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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion, Formaciéon y Empleo

19719 Orden de 23 de noviembre de 2010, de la Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo por la que se establece el
curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Automocion en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley Organica
4/1982, de 9 de junio y reformado por las Leyes Organicas 1/1991, de 13 de
marzo, 4/1994, de 24 de marzo y 1/1998, de 15 de junio, en su articulo 16.1,
otorga a la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia las competencias de
desarrollo legislativo y ejecucidn de la ensefianza en toda su extensidn, niveles y
grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
27 de la Constitucion y las leyes organicas que conforme al apartado 1 del articulo
81 de la misma lo desarrollen, y sin perjuicio de las facultades que atribuye al
Estado el nimero 30 del apartado 1 del articulo 149 y de la alta inspeccion para
su cumplimiento y garantia.

El Decreto 318/2009, de 2 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Educacién, Formacion
y Empleo, en su articulo primero establece que la misma “...es el Departamento
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en
materia de educacion reglada no universitaria”.

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional, establece los principios y fines del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional y define en el articulo 9 la formacién
profesional como un conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempeio cualificado de las distintas profesiones, el acceso al empleo y la
participacién activa en la vida social, cultural y econémica. En su articulo 10.1
dispone que los titulos y certificados de profesionalidad ofertados estaran
referidos al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Por otro lado, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, regula
en su capitulo V del titulo I la formacidon profesional en el sistema educativo,
disponiendo, en su articulo 39.6, que el Gobierno, previa consulta a las
Comunidades Autonomas, establecera las titulaciones correspondientes a los
estudios de formacion profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de
cada una de ellas. En desarrollo de estos preceptos, el Real Decreto 1538/2006,
de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacidon general de la formacidn
profesional del sistema educativo, fija los principios y la estructura de los titulos de
formacién profesional, definiendo los elementos que deben especificar las normas
que el Gobierno dicte para regular dichos titulos y establecer sus contenidos
minimos. Asimismo, flexibiliza la oferta, el acceso, la admisidén y la matricula,
con el fin de que las ensefianzas conducentes a los titulos de Técnico y Técnico
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Superior permitan la configuracion de vias formativas adaptadas a las necesidades
e intereses personales y el transito de la formacién al trabajo y viceversa.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece
la ordenacién general de la formacion profesional del sistema educativo prevé
en su articulo 10 que “...Ia formacidn relacionada con las areas prioritarias, de
acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional tercera de la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional y
con el desarrollo y profundizacién de las competencias basicas establecidas en
las recomendaciones de la Comision Europea, se incorporara en los diferentes
modulos profesionales”.

Este marco normativo hace necesaria la presente Orden que desarrolla el
curriculo de las ensefianzas de Formacidon Profesional del sistema educativo
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, correspondientes al titulo
de formacion profesional regulado por el Real Decreto 1796/2008, de 3 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Automocion y
se fijan sus ensefianzas minimas.

Con el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende poner en
marcha la nueva titulacidén, adaptandola a las peculiaridades de nuestro sistema
productivo y dando cumplimiento al mismo tiempo a los requerimientos de
flexibilidad en las vias para cursar estos estudios, de manera que se haga posible
el aprendizaje a lo largo de la vida. Esta flexibilidad debe aplicarse tanto en la
organizacién de las ensefianzas, adecuando el funcionamiento de los centros
docentes a las necesidades de la poblacion, como en los desarrollos curriculares,
posibilitando una rapida adaptacidén de éstos a los cambios tecnoldgicos y a los
sistemas de produccién.

En la elaboracion de este curriculo la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia ha prestado especial atencidn a las areas prioritarias definidas por la
Disposicion Adicional Tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional mediante la incorporacion del maédulo
de Inglés técnico para el ciclo formativo contenido en esta Orden y la definicién
de contenidos de prevencion de riesgos laborales, sobre todo en el mddulo de
Formacion y Orientacion Laboral, que permita que todos los alumnos puedan
obtener el certificado de Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico,
expedido de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién. Tal prevision
plasma asimismo lo dispuesto por la disposicién adicional tercera, apartado 3 del
Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Automocion y se fijan sus ensefianzas minimas.

En el proceso de elaboracién de este curriculo se ha tenido en cuenta el
dictamen emitido por el Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional y se
ha oido el dictamen emitido por el Consejo Escolar de la Regién de Murcia.

En su virtud, de acuerdo con el Consejo Juridico de la Regidon de Murcia, y
de conformidad con lo establecido en la Disposicién Final 2.3, punto 1, de la Ley
13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en materia de tributos cedidos, tributos
propios y medidas administrativas para el afio 2010,

Dispongo
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo en la Region
de Murcia de las ensefanzas de formacién profesional correspondientes al Titulo
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establecido por Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Automocién y se fijan sus ensefianzas
minimas, atendiendo a lo preceptuado por el articulo 17.2 del Real Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacién general de
la formacién profesional del sistema educativo.

2. El curriculo desarrollado en la presente orden, sera de aplicacién en todos
los centros docentes de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que
impartan estas ensefianzas.

Articulo 2. Referentes de la formacion.

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el entorno
profesionales, la prospectiva del titulo en el sector, los objetivos generales, los
espacios y equipamientos necesarios para su desarrollo, los accesos y vinculacién
con otros estudios, las convalidaciones y exenciones, la correspondencia de
modulos profesionales con las unidades de competencia incluidas en el titulo, y
las titulaciones equivalentes a efectos académicos, profesionales y de docencia,
son los que se definen en el Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Automocion y se fijan sus
ensefanzas minimas.

Articulo 3. Desarrollo curricular.

En el marco de lo establecido en la presente Orden, los centros educativos
dispondran de la autonomia pedagdgica necesaria para el desarrollo de
las ensefianzas y su adaptacién a las caracteristicas concretas del entorno
socioeconomico, cultural y profesional del mismo.

Se incorporara asimismo, en todos los mddulos, el tratamiento transversal
de las dareas prioritarias establecidas en la Disposicion adicional tercera de la
Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional: tecnologias de la informacién y la comunicacién, idiomas de los
paises de la Unidn Europea, trabajo en equipo, prevencién de riesgos laborales asi
como aquéllas que se contemplen dentro de las directrices marcadas por la Unidn
Europea. Del mismo modo, se incorporaran también las competencias establecidas
en el articulo 4.5.d) del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se
establece la ordenacién general de la formacion profesional del sistema educativo.

Articulo 4. Modulos profesionales del ciclo formativo.
Los mddulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son:

1. Los incluidos en el Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Automocién y se fijan sus
ensefianzas minimas, y

2. El siguiente médulo profesional propio de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia:

— Inglés técnico para Automocion.

Articulo 5. Curriculo.

1. La contribucion a las competencias bésicas a las que alude el articulo
6 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon, a la competencia
general y a las competencias profesionales, personales y sociales, los objetivos
expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion
y las orientaciones pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo para los mddulos
profesionales a que hace referencia el articulo 4.1 de esta Orden son los definidos
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en el Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior en Automocion y se fijan sus ensefianzas minimas.

2. Los contenidos de los médulos profesionales del articulo 4.1 anterior
se incluyen en el Anexo I de esta Orden, excepto los del modulo de proyecto
regulado en el articulo 7.

3. La contribucion a las competencias basicas a las que alude el articulo
6 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, a la competencia
general, y a las competencias profesionales, personales y sociales, los objetivos
expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion,
los contenidos y las orientaciones pedagogicas del modulo profesional relacionado
en el articulo 4.2 de esta Orden son los que se especifican en el Anexo II.

Articulo 6. Organizacion y distribucién horaria.

Los mddulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran en
dos cursos académicos. La distribucion en cada uno de ellos, su duracién y la
asignacion horaria semanal se concretan en el Anexo III.

Articulo 7. Médulo de Proyecto en Automocion.

1. El médulo profesional de Proyecto en Automocidon tiene un caracter
interdisciplinar e incorpora las variables tecnoldgicas y organizativas relacionadas
con los aspectos esenciales de la competencia profesional del titulo de Técnico
Superior en Automocién, por lo que no tiene contenidos curriculares especificos.

2. El médulo profesional de Proyecto en Automocion se desarrollara durante el
mismo periodo que el mddulo profesional de formacion en centros de trabajo, y sélo
se podra acceder a él después de haber superado el resto de modulos profesionales,
a excepcion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

3. El desarrollo y seguimiento del médulo profesional de Proyecto en
Automocion deberd compaginar la tutoria individual y colectiva, de forma
presencial y a distancia, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

4. La superacion de este modulo profesional serd necesaria para la obtencion
del titulo.

Articulo 8. Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de
Ensefianza Secundaria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores
Técnicos de Formacion Profesional, segun proceda, con atribucidn docente en
los modulos profesionales relacionados en el articulo 4.1 son las establecidas
en el Anexo III.A del Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Automocién y se fijan sus ensefianzas
minimas. Las titulaciones requeridas al profesorado de los centros de titularidad
privada o de titularidad publica de otras Administraciones distintas de las
educativas para impartir dichos modulos, son las que se concretan en el Anexo
IT1.C del referido Real Decreto.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profesorado con
atribucién docente en los mddulos profesionales incluidos en el articulo 4.2 son
las que se determinan en el Anexo IV de esta Orden.

Articulo 10. Definicion de espacios.

La superficie minima de los espacios necesarios para el desarrollo de las
ensefanzas de este ciclo formativo se establece en el Anexo V de esta Orden.
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Articulo 11. Oferta a distancia.

1. Los mddulos profesionales ofertados a distancia aseguraran al alumnado
la consecucion de todos los objetivos, expresados en términos de resultados de
aprendizaje. Se podran programar actividades presenciales cuando, para alcanzar
estos objetivos y debido a las caracteristicas especiales de algin maddulo, esta
medida se considere necesaria.

2. Los centros autorizados para impartir ensefianzas de formacion profesional
a distancia contaran con materiales curriculares adecuados que se adaptaran a lo
dispuesto en la disposicidn adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

Articulo 12. Oferta combinada.

Con el objeto de responder a las necesidades e intereses personales y dar
la posibilidad de compatibilizar la formacién con la actividad laboral, con otras
actividades o situaciones, la oferta de estas ensefianzas para las personas adultas
y jovenes en circunstancias especiales podra ser combinada entre regimenes de
ensefianza presencial y a distancia simultdneamente, siempre y cuando no se
cursen los mismos madulos en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 13. Oferta para personas adultas.

1. Los moédulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades
de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser
objeto de una oferta modular destinada a las personas adultas.

2. Esta formacion se desarrollard con una metodologia abierta y flexible,
adaptada a las condiciones, capacidades y necesidades personales que les
permita la conciliacién del aprendizaje con otras actividades y responsabilidades,
cumpliendo lo previsto en el capitulo VI del Real Decreto 1538/2006, de 15 de
diciembre. Ademas, dicha formacidn sera capitalizable para conseguir un titulo de
formacion profesional, para cuya obtencidn sera necesario acreditar los requisitos
de acceso establecidos.

3. Con el fin de conciliar el aprendizaje con otras actividades y responsabilidades,
los drganos competentes en materia de formacion profesional del sistema educativo
podran establecer medidas especificas dirigidas a personas adultas para cumplir
lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, y
posibilitar una oferta presencial y a distancia de forma simultanea.

4. Para promover la formacion a lo largo de la vida, los érganos competentes
en materia de formacidn profesional del sistema educativo podran autorizar a
los centros la oferta de moédulos profesionales de menor duraciéon organizados
en unidades formativas. En este caso, cada resultado de aprendizaje, con sus
criterios de evaluacion y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad
minima e indivisible de particion.

Disposicion transitoria Gnica. Efectos retroactivos.

La presente Orden surtird efectos retroactivos a su entrada en vigor, siendo
aplicable a partir del inicio del curso académico 2009/2010.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

El Consejero de Educacion, Formacion y Empleo, Constantino Sotoca
Carrascosa.
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ANEXO I
RELACION DE LOS CONTENIDOS DE LOS MODULOS PROFESIONALES
DEL CURRICULO DE TECNICO SUPERIOR EN AUTOMOCION
Mddulo Profesional: Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad.
Codigo: 0291
Contenidos basicos:
Montaje de circuitos:
- Fundamentos eléctricos, magnitudes y leyes.
- Circuito eléctrico.
- Intensidad, tensién y resistencia.
- Generacién de corriente.
- Acumuladores de electricidad.
- Utilizacién de las magnitudes y unidades de medida eléctrica.
- Ley de ohm.
- Ley de Joule.
- Anadlisis de rectificacién de corriente:

- Componentes eléctricos y electrénicos fundamentales, Identificacién,
caracteristicas y constitucion.

- Simbologia normalizada de elementos eléctricos y electronicos.

- Leyes y reglas que se utilizan en la resolucion de circuitos.

- Identificacién de funciones ldgicas basicas digitales.

- Conectores, tipos, herramientas y Utiles de unién.

- Conductores eléctricos.

- Cableados eléctricos.

- Técnicas de instalacion y montaje.

- Conexionado de componentes.

- Aparatos de medida, funcionamiento, calibracién, ajuste, conexionado.
Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad de vehiculos:

- Componentes eléctricos y electrénicos del vehiculo: funcionamiento vy
caracteristicas.

- Acumuladores de electricidad. Componentes, que los constituyen y
electrolito. Procesos de carga y descarga. Mantenimiento de los acumuladores.

- Caracteristicas y funcionamiento de los sistemas de arranque, carga,
alumbrado, maniobra, control y sefializacion entre otros.

- Manejo de equipos con dispositivos pirotécnicos (airbag, pretensores,
etc.).

- Grupos opticos y luminosos utilizados en vehiculos: caracteristicas vy
funcion.

- Lamparas utilizadas en los vehiculos: tipos, potencias, montaje.

- Caracteristicas y funcionamiento de los sistemas de seguridad, climatizacién,
cierre centralizado, alarma, equipos de sonido y comunicacion, entre otros.

- Sistemas de propulsién eléctrica en los motores hibridos:
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o Sistemas de potencia y de generacion de corriente de los motores
hibridos.

o Caracteristicas y funcionamiento del sistema.

o Motores eléctricos de propulsion.

o Bateria de alta tension.

o Sistemas de acoplamiento y transmision.

o Procedimientos de mantenimiento del sistema.

- Calculos basicos de la instalacion de circuitos eléctricos.
- Interpretacién de documentacion técnica.

- Parametros caracteristicos.

- Procesos de mantenimiento

- Ensayos y pruebas a realizar en los circuitos eléctricos.

- Sistemas de transmision de datos (CAM, MOSH (fibra optica), multiplexado,
Bluetooth entre otros).

- Interconexién de modulos de multiplexado.

- Médulos multifuncion.

- Transmisidn y recepcion de sefiales.

- Recarga de datos a través de intranet.

- Equipos de control y diagnosis.

Diagnosis de averias en los sistemas:

- Localizacion de la ubicacion del circuito o sistema en el vehiculo.

- Disfunciones o fallos mas caracteristicos en la operacién del sistema.
- Seleccion e Interpretacion de documentacién técnica.

- Valores habituales de los parametros de funcionamiento del sistema.
- Definicion del problema.

- Equipos y medios de medicién, control y diagnosis: seleccidn en funcién de
la medida, puesta a punto, e identificacion de los puntos de medida o chequeo de
parametros.

- Aplicaciéon de las medidas de prevencidon y seguridad que hay que
observar.

- Extraccion de datos de los sistemas de autodiagndstico.

- Interpretacién de parametros: de lectura directa y de los suministrados por
los equipos de autodiagnosis del vehiculo.

- Técnicas de diagndstico no guiadas.

- Técnicas de localizacion de averias definiendo el proceso de actuacion.
- Diagramas de secuencia para diagnéstico.

- Analisis sistematico de problemas.

- Bancos de histdricos de repeticion de averias de las casas.

- Interacciones planteadas entre los sistemas.

- Resolucién de problemas: especificar el problema, concretar respuestas
habituales al problema, listar soluciones alternativas, valorar cada alternativa y
valorar resultados.

Procedimientos de reparacion:
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- Acotacion de la zona o elementos sobre los que hay que actuar.

- Interpretacién de la documentacidon técnica y de los parametros de
funcionamiento.

- Concrecién del problema que hay que solucionar.

- Esquemas de secuenciacion ldgica de las operaciones a realizar.
- Interacciones de funcionamiento con otros sistemas.

- Propuestas de reparacion. Alternativas posibles.

- Precauciones a tener en cuenta al aplicar los procedimientos de reparacion:
tiempo de reposo para el almacenamiento de memoria y del estado de los
elementos y sistemas que lo necesiten.

- Procedimientos de reparacion en funcion de las distintas variables.
- Técnicas de trabajo en la realizacidén de las diferentes operaciones.
- Equipos, herramientas y materiales necesarios para la reparacion.
- Técnicas de recogida de datos e informacion.

- Proceso de analisis de problemas.

- Normativas de aplicacion.

Mantenimiento de los sistemas:

- Interpretacion de documentacién técnica.

- Equipos, herramientas y utiles.

- Identificacién de puntos de medida.

- Procesos de desmontaje, montaje y mantenimiento.

- Pardmetros y ajustes a realizar en los procesos.

- Procesos de reparacion:

o Desmontaje y extraccién del elemento del vehiculo.

o Técnicas y procedimientos de trabajo para realizar diferentes operaciones.
0 Repuestos y materiales necesarios.

- Técnicas para determinar la conveniencia de reparacion o sustitucion del
elemento a mantener.

- Procedimientos de manipulacién de fluidos.
- Normas de uso en equipos.

- Verificaciéon del resultado: comprobacion de parametros, ausencia de
interferencias con otros sistemas, funcionalidad conseguida.

- Normas de prevencion de riesgos y de proteccion ambiental que hay que
observar.

Reformas de importancia en los vehiculos:
- Certificaciones de la reforma.

- Legislacion aplicable.

- Tipificacion de la reforma.

- Documentacion necesaria del fabricante del equipo a montar, del taller y del
cliente.

- Organismos y entidades que intervienen en funcion de la reforma
planteada.

- Planificacion del proceso de la reforma de importancia.
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- Documentacion técnica generada.

- Calculo del coste de una reforma de importancia o de la instalacion y
montaje de nuevos equipos.

- Calculo de balances energéticos del nuevo equipo.

Médulo Profesional: Sistemas de transmision de fuerza y trenes de rodaje.
Coddigo: 0292

Contenidos:

Instalaciones neumaticas e hidraulicas:

- Caracteristicas y propiedades de los fluidos: densidad, volumen, viscosidad,
temperatura, inflamacion, entre otros.

- Parametros de trabajo de los fluidos: presidn, caudal, efecto ariete, perdidas
de presién, entre otros.

- Esquemas normalizados y simbologia para la interpretacion, representacién
y de aplicacion a los circuitos.

- Caracteristicas y funcionamiento de los componentes fundamentales de los
circuitos: émbolos y botellas de simple y doble efecto, bombas, acumuladores,
valvulas, distribuidores, tuberias, entre otros.

- Estructura de los circuitos (abiertos y cerrados).

- Estructura, funcion y aplicaciéon de componentes.

- Interpretacién de esquemas normalizados.

- Técnicas de hidraulica proporcional y servovalvulas.

- Estructura del circuito proporcional.

- Cartas electrénicas de control.

- Controles proporcionales (presion, caudal y direccién).

- Procesos de montaje de los circuitos de fluidos sobre panel.

- Conexion de componentes.

- Verificaciones o pruebas de funcionamiento.

- Diagnosis y mantenimiento de los circuitos neumaticos e hidraulicos.
Sistemas de transmisidn de fuerza y tren de rodaje:

- Principios fisicos que actian sobre el vehiculo.

- Funcionamiento, caracteristicas y propiedades de los siguientes sistemas:
o Embragues y convertidores.

o Cambios manuales y automaticos.

0 Servotransmisiones.

o Diferenciales y elementos de transmision.

o0 Suspensiones: mecanicas, neumaticas, hidraulicas, inteligentes, entre
otras.

o Direcciones: mecanicas, neumaticas, con ayuda eléctrica, entre otras.

o Frenos: mecanicos, neumaticos, hidraulicos, mixtos, eléctricos, motor, ABS,
ESP, ASR, entre otros.

- Simbologia asociada a los circuitos.

- Caracteristicas y funcion de los elementos que constituyen los sistemas de
embragues y convertidores.
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- Caracteristicas y funcion de los elementos que constituyen las cajas de
cambios manuales y automaticas.

- Caracteristicas y funcion de los elementos que constituyen los diferenciales
y elementos de transmision.

- Concepto de suspension y su necesidad.
- Caracteristicas y funcion de los elementos que constituyen la suspension.
- Caracteristicas y funcion de los elementos que constituyen las direcciones.

- Parametros y normas caracteristicas de funcionamiento de los sistemas de
direccion y frenos.

- Caracteristicas y funcion de los elementos que constituyen los sistemas de
frenos.

- Sistemas electrdnicos de ayuda a la frenada y al control del vehiculo.
- Gestion electronica de los sistemas del tren de rodaje y transmision.

Diagnosis de averias en los sistemas transmision de fuerza y trenes de
rodaje:

- Localizacion de la ubicacidon del circuito o sistema en el vehiculo.

- Disfunciones o fallos mas caracteristicos en la operacién del sistema.
- Seleccidn e Interpretacion de documentacion técnica.

- Valores habituales de los parametros de funcionamiento del sistema.
- Definicion del problema.

- Equipos y medios de medicidn, control y diagnosis: seleccién en funcién de
la medida, puesta a punto, e identificacion de los puntos de medida o chequeo de
parametros.

- Aplicacion de las medidas de prevencién y seguridad que hay que
observar.

- Extraccién de datos de los sistemas de autodiagnéstico.
- Comprobacion del estado de los fluidos.

- Interpretacion de parametros: de lectura directa y de los suministrados por
los equipos de autodiagnosis del vehiculo.

- Bancos de histéricos de repeticidn de averias de las casas.

- Interacciones planteadas entre los sistemas.

- Técnicas de diagndstico no guiadas.

- Técnicas de localizacion de averias definiendo el proceso de actuacion.
- Diagramas de secuencia para diagndstico.

- Analisis sistematico de problemas.

- Resolucién de problemas: especificar el problema, concretar respuestas
habituales al problema, listar soluciones alternativas, valorar cada alternativa y
valorar resultados.

Procedimientos de reparacion:
- Acotacion de la zona o elementos sobre los que hay que actuar.

- Interpretacion de la documentacién técnica y de los parametros de
funcionamiento.

- Concrecién del problema que hay que solucionar.

- Esquemas de secuenciacion ldgica de las operaciones a realizar.
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- Interacciones de funcionamiento con otros sistemas.

- Propuestas de reparacion. Alternativas posibles.

- Procedimientos de reparacion en funcién de las distintas variables.
- Técnicas de trabajo en la realizacidn de las diferentes operaciones.
- Equipos, herramientas y materiales necesarios para la reparacion.
- Técnicas de recogida de datos e informacion.

- Proceso de anélisis de problemas.

- Normas de aplicacion.

Mantenimiento del tren de rodaje:

- Interpretacién de documentacion técnica.

- Equipos y herramientas.

- Técnicas de desmontaje y montaje de los sistemas:

0 Suspensiones.

o Direcciones.

o Frenos.

- Estudio y calculo de oscilaciones.

- Ruedas y neumaticos: procesos de mantenimiento y sustitucién y
equilibrados dinamicos y estaticos.

- Cotas de direccion.

- Verificacién y ajuste.

- Técnicas para determinar la conveniencia de reparacién o sustitucién del
elemento a mantener.

- Procesos de reparacion y mantenimiento en los sistemas del tren de
rodaje.

- Suspensiones: tipos y peculiariedades de las mismas.

- Direcciones: tipos y peculiariedades de las mismas.

- Frenos: tipos y peculiariedades de los mismos.

- Ajustes, y normas a cumplir en el montaje de elementos.

- Holguras y tolerancias admisibles en el montaje de los elementos.

- Posiciones, precauciones y normas de montaje de los elementos de
estanqueidad.

- Productos utilizados para garantizar la estanqueidad y hermeticidad de los
elementos y circuitos.

- Verificacién del resultado: comprobacion de pardmetros, ausencia de
interferencias con otros sistemas, funcionalidad conseguida.

- Normas de prevencion de riesgos y de proteccion ambiental que hay que
observar.

Mantenimiento de los sistemas de transmisidén de fuerzas:
- Interpretacién de documentacion técnica.

- Equipos y herramientas.

- Técnicas de desmontaje y montaje de los sistemas:

o Embragues y convertidores.

o Cambios manuales y automaticos.
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0 Servotransmisiones.
o Diferenciales y elementos de transmision.

- Técnicas para determinar la conveniencia de reparacién o sustitucién del
elemento a mantener.

- Procesos de reparacion y mantenimiento en los sistemas de transmision de
fuerzas.

- Ajustes, y normas a cumplir en el montaje de elementos.
- Holguras y tolerancias admisibles en el montaje de los elementos.

- Posiciones, precauciones y normas de montaje de los elementos de
estanqueidad.

- Productos utilizados para garantizar la estanqueidad y hermeticidad de los
elementos y circuitos.

- Verificaciéon del resultado: comprobacion de parametros, ausencia de
interferencias con otros sistemas, funcionalidad conseguida.

- Normas de prevencion de riesgos y de proteccion ambiental que hay que
observar.

Prevencion de riesgos, seguridad y proteccion medioambiental:
- Identificacion de riesgos.
- Determinacidn de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

- Normativa de prevencion de riesgos laborales en las operaciones de
mantenimiento de vehiculos.

- Factores y situaciones de riesgo.

- Factores fisicos del entorno de trabajo.

- Factores quimicos del entorno de trabajo.

- Sistemas de seguridad aplicados a las maquinas y equipos.
- Seguridad en el taller.

- Medios y equipos de proteccion individual.

- Prevencion y proteccidon colectiva.

- Normativa reguladora de la gestién de residuos.

- Clasificaciéon y almacenamiento de residuos.

- Tratamiento y recogida de residuos.

- Cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales.
- Cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental.

- Métodos / normas de orden y limpieza.

- Compromiso ético con los valores de conservacion y defensa del patrimonio
ambiental y cultural de la sociedad.

- Gestidn ambiental.

Moédulo Profesional: Motores térmicos y sus sistemas auxiliares.
Codigo: 0293

Contenidos:

Motores térmicos, funcionamiento y componentes:

- Motores de dos y cuatro tiempos de ciclo Otto y Diesel:

- Termodinamica.
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- Curvas caracteristicas de los motores.

- Diagramas de trabajo y de mando.

- Motor rotativo.

- Funcionamiento los motores teniendo en cuenta su constitucion.

- Elementos que constituyen los motores: caracteristicas, misidn,
funcionamiento.

- Procesos de desmontaje y montaje.

- Particularidades de desmontaje y montaje de los distintos elementos
(colocacién de segmentos, montaje de bielas, entre otros).

- Sistemas de engrase y refrigeracién: mision, caracteristicas,
funcionamiento.

- Finalidad del engrase en el motor.

- Caracteristicas de los aceites de engrase: viscosidad, adherencia, punto de
congelacion, punto de inflamacion, grado de carbonizacién, estabilidad quimica,
grado de acidez y oxidacion.

- Clasificacién y estudio de los lubricantes por su densidad o grado de
viscosidad, por sus propiedades lubricantes, por las condiciones de servicio.

- Sistemas de refrigeracion: por aire, por liquido, refrigeracion mixta.
- Finalidad de la refrigeracion.

- Elementos que constituyen los sistemas de refrigeracidn, caracteristicas y
funcion: bombas, radiadores, termostatos, manguitos, electroventiladores, entre
otros.

- Caracteristicas de los liquidos utilizados en los circuitos de refrigeracion
utilizados en los vehiculos

- Funcionamiento de los elementos eléctricos asociados a los sistemas de
lubricacién y refrigeracion.

Verificacion de los elementos del motor:

- Desmontaje del motor. Procesos y técnicas.

- Manejo de equipos de mediciéon y verificacion.

- Verificaciones en los componentes del motor: conicidad y ovalizacion de
cilindros, muiequillas del cigiiefial, apoyos de bancadas, planitud de culata,

holguras de las valvulas en sus guias, cierre hermético de las valvulas, entre
otros.

- Sistemas de refrigeracién y lubricacién. Verificacion de componentes:
holguras, ajustes tolerancias, estanqueidad, desgastes, presiones, entre otros.

- Procesos de reparaciéon de elementos del motor.

- Ajustes y puestas a punto de motor: valvulas y asientos, distribucion, entre
otros.

- Montaje del motor. Procesos y técnicas.

- Precauciones en el montaje del motor: posicion de los segmentos, de los
pistones, posiciones de casquillos de biela y de bancada, posicién de los medios
puntos y axiales, orden de apriete de la culata, entre otros.

- Orden cuidado y limpieza.
Sistemas auxiliares del motor: componentes, caracteristicas, funcionamiento:

- Combustion y combustibles.
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- Interpretacion de la documentacion técnica y su simbologia asociada.

- Rendimiento energético de los combustibles utilizados en los motores segtn
sus caracteristicas constructivas.

- Estudio de la combustidn y tipos de mezclas.

- Sistemas de encendido: componentes, caracteristicas, funcionamiento
- Misidn del sistema de encendido.

- Tipos de sistemas de encendido.

- Puesta a punto y programacién de los sistemas de encendido.

- Sistemas de alimentacién para motores de ciclo Otto: componentes,
caracteristicas, funcionamiento.

- Caracteristicas de las gasolinas utilizadas: poder calorifico, indice de octano,
pureza, estabilidad quimica, entre otros.

- Mezclas de combustibles: tipos.
- Mision del sistema de alimentacion.
- Parametros de funcionamiento.

- Sistemas de alimentacién para motores Diesel: componentes,
caracteristicas, funcionamiento.

- Misién del sistema de alimentacion Diesel.
- Parametros de funcionamiento.

- Sistemas de optimizacion de la temperatura del aire: componentes,
caracteristicas, funcionamiento.

- Misién del sistema de optimizacién de la temperatura del aire.

- Sistemas de sobrealimentacién y anticontaminacidon: componentes,
caracteristicas, funcionamiento.

- Mision del sistema de sobrealimentacion y anticontaminacion.

- Gestidn electrdnica de los sistemas.

- Interrelacién entre sistemas.

Diagnosis de averias en el motor y sus sistemas auxiliares:

- Localizacion de la ubicacion del circuito o sistema en el vehiculo.

- Disfunciones o fallos mas caracteristicos en la operacién del sistema.
- Seleccion e Interpretacion de documentacion técnica.

- Valores habituales de los parametros de funcionamiento del sistema.
- Definicion del problema.

- Equipos y medios de medicidon, control y diagnosis: seleccién en funcién de
la medida, puesta a punto, e identificacion de los puntos de medida o chequeo de
parametros.

- Aplicaciéon de las medidas de prevencidon y seguridad que hay que
observar.

- Extraccion de datos de los sistemas de autodiagndstico.

- Interpretacién de parametros: de lectura directa y de los suministrados por
los equipos de autodiagnosis del vehiculo.

- Técnicas de diagndstico no guiadas.

- Técnicas de localizacion de averias definiendo el proceso de actuacion.
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- Diagndstico de motor.

- Diagnosis de sistemas auxiliares.

- Diagramas de secuencia para diagnéstico.

- Analisis sistematico de problemas.

- Bancos de histéricos de repeticidn de averias de las marcas.
- Interacciones planteadas entre los sistemas.

- Resolucion de problemas: especificar el problema, concretar respuestas
habituales al problema, listar soluciones alternativas, valorar cada alternativa y
valorar resultados.

- Precauciones y normas de seguridad con los sistemas generadores de alta
tension.

Procedimientos de reparacion:
- Acotacion de la zona o elementos sobre los que hay que actuar.

- Interpretacion de la documentaciéon técnica y de los parametros de
funcionamiento.

- Concrecién del problema que hay que solucionar.

- Esquemas de secuenciacion légica de las operaciones a realizar.

- Interacciones de funcionamiento con otros sistemas.

- Propuestas de reparacion. Alternativas posibles.

- Procedimientos de reparacion en funcion de las distintas variables.
- Técnicas de trabajo en la realizacion de las diferentes operaciones.
- Equipos, herramientas y materiales necesarios para la reparacion.
- Técnicas de recogida de datos e informacidn.

- Proceso de analisis de problemas.

- Normas de aplicacion.

Técnicas de reparacion:

- Interpretacién de documentacion técnica.

- Anadlisis de los parédmetros obtenidos en la diagnosis.

- Técnicas de reparacion y sustitucion.

- Técnicas de desmontaje y montaje.

- Instrumentos, equipos y herramientas necesarios: seleccidn, ajuste y
puesta a punto.

- Técnicas de viabilidad de reparacion o sustitucion de elementos.
- Ajustes y reglajes en el motor.

- Ajuste de parametros en el motor y sus sistemas auxiliares: revoluciones,
gases de escape, punto de encendido, calado de bomba, niveles de fluidos, entre
otros.

- Borrado de histoéricos y reprogramacién de los médulos electrénicos:
métodos y medios.

Médulo Profesional: Elementos amovibles y fijos no estructurales.
Coddigo: 0294
Contenidos:

Representaciones gréficas:
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- Sistema de representacion.

- Croquizado.

- Acotacion.

- Proyecciones vy vistas.

- Secciones y roturas.

- Normalizacién (simbologia, formatos, rotulacion).
- Representacion de soportes y accesorios.
- Normalizacioén de planos.

- Técnicas de croquizacién.

Mecanizado:

- Fundamentos de metrologia.

- Sistemas de medidas: métrico e inglés.

- Magnitudes y unidades.

- Instrumentos de medida directa de magnitudes lineales: metros, reglas,
pie de rey, tornillos micrométricos.

- Instrumentos de medida directa de magnitudes angulares: escuadras,
goniémetros.

- Aparatos de medida por comparacion.

- Apreciacion de los aparatos de medida.

- Teoria del nonius.

- Tipos de medida.

- Trazado y marcado de piezas.

- Herramientas utilizadas en los procesos de mecanizado manual.
- Tipos de limas en funcion del picado y la forma.

- Procesos de limado.

- Tipos de hojas de sierra.

- Parametros a tener en cuenta en las hojas de sierra para su utilizacion en
funcion del material a serrar.

- Procesos de serrado.
- Maquinas de taladrar fijas y de mano:
o Parametros de funcionamiento.

o Seleccidon de revoluciones en funcidén de las caracteristicas del material a
taladrar.

- Brocas: materiales utilizados en la fabricacion de las brocas, partes que las
constituyen, angulos que caracterizan una broca, eleccién de la broca en funcién
del material y del taladro.

- Procesos de taladrado y avellanado.

- Calculos del taladrado para roscados interiores y exteriores.
- Medidas que caracterizan las roscas.

- Machos vy terrajas utilizados en el roscado.

- Procesos de roscado: Utiles y herramientas.

- Caracteristicas y propiedades de los distintos materiales metalicos
(fundicidn, acero, aluminio, entre otros) utilizados en la fabricacién de vehiculos.
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Elementos amovibles:
- Sistemas de roscas: métrica y anglosajon.

- Caracteristicas de los distintos tipos de carrocerias: monocasco,
autoportante y chasis.

- Tornilleria utilizada en los vehiculos: tipos de tornillos, caracteristicas,
pasos, elementos que definen un tornillo, frenos, calculo del taladro para los
tornillos de rosca chapa.

- Grapas: tipos, sistemas de sujecion, calculo del taladro para su montaje.

- Pegamento, masillas y adhesivos: tipos, caracteristicas, utilizacidon,
preparacion, catalizadores, activadores y reactivos.

- Remaches: tipos, usos, calculo del taladro, proceso de remachado.
- Preparacién de las uniones.

- Documentacion técnica y simbologia utilizada por los fabricantes de los
vehiculos.

- Caracteristicas de los elementos amovibles de los vehiculos y parametros
a tener en cuenta en los procesos de desmontaje y montaje de: capot, puertas,
techos deslizantes, techos descapotables, tapas de maleteros y porton trasero,
accesorios, lunas, paragolpes, guarnecidos, entre otros.

- Procesos de montaje y desmontaje de elementos amovibles, tapizados y
guarnecidos:

o Proteccion de las zonas adyacentes.

o Desmontaje del elemento.

o Preparacion de la zona de union.

o Posicionado del elemento a montar segun cotas y simetria.

o0 Marcado y taladrado del elemento en los casos necesarios.

o Fijacion del elemento segun especificaciones y con los medios estipulados.
Elementos metalicos y sintéticos:

- Materiales sintéticos: métodos de obtencidn, caracteristicas, utilizacion y
simbologia.

- Identificacion y diferencias entre materiales sintéticos termoplasticos y
termoestables.

- Fibras utilizadas en la fabricacidon de vehiculos.

- Conformado de la chapa de acero: técnicas de batido, estirado, recogido,
entre otras.

- Conformado del aluminio: atemperado del material, herramientas de
conformado, identificadores térmicos.

- Diagndstico de deformaciones.
- Clasificacion de los dafios.

- Procesos de reparacion de materiales metalicos con: dafios de facil acceso,
de dificil acceso y sin acceso.

- Procesos de conformado y reparacion de elementos sintéticos:
- Técnicas utilizadas en la reparacién de elementos sintéticos:
o Aplicacién de calor.

o Unidn mediante pegamentos y masillas bicomponentes.
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o Soldadura de elementos sintéticos con aportacion de calor.
o Soldadura quimica.

o Refuerzos.

o Reparacién mediante fibras resinas, catalizadores y activadores.
- Normas de seguridad concernientes a los procesos.

Unién de elementos fijos:

- Elementos que constituyen una carroceria.

- Documentacion técnica y simbologia asociada.

- Zonas determinadas para el corte.

- Zonas de refuerzo.

- Tipos de uniones (solapada, tope, refuerzo entre otras).

- Elemento engatillado.

- Elemento soldado.

- Aplicacidon de tratamiento anticorrosivo en las zonas de unién.
- Técnicas de unién de elementos fijos.

- Procedimientos de desmontaje de elementos fijos:

o Taladrado y fresado de puntos de soldadura.

o Cortado en seccion.

o Eliminacién y corte de cordén continuo.

o Eliminacion y corte de soldadura fuerte.

o Eliminacién y corte de soldadura blanda.

o Desbarbado para desengatillado.

o Desbarbado de puntos de tapon.

o Cortado de masillas.

o Desmontaje de la pieza.

o Preparacion del hueco.

- Equipos de soldeo, gases y materiales de aportacion.

- Procesos de montaje de elementos fijos:

o Preparacion, enderezado y cuadrado del hueco.

o0 Marcado y montaje de refuerzos.

o Perfilado de los bordes a solapar.

o Preparacion de la pieza nueva.

o Aplicacién de imprimaciones.

o Fijacion de la pieza nueva mediante mordazas y sargentos.
o Control de holguras y simetria.

- Procesos de soldeo con soldadura eléctrica por arco con electrodo revestido,
MIG-MAG, MIG-Brazing, sinérgica para aluminio, puntos, y oxiacetilénica.

- Procesos de soldeo con soldadura blanda e igualacién de superficies con
estafio-plomo.

- Defectos en los procesos de soldeo.
- Pegado y engatillado de elementos.

- Enmasillado estructural.
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Transformaciones opcionales:

- Calculo de costes de la transformacién o elaboracién del utillaje.
- Legislacién aplicable.

- Certificacion de la transformacion en los casos necesarios.

- Tipificacion de la reforma: elementos a los que afecta; estructurales no
estructurales, efectos que se quieren conseguir, elementos a modificar, entre
otros.

- Realizacidén de planos y croquis y calculos necesarios.

- Documentacion necesaria del fabricante del equipo a montar, del taller y del
cliente.

- Documentacion técnica inherente al montaje de elementos o sistemas sobre
vehiculos, de los fabricantes del equipo y del vehiculo.

- Organismos y entidades que intervienen en funcion de la transformacién
planteada.

- Planificacion del proceso de la transformacion opcional.
- Documentacién técnica generada.

- Normativa de seguridad inherente a las transformaciones opcionales de
vehiculos.

- Célculo del coste de una reforma de importancia o de la instalacion y
montaje de nuevos equipos.

- Verificar que la transformaciéon es asumible por la carroceria del vehiculo.
- Definicion de los procedimientos de trabajo requeridos.

- Justificacién técnica de funcionamiento y de montaje.

Médulo Profesional: Tratamiento y recubrimiento de superficies.

Coddigo: 0295

Contenidos:

Técnicas de preparacion, proteccion, igualacién y embellecimiento:

- Procesos de preparacidn, igualacién y embellecimiento de superficies en
fabricacion: fosfatado, catafdresis, aparejos, aplicacién de espumas poliuretanicas,
proteccion de bajos, film antiabrasion, aplicacién de las capas de embellecimiento,
entre otras.

- La corrosién en los materiales metalicos. Zonas primarias de ataque de la
corrosion al vehiculo.

- Proteccidén activa y pasiva. Ensayos de corta y larga duracién.

- Documentacion técnica, simbologia de los fabricantes de pintura y del
vehiculo.

- Productos de proteccidn, igualacion y embellecimiento de superficies:
Composicidn, caracteristicas y propiedades de los distintos tipos de pinturas y
barnices.

- Técnicas de proteccién, igualacién y embellecimiento de superficies.

- Funciones y competencias del jefe del area de pintura: cualidades del jefe
del area de pintura.

- Distribucion ldgica de equipos, medios y maquinas para obtener la
rentabilidad en el drea de pintura.
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- Organizacién de las intervenciones y verificacién de las mismas:

o Determinacion del método de trabajo.

o Determinacidn de materiales y productos.

o Determinaciéon de equipos y herramientas.

o Determinacion de los tiempos de trabajo.

o Determinacion de los métodos correctivos en los casos necesarios.

Proteccién e igualacion de superficies:

- Procesos de recincado en reparacion.

- Protecciones anticorrosivas en reparacién: imprimaciones fosfatantes,
epoxi, imprimaciones-aparejo.

- Procesos de aplicaciéon de imprimaciones.

- Masillas de relleno: Tipos, caracteristicas y aplicacion.

- Masillas de poliéster, de poliéster con fibras de vidrio y con particulas
metalicas: uso en funcion de la superficie sobre la que se van a aplicar.

- Masillas fotosensibles. Ventajas ecoldgicas y otras que reportan estos
productos.

- Lijado. Técnicas, equipos y herramientas: Lijado al agua y en seco. A mano
y @ maquina.

- Lijadoras radiales, orbitales y rotoorbitales: neumaticas y eléctricas.

- Equipos de herramientas especificos del pintor.

- Abrasivos: lijas, abrasivos tridimensionales (esponjillas, scotch brite, entre
otros).

- Granulometria de las lijas: normativa FEPA y americana.
- Pistolas aerograficas, caracteristicas constitucién y funcionamiento:

- Pistolas convencionales, HVLP, hibridas, distincion y seleccidon de la pistola
en funcién del producto a aplicar.

- Aerégrafos: tipos, caracteristicas constructivas y funcionamiento

- Parametros a tener en cuenta en la aplicacion: distancia, presién, caudal,
superposicion de capas, abanicos y velocidad entre otros.

- Aparejos. Tipos y procesos de aplicacion. Caracteristicas, mision y uso:
o Aparejos HS, aparejos tintados, aparejos HH, aparejos fotosensibles.
o Realizacion de mezclas y preparacién de los productos.

o Procesos de aplicacién.

- Equipos y técnicas para el secado del producto: cabinas de pintado,
infrarrojos: de onda media corta y de onda larga, equipos especificos para el
secado de pinturas al agua y equipos de secado UV.

- Disolventes, diluyentes, activadores, catalizadores y aditivos.
- Procesos de enmascarado: enmascarados parciales, totales.

- Caracteristicas y usos de los medios de enmascarado: Papel de enmascarar,
cintas de enmascarado, burletes, film de enmascarar, cubre ruedas, liquidos
enmascaradores, cintas de perfilar, entre otros.

- Baremacion en la reparacion de pinturas: tiempos y materiales.

- Procesos de preparacion de superficies para la realizacidon de los distintos
procesos.

NPE: A-031210-19719



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 280 Viernes, 3 de diciembre de 2010 Pagina 62123

- Procesos de aplicacion.

- Procesos de mantenimiento de los equipos.

Preparacion de pintura:

- Documentacién técnica: pictogramas utilizados.

- La funcidn del color. Percepcién del color. La luz, el ojo, el objeto.
- Reflexion, transmisién y absorcién de la luz.

- Colores aditivos.

- La metameria.

- Colorimetria: Principios elementales de colorimetria.

- Colores sustractivos.

- Circulo cromatico: colores primarios, secundarios y complementarios.
- El color en la carroceria.

o Colores sdlidos.

o Colores metalizados.

o Colores perlados o nacarados.

- Cartas de colores y variantes.

- Identificacién de la pintura del vehiculo.

- Variantes de un color: cddigos de definicion de las variantes.

- Formulacién de la pintura:

0 Mediante microfichas.

o Con ordenador.

0 Mediante Internet.

- Ajustes de color: la tonalidad, la altura de tono, la pureza del color.
- Oscurecer y aclarar la pintura formulada.

- Ensuciar y avivar la pintura formulada.

- Orientaciones practicas para la mezcla e igualacidén de colores.

- Factores que influyen en un color.

- Movimientos del color.

- Utiles y equipos empleados en la elaboracion de la pintura: la maquina de
mezclas, la balanza electrdnica, reglas de volimenes, entre otros.

Pintado de superficies:
- Pintado en reparacion.

- Pinturas de reparacion: monocapas, bicapas, tricapas, o mas capas entre
otras y con efectos de acabado (metalizados, micarescentes, perlados, entre
otros).

- Parametros a tener en cuenta en los procesos de aplicacién y en los
equipos.

- Aditivos, activadores, y diluyentes de las pinturas de acabado.

- Procesos de pintado:

- Preparacion de la superficie a pintar: desengrasado, uso de los atrapapolvos,
uso de los antiestaticos en las superficies sintéticas.

o Aplicaciéon de los colores de fondo, segun tonalidades y tipos de acabados,
precauciones.
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o Aplicacién de colores con distinto grado de opacidad.
o Aplicacién de barnices tintados.

o Aplicacién de los barnices.

o Tiempos de evaporacién y secado.

- Baremacion de los procesos de pintura de acabado.

- El difuminado y sus técnicas de aplicacion: difuminado sobre superficie
seca, difuminado sobre superficies hiUmedas.

- El difuminado en colores lisos, metalizados, perlados y otros.
- El flop y sus apreciaciones segun acabados.

- El material auxiliar y su empleo.

- Control de la calidad final en los procesos de pintura.

- Grado estandar de calidad en el acabado de las superficies pintadas:
acabado, espesor, dureza, adherencia, resistencia a la penetracién, elasticidad.

- Procesos y técnicas de personalizacién.

o Personalizacidn con pintura ( aerografia, franjeado, rotulado entre otros)
o Serigrafia y adhesivos

o Tuning y pinturas especiales de acabados.

- Procesos de rotulados y franjeados.

- Confeccidon de presupuestos:

0 Responsabilidad legal que conlleva.

o Tiempos de intervencion.

o Materiales que se van a utilizar.

o Fichas de tarifas horarias.

o Garantias en los procesos de reparacion.

0 Seguros: tipos, franquicias.

Correccion de defectos:

- Analisis de los defectos en pintura:

- Defectos producidos por una inadecuada preparacion.

- Defectos producidos por una inadecuada aplicacion.

- Defectos producidos por una mala proyeccion.

- Defectos imputables a las instalaciones.

- Defectos producidos por un inadecuado almacenamiento de las pinturas.
- Valoracion del defecto determinando el dafio y la causa.

- Defectos y dafios de la pintura: hervidos, descuelgues, piel de naranja,
crateres, arrugados, velados, pulverizados, floculacidn, falta de poder cubriente,
falta de distensién, burbujas, falta de adherencia, cuarteados, entre otros.

- Pulido y abrillantado de la pintura.

- Técnicas y procesos de eliminacion de defectos de pintura.
- Productos empleados.

- Control de calidad: problematica y posibles soluciones.
Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental:

- Identificacién de riesgos.
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- Riesgos inherentes al taller de carroceria.
- Determinacién de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

- Normativa de prevencidon de riesgos laborales en las operaciones de

mantenimiento de vehiculos.

- Factores y situaciones de riesgo.

- Factores fisicos del entorno de trabajo.

- Factores quimicos del entorno de trabajo.

- Sistemas de seguridad aplicados a las maquinas y equipos.
- Medios y equipos de proteccion individual.

- Prevencidn y proteccion colectiva.

- Normativa reguladora de la gestién de residuos.

- Clasificacién y almacenamiento de residuos.

- Tratamiento y recogida de residuos.

- Cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales.
- Cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental.

- Métodos / normas de orden y limpieza.

- Compromiso ético con los valores de conservacion y defensa del patrimonio

ambiental y cultural de la sociedad.

- Medios de prevencioén.

- Sefializacion en el taller.

- Seguridad en el taller.

- Fichas de seguridad.

- Gestién medioambiental

Mddulo Profesional: Estructuras del vehiculo.
Cddigo: 0296

Contenidos:

Procesos de fabricacién y ensamblaje de carroceria, bastidor, cabinas vy

equipos:

- Caracteristicas y composicion de los materiales empleados en la construccion

de carrocerias.
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o Aceros: tipos, caracteristicas y composicion.

o Aluminio: tipos, caracteristicas y composicion.

o Materiales sintéticos empleados en la fabricacién de carrocerias.
- Procesos de laminacién de la chapa.

- Procesos de fabricacién de piezas.

o Fundicion.

o Deformacidn en caliente.

o Deformacién en frio.

- Procesos de fabricacion de nuevas tecnologias.

o Piezas de diferentes espesores con un solo desarrollo.
o Piezas en sandwich.

o Hidroconformacion.
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- Tipos de carroceria y componentes: Caracteristicas.
o Carrocerias con chasis independiente.
o Carrocerias autoportantes y monocasco.

- Tratamientos térmicos: templado. revenido, recocido, cementacion,

nitruracion.

- Aceros de alto limite elastico.

- Tipos de carroceria seglin su constitucion.

- Documentacién técnica simbologia asociada.

- Elementos y piezas que componen la estructura de una carroceria.
- Procesos de ensamblado en la fabricacién de carrocerias.

Danos en la estructura de la carroceria de un vehiculo:

- Estatica:

o Sistemas de fuerzas: composicion y descomposicion.

o0 Resultante y momentos resultantes.

- Composicién modular de una carroceria: caracteristicas y componentes:
0 Modulo delantero.

o Modulo central, (Célula de habitabilidad).

o Modulo trasero.

- Seguridad pasiva y activa en los vehiculos: Influencia del disefio de la

carroceria.

- Zonas fusibles y de refuerzo en las carrocerias.

- Deformaciones en caso de siniestro en funcién de la zona de colisién y del

tipo de carroceria.
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o Determinacidn de las caracteristicas del choque.

o Tipos de dafos, directos e indirectos.

o Andlisis de colisiones tipo: frontal, trasera, lateral y vuelco.
- Métodos y equipos de diagnosis de dafios.

o Control visual.

o Compas de varas.

o Control de geometria de ejes.

o Equipos de medicién en bancada.

- Parametros de la estructura del vehiculo.

o Simetria de puntos.

o Diagonales de huecos y puertas.

o Cotas de fabricante o fichas de bancada.

o Cotas de direccion.

Diagnostico de dafios en la carroceria en una colisién:
- Inspeccion visual de dafos.

o Desajustes en piezas amovibles.

o Arrugas en zonas alejadas del impacto.

o Desplazamiento de conjuntos mecanicos.

o Agrietamientos en masillas y selladores.
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- Verificacion con compas de varas.

o Medicidn de simetrias.

o Medicién de diagonales.

0 Medicién de huecos.

- Tipos y composicidén de las bancadas.

0 Bancadas de control positivo.

o Bancadas de calibres universales.

0 Bancadas de utillajes.

- Verificacién de dafios mediante bancada (universal y de control positivo)
- Localizacién de puntos de anclaje, fijacién y control en la carroceria
- Calibrado del sistema de medicidn.

- Fichas de la bancada.

- Manuales de taller del vehiculo.

- Otros sistemas de medicidn.

o Por control electrénico con brazo articulado y posicionador.
o Por control éptico.

o Por ultrasonidos.

Elaboracion de presupuestos de reparacion de carrocerias:
- Toma de datos y caracteristicas del vehiculo.

- Datos del propietario y seguros.

- Analisis e inspeccion de los dafos.

- Determinacion de piezas a sustituir y a reparar.

- Localizacién del coste de piezas nuevas.

- Clasificacion del dafio en piezas deformadas.

o Dafios leves, medios y fuertes.

o De facil acceso de dificil acceso y sin acceso.

- Tiempos de mano de obra.

o Determinacidn del proceso de reparacion.

o Determinacion de tiempos de reparacion:

- Carroceria.

- Mecanica y electricidad.

- Pintura.

- Manuales de taller y baremos de organismos.

- Presupuestos con programas informaticos.

- Tasacién de dafnos en los vehiculos (fototasacion, videoconferencia, entre
otras).

- Seguros de vehiculos.
- Principios basicos en la investigacidon de accidentes de trafico.
Reparacion de estructuras del vehiculo con bancadas:

- Interpretacién de fichas de la bancada y de manuales de reparacién del
vehiculo.

- Equipos de estirado.
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0 Mordazas de anclaje.

o Sistemas de fijacion y amarre.

0 Gatos de estirado.

o Cadenas.

o Escuadras y torres de estiraje.

- Posicionado y anclaje del vehiculo en la bancada.

- Verificacion de dafios.

- Seleccion de puntos de aplicacidon de los tiros y contratiros.
o Sistemas de traccién simple.

o Sistemas de traccién multiple.

- Colocacion de equipos de estirado.

o Determinacion de los puntos de anclaje.

o Limpieza y preparacion de la zona de anclaje.

o Procedimientos de fijacidn y anclaje de Utiles y mordazas.
- Determinacién de la direccién de estirado.

- Realizacidn de tiros y contratiros.

o Control de la evolucién del estirado.

o Control de riesgos de rotura.

o Aliviado de tensiones.

- Elementos de seguridad en el estirado.

o Equipo de seguridad en el estirado.

o Equipos de proteccién individual.

0 Medios de seguridad en el taller de bancadas.

- Determinacion de zonas de corte y unidon en sustituciones parciales.
o Procedimientos de marcado y trazado de la zona de corte.
o Procedimientos de corte y desgrapado.

o Posicionado de las piezas a sustituir en la bancada.

o Procedimientos de unidn de las piezas sustituidas.
Reformas de importancia en los vehiculos:

- Concepto y tipos de reformas de importancia.

o Reformas autorizadas legalmente.

o Reformas no autorizadas legalmente.

- Legislacion aplicable.

- Tipificacidn de la reforma.

- Documentacién necesaria para una reforma de importancia.
- Organismos y entidades que intervienen.

o Organismos publicos competentes.

o Inspeccién técnica de vehiculos.

- Planificacion del proceso de la reforma de importancia.

- Calculo del coste de una reforma de importancia.

Mddulo Profesional: Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos.
Codigo: 0297
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Contenidos:

Procesos de mantenimiento de vehiculos:
- Tramites para la constitucidon de un taller.
o Con la administracién local.

o Con la Consejeria de Industria.

- Organizacion fisica del taller:

o Otras &reas o zonas anexas al area de servicio (Taller):
- Zonas de entrada.

- Aparcamiento de vehiculos.

- Salidas.

- Recepcion.

- Oficinas.

- Almacén.

- Tipos de talleres:

o Taller marquista.

o Taller independiente.

o Definicién de la categoria del taller.

o Dotaciones minimas de instalaciones y equipamientos.
0 Recursos humanos necesarios.

- Técnicas de analisis de tiempos.

- Estructuras de tiempos de reparacion:

o Codificaciéon de las posiciones de trabajo.

o Clasificacion de las distintas operaciones en grupos o funciones principales
(grupo motopropulsor, equipo eléctrico, transmisién de fuerza, entre otros).

o Operaciones mas comunes que contiene cada funcién principal.
o Sistemas de codificacién de las operaciones:

- Actividad minima o normalizada.

- Actividad 6ptima.

- Tiempo normal.

- Sistemas de tiempo predeterminado.

- Técnicas de valoracién de la actividad.

- Técnicas de estudio de desplazamiento de operarios.
- Métodos de trabajo y movimientos.

- Técnicas de definicion de métodos y su implantacién.
- Técnicas de instruccién de operarios.

- Empleo de baremos.

- Tipos de tiempos de reparaciéon implantados en distintas marcas de
vehiculos.

- Componentes de los tiempos de reparacién:
o Distribucion.
o Movimiento del vehiculo.

o Preparacién del equipo.
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o Realizacion de operaciones.

o0 Aprovisionamiento de recambios.

o Suplementos por necesidades fisicas o fatiga.

- Tarifas oficiales.

- Control de tiempos del personal, diario y mensual.

- Control de tiempos del taller.

- Productividad: definicion y calculo, variables que la afectan.
- Sistemas de organizacion del trabajo.

Planes de distribucién del trabajo en funcién de las cargas:

- Planificacion del personal.

- Planes de distribucion del trabajo:

o Determinacion de prioridad de las actuaciones.

o Asignacion del trabajo a cada trabajador.

o Secuencia de la utilizacion de equipos e instalaciones de uso comun.
o Control de tiempos productivos e improductivos.

- Estudio de los datos de recepcidn-reparacion de vehiculos, y su relacidon con
la capacidad productiva del taller.

- Parada imprevista: coste del fallo de mantenimiento.

- Coste del mantenimiento.

- Clases de mantenimiento: predictivo, correctivo y preventivo.
- Plan de mantenimiento recomendado por el fabricante.

- Cargas de trabajo. Tipos y documentos.

- Graficos de carga de trabajo.

- Confeccién de planning:

o Programacion de cdmo y cuando se van a realizar los trabajos.

o Seguimiento e introduccidn de las modificaciones necesarias a lo largo del
proceso.

- Tipos modelo de ejemplares de planificacion.

- Funciones mas significativas que debe realizar la persona que planifica:
o Control sobre la carga del taller.

o Fijacion de plazos de entrega.

o Planificacién de operaciones.

o Control periddico de la marcha de las reparaciones.

- Prevencién de acciones correctoras en la planificaciéon cuando se presentan
desviaciones.

Mantenimiento de grandes flotas:

- Flotas:

- Tipos de mantenimiento.

- Documentacion técnica y de gestién del mantenimiento.
- Factores que afectan al mantenimiento:

o Datos histdricos.

o Archivos historicos.
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o Condiciones de trabajo.

- Parametros que intervienen en el mantenimiento programado.
- Control de incidencias.

- Criterios para organizar los trabajos de mantenimiento:

o Tiempo de parada.

o Periodicidad del mantenimiento.

o Incidencias en el proceso productivo.

- Revisiones periddicas. Tiempo de parada.

- Programacion y realizacion del plan de mantenimiento.

- Instalaciones, equipamiento y almacén de repuestos, necesarios para el
mantenimiento de la flota.

- Coste del mantenimiento de la flota: criterios para su reduccién.
- Organigramas de funcionamiento de vehiculos.

- Capacidad productiva del taller y su influencia en el mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo.

Almacenamiento y control de almacén:

- Conceptos tedricos en la gestién de un almacén:

o Principios de control por importancia y por excepcion.

o La ley de Pareto y la curva ABC.

o Concepto de concentracion.

o Método de analisis ABC.

o Determinacion de las clases.

- Aplicacién del método a la gestion de existencias:

o Objetivos del método ABC.

o Clasificacién de los articulos.

o Gestion selectiva de existencias.

o Formas de aplicar el método y ventajas que se pueden obtener.
- Variables de compra.

- La gestion de los stocks como medio de reducir costes.

- La orden de compra. Seguimiento y control de recepcion.
- AlImacenamiento minimo. La rotura de existencias.

- Revisidn de los stocks minimos.

- Coste del almacenaje.

- Punto de pedido 6ptimo.

- Inventarios: Sistemas de gestidon de inventarios:

o Factores ha tener en cuenta en la gestidon de los inventarios.
o Tipos de inventarios.

- Valoracion de existencias.

- Tipos de almacén y su organizacion fisica.

- Cddigos y colocacién de las mercancias.

- Proteccidn y conservacion de las mercancias.

- El personal de almacén.
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- Aprovisionamiento “justo a tiempo”.

- Programas informaticos de gestion de almacén.
0 Base de datos de proveedores.

0 Base de datos de recambios.

o Peticién de recambios.

o Albaranes y facturas de compra.

Gestion de residuos segun planes y normas de gestion medioambiental:
- Normativa legal de la gestion de residuos.

- Trédmites administrativos.

- Emisién de contaminantes a la atmdsfera.

- Vertido de residuos al alcantarillado y el suelo.

- Clasificacién y almacenamiento de residuos segun caracteristicas de
peligrosidad.

- Envasado, etiquetado y manipulacion.

- Tratamiento y recogida de residuos.

- Elementos del estudio de impacto ambiental:
o Riesgos para la salud de la poblacion.

o Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos
naturales renovables (suelo, agua y aire).

o Alteracién significativa de los sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos.

o Alteracién significativa en magnitud y duracién del paisaje o valor turistico
de la zona.

Elaboracion de planes de calidad y gestion ambiental segin normas:
- La Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC).

- La calidad, definicion.

- Relacion de la calidad con la productividad y la rentabilidad.

- Normativa para la definicién de la calidad de los procesos en los talleres de
mantenimiento de vehiculos.

o Finalidad de las normas.

o Principios en los que se basan.

o Estructura.

o Normas de gestion de calidad para el automovil.

0 Requisitos especificos de cliente.

- Tramites a seguir para la obtencion de la certificacién de la calidad.

- Elementos a tener en cuenta en el disefio de un sistema de calidad que
cumpla con las normas ISO:

0 Manual de calidad para describir el sistema de calidad de la empresa.
o Documentar como se realiza el trabajo.

o Disefio del sistema para evitar que se repitan los problemas.

o Identificacion de las necesidades de formacién de los trabajadores.

o Formacion de los trabajadores respecto a la forma en que funciona el
sistema de calidad.
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o Planificacién y realizacion de inspecciones de calidad o auditorias internas.
- Coste de la certificacion: obtencién y mantenimiento.

- Normativa sobre gestion ambiental especifica de los talleres.
- Certificacion.

o Organismos certificadores.

o Proceso de certificacion.

- Auditoria.

o Auditoria interna.

o Auditoria de certificacién.

0 Principios.

o Objetivos

o Procedimiento.

- Postauditoria.

- Implantacidon de medidas correctivas.

- Indicadores de la satisfaccién del cliente.

Gestion de la recepcion de vehiculos:

- Recepcidn-reparacion de vehiculos y su relacion con la admisién de nuevos
vehiculos.

o Concentracion temporal de vehiculos en la recepcién.
o Concentracion temporal de vehiculos en el taller:
- Aplazamiento de los trabajos.

- Condiciones fisicas de trabajo.

- Precisién de las informaciones dadas a clientes.

- Hojas de trabajo: Toma de datos.

- Tipos de drdenes de reparacion:

o Con cargo a garantia.

o Con cargo a clientes.

o Itinerario de la orden de reparacion.

- Distribucidon de cargas de trabajo.

- Comunicacioén con el cliente.

- Recepcion y entrega del vehiculo.

- Programas informaticos para la gestion del taller.
0 Base de datos de clientes.

o0 Operaciones.

o Operarios.

o Ordenes de reparacion.

o Planificacion de la carga de trabajo.

o Gestion y control de tiempos.

o Obtencion de estadisticas.

o Albaranes y facturas.

- Programas informaticos para la valoracién de dafos en los vehiculos.

o Identificacién del vehiculo.
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o Sustitucién y reparacion.

o Pintura.

o Clasificacién de dafios.

o Cargos varios.

o Busqueda de piezas.

o Modificaciones de tiempos y piezas.

o Depreciaciéon por uso.

0 Presupuestos.

- Técnicas de peritacion mediante foto-tasacion:
o Manejo de Internet para la realizacién de las tasaciones.
o Comunicacién con las compafias aseguradoras:
- Documentos a emitir.

- Documentos a recibir.

- Aceptacion y cierre de presupuesto.

Reformas de importancia en los vehiculos:

- I.T.V. Constitucién y funcionamiento.

- Certificaciones de la reforma.

- Legislacion aplicable.

- Tipificacion de la reforma: sistemas a los que afecta, ubicacién en el
vehiculo, efectos que se quieren conseguir, sistemas a modificar, entre otros.

- Documentacion necesaria del fabricante del equipo a montar, del taller y del
cliente.

- Organismos y entidades que intervienen en funciéon de la reforma
planteada.

- Planificacion del proceso de la reforma de importancia.
- Documentacién técnica generada.

- Calculo del coste de una reforma de importancia o de la instalaciéon vy
montaje de nuevos equipos.

- Calculo de balances energéticos del nuevo equipo.

Mddulo Profesional: Técnicas de comunicacion y de relaciones.
Codigo: 0309

Contenidos:

Técnicas de comunicacion:

- Objetivos de la comunicacion.

- Tipos de comunicacion.

- Proceso de comunicacion: etapas, agentes y elementos que intervienen.
- Redes de comunicacidén, canales y medios.

- Obstaculos en la comunicacién.

- La comunicacién generadora de comportamientos.

- La comunicacién no verbal. Imagen personal.

- Receptividad y empatia.

- Roles de los distintos sujetos en la comunicacién.
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- Actitudes y técnicas de la comunicacién oral.
- Pautas de conducta: la escucha y las preguntas.
- Modelo de comunicacién interpersonal: barreras y dificultades.

- Influencia de la tipologia de las personas en la eleccién del canal de
comunicacion.

- Ventajas e inconvenientes de los distintos canales de comunicacion.
- Reuniones y entrevistas. Intercambio de informacion.

- Métodos para la emision del mensaje, informacidon o canalizacién a otras
personas.

- Recursos para manipular los datos de la percepcion.

- La comprensidn del mensaje y el grado de satisfaccion.

Atencion al cliente:

- Compromisos éticos de la empresa con los clientes.

- Tipologia de clientes.

- Concepto de cliente: identificacién de clientes externos e internos.

- Consultas mas habituales de los clientes externos en las empresas del
sector.

- Motivaciones del cliente; actitudes, comportamientos.

- Tratamiento y normas de cortesia.

- Documentacidon necesaria en la prestacién del servicio.

- Técnicas de captacion del interlocutor.

- Expectativas del cliente: andlisis de la informacién suministrada.

- Técnicas de estrategia de la relacion y del estilo comunicativo: la voz, el
lenguaje, el silencio, los gestos, entre otros.

- Técnicas de obtencidn de informaciéon complementaria.

- Técnicas para obtener informacion fiable del cliente.

- Verificacidn de la comprension del mensaje y del grado de satisfaccion.
- Normas y comportamientos para una correcta atencion a las personas:
o Trato correcto y educado.

0 Rapidez en el servicio prestado.

o Profesionalidad en el cumplimiento de las obligaciones.

o Aceptacion de responsabilidades en las que se pueda incurrir.

- Técnicas de interpretacion del mensaje o de la demanda formulada por el
cliente.

- Técnicas de control de la calidad en la atencidn telefdnica.

- Puntos claves de la atencidn al cliente: recepcionar al cliente con cordialidad,
escuchar y atender el problema, descubrir las necesidades reales para saber lo
que quiere el cliente, seduccién y captacion del cliente, expectativas del cliente,
entre otros.

Transmision de imagen de empresa:

- El marketing en la actividad econémica: su influencia en la imagen de la
empresa.

- Sistemas de organizacion de las empresas: organigramas.
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- Organigramas tipo de un servicio de reparacion de vehiculos.
- Politicas de empresa mas representativas del sector.
- Medios y herramientas para potenciar la imagen de la empresa.

- Establecimiento de canales de comunicacién con el cliente, tanto presencial
como no presencial.

- Procedimientos de obtencidn y recogida de informacion.

- Imagen corporativa: puntos fuertes, deteccion de puntos débiles,
informacién a transmitir.

- Procedimientos transmision de informacién dentro de la empresa.
- Métodos para evaluar la atencién al cliente.

- Empatia.

Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias:

- Quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Principales motivos de quejas de clientes en empresas de mantenimiento
de vehiculos.

- Documentos necesarios para presentar una reclamacion.
- Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

- Herramientas informaticas utilizadas en la gestion de quejas o
reclamaciones.

- Fases de la gestidon de quejas y reclamaciones.

- Normativa legal vigente relacionada con reclamaciones.

- Procedimientos de actuacidn frente a reclamaciones.

- Informacion proporcionada al cliente.

- Asesoramiento profesional y acorde a las necesidades del cliente.
- Técnicas de respuesta a las objeciones del cliente.

Control de la calidad de los servicios:

- Concepto de calidad.

- Sistemas de calidad mas habituales en las empresas de reparacion de
vehiculos.

- Procedimientos de implantacion de sistemas de calidad.

- Caracteristicas del servicio: factores de calidad. Parametros mas
caracteristicos.

- La calidad homogénea y constante en los trabajos: parametros de control.
- La garantia como elemento de la calidad.

- Concepto de fidelizacién de clientes.

- Relacién entre la calidad de servicio y la fidelizacion.

- Documentos o cuestionarios para medir el grado de satisfaccion.

- Procedimientos de control del servicio: parametros y técnicas de control.

- Calidad y mejora continta.

- Evaluacion del servicio: métodos e indicadores.

- Métodos de optimizacion de la calidad del servicio.

- Procedimientos de mejora de la calidad.

- La satisfaccién del cliente: procedimientos para conseguirlo.
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Médulo Profesional: Formacion y orientacion laboral
Cddigo: 0299

Contenidos

BUsqueda activa de empleo.

- La formacion permanente como via para el empleo. La formacion
profesional.

- Valoracién de la importancia de la formacidon permanente para la trayectoria
laboral y profesional del técnico superior en automocion.

- Analisis de los intereses, aptitudes, actitudes y motivaciones personales
para la carrera profesional. Especial referencia al &mbito de la automocion.

- El mercado laboral en Espafia y en la Regidn de Murcia. Tendencias:
profesiones con demanda y profesiones en receso.

- Itinerarios formativos: fijacion de objetivos y medios para alcanzarlos.

- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el técnico superior
en automocion.

- Definicién y analisis del sector profesional del técnico superior en
automocion.

- La busqueda de empleo
o Fuentes de informacion:

- Medios de comunicacidn, bolsas de trabajo, agencias de colocacidn,
empresas de trabajo temporal.

- Los Servicios Publicos de Empleo. El Servicio Regional de Empleo vy
Formacién de la Comunidad de Murcia (SEF)

- El trabajo en la Administracién Publica. La oferta publica de empleo. El
Empleo publico en la Union Europea.

- Internet como recurso en la busqueda de empleo.

o Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo:

- La Carta de Presentacion

- El Curriculum Vitae

- La entrevista de seleccion de personal

- Los test y las pruebas de seleccidn

- Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector de la automocion.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Herramientas
informativas: Europass, Ploteus, entre otros.

- Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profesional. El
autoempleo en el sector de la automocion.

- El proceso de toma de decisiones.
Gestidn del conflicto y equipos de trabajo
- Equipos de trabajo: concepto y caracteristicas.

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacion.

- Equipos de trabajo en el sector de la automocion segun las funciones que
desempefan.
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- La participacidn en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de
sus integrantes.

- Definicion de conflicto: tipos, caracteristicas, fuentes y etapas.

- Métodos para la resolucion o supresién del conflicto: negociacién, mediacion,
conciliacién y arbitraje.

- La motivacion en los equipos de trabajo. Importancia y técnicas.

Contrato de trabajo

- El Derecho del Trabajo. Concepto, objeto, fuentes.

- Intervencion de los poderes publicos y agentes sociales en las relaciones
laborales:

- La Administracion Laboral: estatal y autondmica.

- La Jurisdiccién Social

- Agentes sociales: sindicatos y organizaciones empresariales.
- Analisis de la relacién laboral individual. Elementos

- Relaciones laborales de caracter especial y actividades excluidas del
Derecho Laboral.

- El contrato de trabajo. Concepto, elementos y eficacia. El periodo de
prueba.

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

- Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

- Condiciones de trabajo:

- Tiempo de trabajo: jornada, horarios y periodos de descanso.
- Salario y garantias salariales.

- El recibo de salarios. Concepto. Elementos que lo integran. Cumplimentacion.
Calculo de bases y cuotas de cotizacion.

- Modificacién, suspension y extincién del contrato de trabajo. Causas y
efectos.

- Representacion de los trabajadores.
- La negociacidn colectiva. Concepto, objetivos e importancia.

- Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del técnico
superior en automocion.

- Situaciones de conflicto colectivo, huelga y cierre patronal.

- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad,
beneficios sociales, entre otros.

- Internet como fuente de recursos en materia laboral.
Seguridad Social, empleo y desempleo
- El Sistema de la Seguridad Social. Concepto vy finalidad.

- Estructura del Sistema de la Seguridad Social. Régimen general y regimenes
especiales.

- Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores
en materia de Seguridad Social: afiliacidn, altas, bajas y cotizacion.

- La accion protectora de la Seguridad Social. Principales contingencias y
prestaciones.

NPE: A-031210-19719



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 280 Viernes, 3 de diciembre de 2010 Pagina 62139

- Concepto y situaciones protegibles en la proteccidén por desempleo. Duracion
y calculo de prestaciones.

- Internet como fuente de recursos en materia de Seguridad Social.
Evaluacion de riesgos profesionales
- La cultura preventiva en la empresa.

- Trabajo y salud. Valoracién de la relacidén entre trabajo y salud: los riesgos
profesionales. Analisis de factores de riesgo:

o Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad
o Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales

o Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.
Carga de trabajo, fatiga e insatisfaccion laboral.

o Condiciones de trabajo y riesgos especificos en el sector de la automocion.

- La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

- Determinacién de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgos detectadas.

- Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Otras patologias
derivadas del trabajo.

- La siniestralidad laboral en Espafia y en la Region de Murcia.

- Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales. Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y principales reglamentos de desarrollo.

Planificacion de la prevencién de riesgos en la empresa.
- Derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.
- Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

- Gestion de la prevencidon en la empresa. Modalidades de organizacidn
preventiva.

- Documentacion de la prevencion en la empresa.
o El Plan de Prevencidén de riesgos laborales.

o La evaluacién de riesgos.

o Planificacion de la prevencion en la empresa.

o Notificacién y registro de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Principales indices estadisticos de siniestralidad.

o El control de la salud de los trabajadores.
- La gestion de la prevencion en una pyme relacionada con la automocion.
- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

- Elaboracién de un plan de emergencia en un centro de trabajo de
automocion.

- Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.
Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en la empresa

- Determinacion de las medidas de prevencion y proteccidn individual y
colectiva. Sefializacién de seguridad.

- Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia. Simulacros

- Primeros auxilios: principios basicos de actuacion.
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Médulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Cddigo: 0300

Contenidos:

Iniciativa emprendedora:

- La iniciativa emprendedora como motor de la economia. La cultura
emprendedora.

- Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad, formacion,
capacidad de colaboracion y de asumir riesgos, entre otros.

- La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa del
sector de la automocién.

- La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa de
economia social del sector de la automocion.

- La actuacion de los emprendedores como empresarios de una pequefia
empresa en el sector de automocion.

- Innovacién y desarrollo econémico. Emprendedores e innovacion en la
Region de Murcia. Programas de apoyo.

- Principales caracteristicas de la innovacién en la actividad de la automocion
(materiales, tecnologia, organizacion de la produccion, etc.).

- El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.
La empresa y su entorno:

- Concepto, objetivos y funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema y organizacion.

- Cultura y ética empresarial. La imagen corporativa de la empresa.

- La empresa y su entorno: general y especifico.

- Analisis del entorno general de una “pyme” del sector de automocion.

- Analisis del entorno especifico de una “pyme” del sector de automocion.
- Relaciones de una “pyme” del sector de automocién con su entorno.

- Relaciones de una “pyme” del sector de automocién con el conjunto de la
sociedad.

- La responsabilidad social de la empresa. El balance social. Costes y
beneficios sociales derivados de la actividad empresarial.

- Balance social de una empresa dedicada al sector de automocién. Principales
costes y beneficios sociales que implican.

Creacion y puesta en marcha de una empresa.

- La empresa y el empresario. Tipos de empresa. Requisitos para el ejercicio
de la actividad empresarial.

- Plan de empresa: concepto y contenido.

- La idea de negocio como origen de la actividad empresarial.

- La idea de negocio en el ambito del mantenimiento de vehiculos.
- Plan de empresa: El estudio de mercado. Plan de Marketing.

- Plan de produccién

- Plan de personal: los recursos humanos en la empresa.

- Estudio de viabilidad econdmica y financiera. Ingresos y costes.
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- Fuentes de financiacion: propias y ajenas. Ayudas para la creacion de
empresas. Previsiones de tesoreria, cuenta de resultados y balance. Analisis de la
informacién contable: solvencia, liquidez y rentabilidad, entre otros.

- Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una “pyme” del sector de
automocion.

- Eleccion de la forma juridica. Modalidades. Criterios de eleccién. El
empresario individual. Las sociedades. Comunidades de Bienes. Las franquicias
como opcién empresarial.

- Tramites administrativos para la constitucion de una empresa. La ventanilla
Unica empresarial. Gestion de ayudas y subvenciones.

- La fiscalidad en las empresas. Obligaciones fiscales de las empresas.
Impuestos que afectan a las empresas: IRPF, Impuesto de Sociedades, I.V.A y
otros. Nociones basicas y calendario fiscal. Obligaciones fiscales de una empresa
relacionada con el sector de la automocion.

Funcion administrativa.
- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Andlisis de la informacién contable: documentos de compraventa: pedido,
albaran, factura y otros. Documentos de pago: letra de cambio, cheque y pagaré
y otros.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Fuentes de informacién y asesoramiento para la puesta en marcha de una
pyme.

- Gestion administrativa de una empresa del sector de automocion.

- Plan de empresa de una pyme relacionada con la automocién: idea de
negocio, plan de marketing, plan de produccién, recursos humanos, estudio
de viabilidad econdmica y financiera, eleccién de la forma juridica, tramites
administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

- Aplicaciones informaticas para la creacion y puesta en marcha de una
empresa.

Moédulo Profesional: Formacion en centros de trabajo
Coddigo: 0301

Contenidos:

Identificacion de la estructura y organizaciéon empresarial:

- Estructura y organizaciéon empresarial del sector del mantenimiento de
vehiculos.

- Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector del mantenimiento de
vehiculos.

- Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

- Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

- Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos
de trabajo.

- Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes
puestos de trabajo.
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- Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

- Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

Aplicacién de habitos éticos y laborales:

- Actitudes personales: empatia, puntualidad

- Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

- Actitudes ante la prevencién de riesgos laborales y ambientales.

- Jerarquia en la empresa. Comunicacién con el equipo de trabajo.

- Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacion,
codificacion, renovacién y eliminacién.

- Reconocimiento y aplicacién de las normas internas, instrucciones de
trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

Recepcion y entrega de vehiculos a clientes:
- Realizacién de prediagndstico de averias.
- Confeccion de presupuesto sobre la tasacién del prediagndstico realizado.

- Cumplimentacién de hojas de trabajo, determinado al area de trabajo que
hay que destinar el vehiculo.

- Informacidn al cliente de costes y plazos de la reparacion.

- Comunicacion al cliente de cambios que se pueden presentar en los costes
de reparacion o los plazos de entrega.

- Entrega del vehiculo en las condiciones de reparacion acordadas y la
limpieza requerida.

- Actualizacién y mantenimiento del archivo de clientes.

Diagnostico de averias en el mantenimiento de vehiculos:

- Identificacién del fallo o averia y el sistema o elemento al que afecta.
- Seleccidn e interpretacion de la documentacion técnica pertinente.

- Seleccidon y puesta a punto de los equipos e instrumentos de control.
- Realizacion de medidas o chequeo de parametros.

- Comparacién de los valores obtenidos con los especificados en la
documentacion.

- Emision de diagndstico por el que se produce el fallo.

- Aplicaciéon de las medidas de prevencion y seguridad requeridas en la
realizacion de las distintas operaciones.

- Comprobacion del resultado del diagndstico de fallo.
Planificacion o propuestas de mejora de procesos de mantenimiento:

- Organizacion del desarrollo del proceso teniendo en cuenta métodos vy
tiempos.

- Verificacién del ajuste de los tiempos de reparacién a los estipulados.

- Estimacién de los tiempos de operaciones no determinadas.

- Realizacidn de graficos de eficiencia segun los tiempos manejados.

- Analisis de los medios e informaciones disponibles.

- Definicion del nuevo proceso u optimizacién del existente.

- Estimaciones de la formacion necesaria para abordar el nuevo proceso.

- Definicion de las medidas de prevencién y seguridad que hay que aplicar.
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Realizacion de procesos de reparacidon de estructuras:

- Ubicacidén y anclaje del vehiculo en bancada.

- Localizacién y medicion de la deformacion.

- Interpretacién de la documentacion técnica del vehiculo y de la bancada.

- Determinacién de las direcciones de tiros y contratiros, asi como zonas de
amarre de los elementos de estirado.

- Realizacion de tiros y contratiros.
- Medicién de las cotas que se van consiguiendo con el estirado.
- Verificacién de las cotas finales del vehiculo.

- Aplicacion de las normas de prevencion y seguridad en el desarrollo de las
operaciones.

Participacion en la gestion del area de recambios:
- Determinacion de las existencias minimas segun criterios de la empresa.

- Eleccién de ofertas de compra favorables para la empresa segun las
variables determinadas por la misma.

- Determinacién del punto de pedido.

- Comprobaciones que hay que realizar en la recepcidn del aprovisionamiento
de materiales y piezas.

- Ubicacién idonea de piezas y materiales en el almacén, teniendo en cuenta
las diferentes variables.

- Control informatico de movimientos de mercancias del almacén.
- Generacion o actualizacion del fichero de clientes.

Control del cumplimiento de las medidas de prevencion y de proteccién
ambiental:

- Mantenimiento de las zonas de trabajo libres de riesgos, con el orden y
limpieza adecuados.

- Identificacién de las situaciones de riesgo mas habituales.
- Propuestas de actuaciones preventivas para los riesgos mas habituales.

- Comprobacion de la aplicacién de las medidas de prevencion en el desarrollo
de las distintas operaciones.

- Generacion de la informacion para los equipos de trabajo relativa al uso de
equipos y medios de proteccion y sobre almacenaje de productos contaminantes.
ANEXO I1I
ESTRUCTURA DEL MODULO PROFESIONAL DE INGLES TECNICO PARA
AUTOMOCIéN, INCORPORADO POR LA REGION DE MURCIA
Médulo Profesional: Inglés técnico para Automocion

Codigo: IN3AUY
INTRODUCCION

Los retos que se derivan de la pertenencia a la Unidén Europea y de la
globalizaciéon del mundo laboral requieren el dominio de una lengua extranjera
para asegurar el acceso al mercado de trabajo de los estudiantes de la Region de
Murcia en las mejores condiciones posibles. Las relaciones profesionales dentro
de esta esfera precisan el dominio de una lengua extranjera como vehiculo de
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comunicacion, lo que aconseja la implantacidon de esta disciplina dentro de los
planes de estudio de los Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

El moédulo profesional Inglés técnico para Automocién tiene como referencia
las directrices marcadas en el “Marco comun europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefanza y evaluacion”.

La intencion del moédulo profesional es permitir a los alumnos utilizar el idioma
de manera adecuada tanto en la vertiente oral como en la escrita, en situaciones
cotidianas relacionadas con sus necesidades profesionales, en interaccion
con otros hablantes o en la producciéon y comprension de textos, ya sean de
interés general o relacionados con su familia profesional, lo cual contribuye a las
competencias basicas a las que alude el articulo 6 de la Ley Organica 2/2006,de
3 de mayo, de Educacién.

Contribucidon a las competencias generales del titulo y a los objetivos
generales del ciclo formativo.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias k), 1), n), p)
y q) del titulo y los objetivos generales i) y 0) del ciclo formativo.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Utilizar la lengua oral para interactuar en situaciones habituales de
comunicacion y en situaciones propias del sector profesional.

Criterios de evaluacion:

- Participar espontaneamente en conversaciones relacionadas con

situaciones habituales o de interés asi como con situaciones propias de su ambito
profesional.

- Utilizar las estrategias necesarias para resolver las dificultades durante la
interaccion.

- Identificar elementos de referencia y conectores e interpreta la cohesion y
coherencia de los mismos.

- Expresar con fluidez descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones,
argumentos, planes, deseos y peticiones en cualquier contexto cotidiano.

- Comprender informacion general e identifica detalles relevantes en
mensajes emitidos cara a cara o material emitido por los medios de comunicacion
sobre temas habituales o de interés personal asi como sobre temas propios
de su familia profesional siempre que la articulaciéon de la lengua sea clara y
relativamente lenta.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
tanto en la pronunciacion de sus mensajes como en la comprension de los
ajenos.

2. Comprender textos escritos de interés general o relacionados con la
profesion.

Criterios de evaluacion:

- Encontrar informacidn especifica en textos claros y en lengua estandar de
un area conocida.

- Comprender la informacidon general y especifica e identificar el propdsito
comunicativo de textos de diversos géneros.

- Identificar la estructura de la informacion en los textos técnicos relacionados
con su area de trabajo.
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- Utilizar el contexto para localizar una informacién determinada.

- Utilizar fuentes diferentes con el fin de recabar una informacién necesaria
para la realizacion de una tarea.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
para la comprension de los textos.

3. Escribir textos con fines diversos y sobre temas conocidos y temas
relacionados con la profesién respetando los elementos de cohesién y
coherencia.

Criterios de evaluacion:

- Producir textos continuados y marcar la relacidén entre ideas con elementos
de cohesidén y coherencia.

- Utilizar las estructuras y el Iéxico adecuado en los escritos profesionales:
cartas, emails, folletos, documentos oficiales, memorandos, respuestas
comerciales y cualquier otro escrito habitual en su dmbito laboral.

- Expresar descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones, argumentos,
planes, deseos y peticiones en contextos conocidos.

- Tomar notas, resumir y hacer esquemas de informacion leida o escuchada.
- Respetar las normas de ortografia y puntuacion.
- Presentar sus escritos de forma clara y ordenada.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
para la elaboracion de los textos.

4. Valorar la importancia del inglés como instrumento para acceder a la
informacién y como medio de desarrollo personal y profesional.

Criterios de evaluacion:

- Identificar y mostrar interés por algunos elementos culturales o geograficos
propios de los paises y culturas donde se habla la lengua extranjera que se
presenten de forma explicita en los textos con los que se trabaja.

- Valorar la lengua extranjera como instrumento de comunicacién en los
contextos profesionales mas habituales.

- Mostrar interés e iniciativa en el aprendizaje de la lengua para su
enriquecimiento personal.

- Utilizar las féormulas linglisticas adecuadas asociadas a situaciones
concretas de comunicacién: cortesia, acuerdo, desacuerdo...

Contenidos:
Uso de la lengua oral

- Participacidn en conversaciones que traten sobre su area de trabajo o sobre
asuntos cotidianos.

- Férmulas habituales para iniciar, mantener y terminar situaciones
comunicativas propias de su familia profesional: presentaciones, reuniones,
entrevistas, llamadas telefdnicas...

- Identificacion de elementos de referencia y conectores e interpretacion de
la cohesidn y coherencia de los mismos.

- Uso adecuado de férmulas establecidas asociadas a situaciones de
comunicacion oral habituales o de interés para el alumno.
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- Escucha y comprensién de informacion general y especifica de mensajes
emitidos cara a cara o por los medios audiovisuales sobre temas conocidos.

- Produccién oral de descripciones, narraciones, explicaciones, argumentos,
opiniones, deseos, planes y peticiones expresados de manera correcta y
coherente.

- Resolucién de los problemas de comprension en las presentaciones orales
mediante el uso de estrategias: ayuda del contexto, identificacion de la palabra
clave, y de la intencion del hablante.

- Produccion de presentaciones preparadas previamente sobre temas de
su familia profesional, expresadas con una adecuada correccion gramatical,
pronunciacion, ritmo y entonacion.

Uso de la lengua escrita

- Comprension de informacion general y especifica en textos de diferentes
géneros sobre asuntos cotidianos y concretos y sobre temas relacionados con su
campo profesional.

- Técnicas de localizacidn y seleccidon de la informacidn relevante: lectura
rapida para la identificacion del tema principal y lectura orientada a encontrar
una informacion especifica.

- Uso de elementos linglisticos y no lingliisticos para la inferencia de
expresiones desconocidas.

- Uso y transferencia de la informacién obtenida a partir de distintas fuentes,
en soporte papel o digital, para la realizacién de tareas especificas.

- Composicidn de textos de cierta complejidad sobre temas cotidianos y de
temas relacionados con su familia profesional utilizando el Iéxico adecuado, los
conectores mas habituales y las estrategias basicas para la composicidn escrita:
planificacion, textualizacion y revision.

- Uso de las estructuras y normas de los escritos propios del campo
profesional: cartas, informes, folletos, emails, pedidos y respuestas comerciales,
memorandos, curriculum y otros.

- Uso correcto de la ortografia y de los diferentes signos de puntuacion.

- Interés por la presentacion cuidada de los textos escritos, en soporte papel
o digital.

Aspectos socioprofesionales

- Valoracién del aprendizaje de la lengua como medio para aumentar la
motivacion al enfrentarse con situaciones reales de su vida profesional.

- Interés e iniciativa en la comunicacion en lengua extranjera en situaciones
reales o simuladas.

- Reconocimiento del valor de la lengua para progresar en la comprension de
la organizacion empresarial.

- Identificacion y respeto hacia las costumbres y rasgos culturales de los
paises donde se habla la lengua extranjera.

- Uso apropiado de formulas linglisticas asociadas a situaciones concretas de
comunicacién: cortesia, acuerdo, discrepancia...

Medios linguisticos utilizados

- Uso adecuado de expresiones comunes y del |éxico propio de la familia
profesional.
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- Uso adecuado de expresiones comunes y del Iéxico propio asociado a
situaciones habituales de comunicaciéon: describir (personas, rutinas, intereses,
objetos y lugares), expresar gustos y preferencias, comparar, contrastar y
diferenciar entre datos y opiniones, describir experiencias, costumbres y
habitos en el pasado, expresar procesos y cambios, expresar planes, predecir
acontecimientos, expresar obligacion y ausencia de obligacidon, necesidad,
capacidad, posibilidad, deducciones a acciones presentes y pasadas, expresar
causa, consecuencia y resultado.

- Uso adecuado de elementos gramaticales: revision y ampliacién del uso
de los tiempos verbales, usos del infinitivo y el gerundio después de ciertos
verbos, preposiciones y como sujeto, phrasal verbs, conectores y marcadores
del discurso, oraciones temporales y condicionales, revision del comparativo y
superlativo, estilo indirecto, voz pasiva, oraciones de relativo y verbos modales.

- Pronunciacion de fonemas de especial dificultad.

- Reconocimiento y produccién auténoma de diferentes patrones de ritmo,
entonacion y acentuacion de palabras y frases.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS.

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para responder a las
necesidades comunicativas en lengua extranjera propias del titulo.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar todos los objetivos generales
del ciclo formativo y las competencias del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mddulo deberan considerar los siguientes aspectos:

a. El alumno debe ser el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
que conlleva que el disefio y desarrollo del programa y los materiales estaran
determinados por las necesidades comunicativas del alumno.

b. Es fundamental, por tanto, llevar a cabo un analisis de cuales son las
necesidades del sector propio de su familia profesional, asi como un estudio de
las situaciones en las que el alumno tendra que utilizar la lengua.

c. Teniendo en cuenta estos principios y la duracion del mddulo, resulta
aconsejable plantear, desde el punto de vista metodoldgico, la adopcién de
enfoques comunicativos, y mas especificamente los basados en “tareas”
(Task-Based Language Teaching) a la hora de concretar el curriculo. Estas
aproximaciones plantean clases en las que el alumno desarrolla una serie de
tareas en las que sélo se presta una atencion consciente al aspecto linglistico si
es necesario para el desarrollo de la actividad. Lo importante es, que el alumno
desarrolle su competencia comunicativa poniendo en practica las destrezas basicas
y que la actividad no la realice de una forma mecanica, sino espontanea, natural
y creativa. La puesta en practica de esta metodologia resultara particularmente
util para los alumnos del ciclo formativo, ya que necesitan la lengua inglesa como
un medio a través del cual realizan unas actividades académicas o profesionales.
Con este enfoque se refuerza la conexion entre las tareas de clase y las que
el estudiante desempefiara en su trabajo, lo que indudablemente potencia su
interés y motivacion.
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ANEXO III

ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL

CLAVE/MODULO PROFESIONAL HORAS CURRICULO | HORAS SEMANALES ECTS*

PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
0291. Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad 230 7 13
0293. Motores térmicos y sus sistemas auxiliares 230 7 12
0296. Estructuras del vehiculo 135 4 9
0294. Elementos amovibles y fijos no estructurales. 195 6 13
0295. Tratamiento y recubrimiento de superficies 200 10 13
0292. Sistemas de transmision de fuerza y trenes de rodaje | 200 10 13
0297. Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos 100 5 8
0309. Técnicas de comunicacion y de relaciones 40 2 3
0299. Formacion y orientacion laboral 90 3 5
0300. Empresa e iniciativa emprendedora 60 3 4
0301. Formacion en centros de trabajo** 400 22
0298. Proyecto en automocion 30 5
IN3AUY Inglés técnico para Automocion 90 3
Total horas Curriculo y Total ECTS 2000 120
Total horas semanales por curso 30 30

(1.0,2.0y3.0 (1.9y 2.9 trimestres)

trimestres)

*ECTS: Sistema Europeo de Transferencia de Créditos por el que se establece
el reconocimiento de créditos entre los titulos de técnico superior y las ensefianzas
conducentes a titulos universitarios y viceversa.

En los ciclos formativos de grado superior se establecera la equivalencia de
cada modulo profesional con créditos europeos, ECTS, tal y como se definen en el
Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

**Este mddulo profesional se desarrolla en el segundo curso del ciclo
formativo, en su tercer trimestre.

ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON
ATRIBUCION DOCENTE EN LOS MODULOS PROFESIONALES
INCORPORADOS AL CICLO FORMATIVO POR LA REGION DE MURCIA

MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL CUERPO REQUISITOS
PROFESORADO

« Certificado de Nivel Avanzado II
(nivel B2) o Certificado de Aptitud

« Inglés técnico para Automocion | ¢ Organizacion y procesos de « Catedratico/Profesor de Ensefianza ) -
mantenimiento de vehiculos. Secundaria. (cinco cursos del Plan Antiguo) de
las Escuelas Oficiales de Idiomas
en Inglés

« Diplomas expedidos por
Instituciones Oficiales Europeas que
certifiquen el nivel B2, conforme al
Marco Comun Europeo de Referencia
para las lenguas del Consejo de
Europa

o Inglés (*) « Catedratico/Profesor de Ensefianza
Secundaria.

(*) Este profesorado tendra preferencia a la hora de impartir este mddulo.
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TITULACIONES REQUERIDAS PARA IMPARTIR LOS MODULOS
PROFESIONALES INCORPORADOS AL CICLO FORMATIVO POR LA
REGION DE MURCIA EN LOS CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA

MODULO PROFESIONAL TITULACIONES REQUISITOS
« Certificado de Nivel Avanzado II (nivel B2)
o Inglés técnico para Automocion « Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado 0 Cgmﬁcado de Aptitud (C"_‘Cf) cursos d.el Plan
correspondiente u otros titulos equivalentes a efectos de | ANtiguo) de las Escuelas Oficiales de Idiomas
docencia. en Inglés

« Diplomas expedidos por Instituciones Oficiales
Europeas que certifiquen el nivel B2, conforme
al Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas del Consejo de Europa

« Licenciado en Traduccion e Interpretacion de la Lengua
Inglesa

« Licenciado en Filologia Inglesa

ANEXO V
ESPACIOS MINIMOS
Espacio formativo Superficie m2
30 alumnos 20 alumnos

Aula polivalente 60 40
Aula taller de gestion y logistica 60 40
Taller de chapa 120 90
Taller de pintura 120 90
Laboratorio de colorimetria 30 20
Taller de estructuras del vehiculo 60 40
Taller de transmisiones 240 140
Taller de motores con laboratorio 210 150
Laboratorio de electricidad y neumohidraulica 90 60
Taller de mecanizado 150 90
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