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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion, Formaciéon y Empleo

12541 Resolucion de 31 de julio de 2012, de la Direccion General
de Recursos Humanos y Calidad Educativa, por la que se
establece el procedimiento de incorporacion al modelo de
gestion de excelencia CAF! educacion en los centros docentes
no universitarios de la Region de Murcia sostenidos con fondos
publicos.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, establece en el
preambulo como primer principio la exigencia de proporcionar una educacion de
calidad a todos los ciudadanos. En el capitulo I del titulo preliminar, ademas de
incidir en la calidad de la educacién como principio del sistema educativo espafiol
para todo el alumnado, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
como fin, orienta a que los poderes publicos presten una atencién prioritaria al
conjunto de factores que favorezcan la calidad de la ensefianza.

En el capitulo IV de dicho titulo preliminar, en el articulo 7, indica que las
Administraciones educativas podran concertar el establecimiento de criterios y
objetivos con el fin de mejorar la calidad del sistema educativo y garantizar la
equidad.

En el articulo 10, del mismo capitulo, se establece que corresponde a las
Administraciones educativas facilitar el intercambio de informacién y la difusion
de buenas practicas educativas o de gestion de los centros docentes, a fin de
contribuir a la mejora de la calidad de la educacién. De este modo se permitiria
la realizacion de comparacion con los mejores? y aprendizaje de los mejores3,
aspectos muy importantes en el desarrollo del modelo de excelencia Marco
Comun de Evaluacion en su version para Educacion, en adelante “CAF Educacién”.

En el capitulo III del titulo III, en el articulo 102, se refleja que los programas
de formacion permanente deberan contemplar aspectos encaminados a mejorar
la calidad de la ensefianza y el funcionamiento de los centros. Asi se pueden
ofertar cursos de formacidon encaminados a dar a conocer el modelo de excelencia
CAF Educacién.

En el capitulo III del titulo V, en el articulo 127 letra k), especifica que el
Consejo Escolar del centro tendrd como competencia elaborar propuestas e
informes, a iniciativa propia o a peticidon de la Administracion competente, sobre
el funcionamiento del centro y la mejora de la calidad de la gestién, asi como de
aquellos otros aspectos relacionados con la calidad de la misma.

En el titulo VI, en el articulo 145 punto 2, especifica que las Administraciones
educativas apoyaran y facilitaran la autoevaluacidn de los centros educativos.

1. CAF (Common Assessment Framework), Marco Comun de Evaluacion.
2. Benchmarking.
3. Benchlearning.

NPE: A-170812-12541



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 190 Viernes, 17 de agosto de 2012 Pagina 35035

La Orden de 26 de julio de 2011, de la Consejeria de Educacion, Formacion
y Empleo, por la que se establece el programa “Planes para la Mejora del Exito
Escolar y la Participacién Educativa” y se regulan las bases para su implantacion
y desarrollo en los centros docentes publicos y privados concertados de la Regidn
de Murcia, establece en su articulo 2 punto 1, que la finalidad del programa
es desarrollar en los centros escolares un plan de mejora con propuestas de
intervencion concretas para incrementar el éxito escolar del alumnado, favorecer
la permanencia en el sistema educativo, potenciar la autonomia organizativa y
pedagdgica de los centros educativos y posibilitar la participacién de la comunidad
escolar. Y en el punto 2 del mismo articulo indica que perseguira la consecucion,
entre otros, de los objetivos siguientes: avanzar en la autonomia organizativa y
pedagogica de los centros, fomentar la realizacion de experiencias e innovaciones
exitosas y buenas practicas educativas, propiciar la participacion, implicacion
y cooperacion de quienes forman la comunidad educativa y promover la
coordinacion entre la administracién educativa y los centros docentes a través de
la suscripcion de acuerdos educativos (contratos-programa), que especifiquen los
compromisos adoptados por ambas partes para la aplicacion del plan acordado.
Por tanto, se puede convocar el procedimiento para la incorporacién de contratos-
programa a los centros.

El 26 de marzo de 2012 el Consejo de Direccién de la Consejeria de
Educacion, Formacién y Empleo, aprobo el II Plan Estratégico para la Excelencia
en la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo (2012-2015) que se
estructura en tres ejes estratégicos:

1. Consolidacion de la gestion del cambio hacia la excelencia en la Consejeria.

2. Implantacién del modelo de excelencia CAF-Educaciéon en los centros
docentes y de formacion.

3. Evaluacién e innovacioén para la mejora.

Este nuevo Plan representa la continuacion del “Plan Estratégico Trienal para
la Excelencia (2009-2011)"” que se ha desarrollado trabajando la mejora de la
coordinacion en materia de calidad y la gestion del cambio hacia una cultura de
excelencia.

Una vez asumido por la Consejeria de Educacion, Formaciéon y Empleo la
implantacion del “CAF Educacién” como el modelo de autoevaluacion a proponer
a los centros docentes y de formacidn, el objetivo del II Plan Estratégico para
la Excelencia en este aspecto es crear y dotar la estructura de formadores,
certificadores, consultores y coordinadores de centro para llevar a cabo dicha
implantacién.

Con la creacion de esta estructura, la Consejeria habra incorporado el
conocimiento del modelo y, por tanto, podra dar la formacién, prestar el
asesoramiento a los centros que vayan a implantarlo vy, si llega el caso, colaborar
con la Agencia Estatal de Evaluacidon de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios (AEVAL) en la certificacion en el modelo. Ademas, de establecer el
reconocimiento de los Centros con Excelencia Educativa en la Region de Murcia.

La puesta en marcha de un proceso de autoevaluacién, no proporciona, por
si mismo la mejora en los centros educativos. Por ello, junto con la propuesta
de realizacion de esta autoevaluacion, se estd proponiendo a los centros que
entren en un proceso marcado por una serie de hitos descritos a continuacion.
Muchos centros estan desarrollando elementos de sistemas de gestion de calidad
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y excelencia que deben servir a la consecucién de lo anterior, ya que el modelo
elegido (CAF Educacién) establece explicitamente su vocacién de integrar los
sistemas de calidad y excelencia mas utilizados.

La implantacion del CAF Educacion podria realizarse a lo largo de tres
cursos académicos coincidiendo con cada una de las etapas propuestas, siempre
dependiendo de cuando se iniciara el proyecto y teniendo en cuenta también que
no todos los centros recorrerian el camino desde el principio, dado que algunos
de ellos ya han iniciado su andadura a través de la cultura de la Gestién de
Calidad.

Por tanto, la Direcciéon General de Recursos Humanos y Calidad Educativa al
amparo de lo citado anteriormente
Resuelve

Primero.- Establecer el procedimiento para la incorporacion del modelo de
gestion de excelencia CAF Educacién en los centros docentes no universitarios de
la Regién de Murcia sostenidos con fondos publicos.

Segundo.- La incorporacion del modelo de excelencia CAF Educacion en
cada centro educativo se realizara a través de tres etapas:

Etapa de Inicio, donde se darian los primeros pasos de la incorporacién hasta
llegar a la autoevaluacion siguiendo el modelo de excelencia CAF Educacion y que
constaria de seis pasos:

1. Formacion del Equipo Directivo.
2. Programa de Formacion para el Centro.
3. Elaboracién del Mapa de Procesos.

4. Elaboracién de Procedimientos (al menos Control de los Documentos y de
los Registros).

5. Establecimiento de Objetivos y de Indicadores significativos.
6. Realizacién de la Autoevaluacion.

Etapa de Implantacion, donde se desarrollarian los Planes de Mejora
consecuencia de la Autoevaluacién hasta llegar a conseguir la implantacién de
una Carta de Servicios para el centro y que constaria de cuatro pasos:

7. Elaboracién e implantacion de Planes de Mejora.

8. Desarrollo de los Procesos y de los Procedimientos.

9. Realizacién de IPCS (indice de Percepcion de la Calidad de los Servicios).

10. Adopcién de una Carta de Servicios.

Etapa de Reconocimiento, donde se certificaria el modelo de excelencia y que
constaria de dos pasos:

11. Elaboracién de la Memoria de Excelencia.

12. Certificacion en CAF Educacidn, junto con el reconocimiento como Centro
con Excelencia Educativa en la Regién de Murcia.

Tercero.- Los centros que deseen participar en la incorporacién del modelo
de excelencia CAF Educacidon deberan presentar la correspondiente solicitud,
segun el modelo que figura como Anexo I a esta Resolucidn e iran dirigidas al
Director General de Recursos Humanos y Calidad Educativa.

Los centros que aspiren a incorporarse a la segunda o tercera etapas deberan
presentar sus solicitudes antes del 15 de septiembre de 2012. Los centros que
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aspiren a incorporarse a la primera etapa tendran de plazo hasta el 15 de octubre
de 2012.

Seran seleccionados para la incorporacion al modelo de excelencia CAF
Educacion un maximo de 20 centros publicos y 5 centros privados concertados.

Cuarto.- Junto a la solicitud, los centros deberan presentar la siguiente
documentacion:

a) Contrato-Programa para la Mejora del centro, segun el guién que figura
como Anexo II a esta Resolucion.

b) Certificado de la Secretaria del centro en el que se transcriba literalmente
el apartado del Acta del Claustro en el que conste expresamente la informacién
para la participacion en la incorporacion del modelo de excelencia CAF Educacion,
junto con el porcentaje de la votacion de la consulta que se debe realizar, y todo
lo relacionado con dicho apartado.

c) Certificado de la Secretaria del centro en el que se transcriba literalmente
el apartado del Acta del Consejo Escolar en el que conste expresamente la
informacién para la participacion en la incorporacion del modelo de excelencia
CAF Educacion, junto con el porcentaje de la votacion de la consulta que se debe
realizar, y todo lo relacionado con dicho apartado.

Quinto.- Estudiada la documentacion entregada segun descripcidon del punto
tercero de cada uno de los centros solicitantes, la Jefa de Servicio de Evaluacion
y Calidad Educativa elevarad una propuesta de centros seleccionados y no
seleccionados y la etapa en la que se encuentran al Director General de Recursos
Humanos y Calidad Educativa, quién resolvera. Dicha resolucidén sera publicada
en el tablon de anuncios de la Consejeria de Educacidn, Formacion y Empleo.

Contra esta resolucion, que no agota la via administrativa, cabe interponer
recurso de alzada ante el Consejero de Educacion, Formaciéon y Empleo, en
el plazo de un mes, a partir del dia siguiente a la publicacion en el Tablon de
anuncios de la Consejeria, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 114
y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Sexto.- Los centros seleccionados crearan una Comisién de Calidad
constituida por el Responsable de Calidad, al menos un miembro del Equipo
Directivo y personas de diferentes sectores, funciones y niveles, lo mas
representativas posible de la organizacion y en un nimero de entre cinco y diez.
Los miembros de la Comisidn deberdn ser seleccionados sobre la base de su
conocimiento de la organizacidn y sus habilidades personales.

Séptimo.- Los centros que hayan sido seleccionados para la incorporacién
del modelo de excelencia CAF Educacién tendran acceso a un entorno web para el
intercambio de experiencias, materiales y buenas practicas, constituyéndose asi
una Red de Centros con Excelencia Educativa en la Regidon de Murcia.

Octavo.- El Director General de Recursos Humanos y Calidad Educativa
nombrara Consultores expertos en CAF Educacion para asesorar a los centros que
hayan sido seleccionados en la implantacion del modelo de excelencia.

Noveno.- El Director General de Recursos Humanos y Calidad Educativa
facilitard el nombramiento de Responsables de Calidad con tres horas
complementarias de dedicacién para los centros en la etapa inicial. Para
los centros en las etapas de implantacidén y de certificacion, facilitara el
nombramiento de Responsables de Calidad con tres horas lectivas de dedicacién.
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Décimo.- La Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo, a través de la
unidad responsable de la Formacién del Profesorado, ofertara cursos de formacion
en el modelo de excelencia CAF Educacion para Equipos Directivos, Responsables
de Calidad, Profesorado y Personal de Administracion y Servicios.

Undécimo.- Los centros seleccionados presentaran al finalizar cada curso
escolar un informe detallado donde se recogera el desarrollo del Contrato-
Programa para la Mejora que se comprometio a realizar, e ira dirigido al Director
General de Recursos Humanos y Calidad Educativa.

Contra la presente Resolucidén, que no agota la via administrativa, cabe
interponer recurso de alzada ante el Consejero de Educacién, Formacion vy
Empleo, en el plazo de un mes, a partir del dia siguiente a la publicacidn en el
Boletin oficial de la Regién de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Murcia, 31 de julio de 2012.—EI Director General de Recursos Humanos y
Calidad Educativa, Joaquin Buendia Gémez.

NPE: A-170812-12541



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 190 Viernes, 17 de agosto de 2012 Pagina 35039

ANEXO |

Regién de Murcia
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo

Direccion General de Recursos Humanos
y Calidad Educativa

SOLICITUD PARA LA INCORPORACION DEL MODELO DE EXCELENCIA CAF

EDUCACION
Nombre del centro:
Localidad: Cddigo del Centro:
Direccion: Cédigo Postal:
Teléfono: Fax: E-Mail:
Régimen: Etapa de incorporacion:
[ Publico [ Concertado [ Inicio O Implantacion [ Reconocimiento
Director/a del Centro:

SOLICITA, participar en el proceso de seleccion para la incorporacion del modelo
de excelencia CAF Educacion en los centros docentes no universitarios de la Region de
Murcia sostenidos con fondos publicos, de acuerdo con la Resolucién de 31 de julio de
2012.

,a de de20

EL/LA DIRECTOR/A

Fdo.:

SR. DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD EDUCATIVA
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a)
b)

d)
e)
f)

h)

2.

ANEXO I

GUION PARA LA ELABORACION DEL CONTRATO-PROGRAMA

IDENTIFICACION

Cadigo del Centro.

Nombre del Centro.

Director/a del centro.

Régimen del centro.

Etapa de incorporacion.

Propuesta de Responsable de Calidad del centro, expresando apellidos,
nombre y DNI.

Propuesta de Comision de Calidad del centro, expresando apellidos,
nombre, DNI y funcion en el centro de cada uno de los miembros.

Informe detallado sobre lo ya realizado de los doce pasos de la

implantacion del modelo de excelencia CAF Educacion.

DISENO

(Debera tomar como base las tres etapas y los doce pasos para la implantacién

del modelo de excelencia CAF Educacion.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Objetivos propuestos.

Estrategia y planificacion.
Compromisos concretos.

Recursos a aportar.

Metodologia.

Cronograma de acciones a realizar.
Proceso de evaluacion previsto.

Resultados esperados en el desarrollo.

El Proyecto debera ir firmado por el/la Director/a del centro.
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