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I. ComunNiDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Economia y Hacienda

17425 Resolucion de 26 de noviembre de 2013, de la Direccion General
de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios, de Convocatoria
de cursos del Plan de Formacioén del personal al servicio de la
Administracion Regional de Murcia para el aiio 2014.

Aprobado el Plan de Formacion del personal al servicio de la Administracion
regional de Murcia para 2014, por Orden de 25 de noviembre de 2013 de la
Consejeria de Economia y Hacienda, previo informe de la Comisién Paritaria de
Formacién de esta Comunidad Auténoma, procede efectuar la convocatoria de los
cursos, a fin de distribuir su celebracién a lo largo del afio, asi como las Bases
Especificas para las acciones formativas a realizar durante el ejercicio 2014.

El Plan de Formacion 2014 apuesta por la formacién como la herramienta
esencial para la innovacion en la Administracion y la motivacion del personal
empleado publico, asi como por inculcar el valor de lo publico en todas las
acciones formativas. Una Administracion en la que en su razoén de ser y actuar
esté el servicio a la ciudadania.

En este contexto, la Escuela de Administracién Publica (EAP) pretende pasar
de un sistema basado en la ensefianza a otro fundado en el aprendizaje. Este
proceso de mejora se sustenta en cuatro principios:

a) Una mayor implicacién y autonomia del alumnado.

b) La utilizaciéon de metodologias mas activas: casos practicos, trabajo en
equipo, seminarios, grupos de trabajo, etc.

c) La funcién del profesorado como agente creador del entorno de
aprendizaje que estimula al alumnado.

d) La transferencia del conocimiento a la organizacion.

La formacidon es un factor de cambio que debe incidir en la modernizacion y
calidad de la acciéon administrativa. Por ello, la formacion del personal empleado
publico debe adaptarse a una nueva Administracién que la reconozca no sélo
como un derecho de los empleados, sino como un elemento de profesionalizacién
y cambio para una gestiéon mas eficiente. Si no se forma al personal en la cultura
de la medicion y orientacidn a procesos, resulta complejo establecer un nuevo
modelo de gestién basado en nuevas técnicas gerenciales heredadas del sector
privado.

El Plan de Formacion 2014 tiene, entre otros, los siguientes objetivos:
1. Asegurar la calidad de la prestacion del servicio publico a los ciudadanos.

2. Proporcionar la colaboracion entre Administraciones Publicas como forma
de rentabilizar los recursos de formacién y buscar una mayor eficiencia.

3. Conectar el conocimiento de la organizacién y el de los empleados publicos
a través de la formacion.

4. Impulsar acciones formativas que tengan impacto en la organizacién y
transferencia al puesto de trabajo.
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Para llevar a cabo esos objetivos, el Plan de Formacion 2014 se configura de
manera estratégica en los siguientes ejes de actuacion:

a) La promocién de acciones formativas establecidas en los planes
estratégicos de la Comunidad Autdnoma de la Regidon de Murcia, con especial
atencion al Plan de Gestion Publica Centrada en el Ciudadano (Plan Gacela).
Este incluye los proyectos de Gestion del Cambio, Gestidon del Conocimiento, las
propuestas formativas de la Inspeccién General de Servicios y las derivadas de la
implementacién del Proyecto CRI 2.0 para una mayor eficiencia y sostenibilidad
de los recursos informaticos.

b) Potenciar acciones formativas transversales comunes para la totalidad de
los empleados publicos de las diferentes Administraciones Publicas en la Regidn
de Murcia.

c) Asegurar la transferencia de la formacién al puesto de trabajo.

d) El desarrollo de competencias digitales para impulsar la Administracion
electrénica.

e) El aprendizaje colaborativo, cooperativo y el fomento de la innovacién.

f) La formacién del personal directivo para una nueva Administracion,
entendida como la Gestion, la Direccidn y la Coordinacidon del personal, donde
se incluiran diferentes programas, como los dirigidos de manera especifica a
los directivos publicos al acceder a su puesto, o el de Liderazgo y Compromiso
Publico.

g) La creacidén de consultorias internas.

h) La apuesta por las competencias éticas y buenas practicas. Estancias
formativas.

i) El desarrollo de los idiomas y el resto de competencias lingUisticas.

j) La formacidon asociada a los nuevos procesos de seleccion y de
redistribucion del personal empleado publico.

k) La organizacion de jornadas y encuentros de reflexion.

) El incremento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacidén (TIC) en los procesos formativos y modelos no formales.

El Plan de Formacion 2014 recoge los acuerdos y compromisos contraidos
por la Administracion regional en materia formativa, las necesidades detectadas
por la propia Escuela, a través de una encuesta a todos los empleados publicos,
las propuestas realizadas por las distintas consejerias y organismos auténomos
-tras una reunion con cada una de aquellas y un proceso de deteccién propio-, y
las detectadas por las organizaciones sindicales.

El Plan también recoge lo dispuesto sobre formacion en el Plan General de
Prevencién de Riesgos Laborales de la Administracion Publica de la Regién de
Murcia (BORM. n.° 174 de 30 de julio), apoyando, en colaboracién con el Servicio
de Prevencidon de Riesgos Laborales coordinador, la labor de las secretaria
generales para que el personal que tenga empleados publicos a su cargo pueda
garantizar, promover y proporcionar los recursos y el tiempo necesarios para
que realice la formacion obligatoria en prevencidon de riesgos laborales. Dicha
formacion se deriva de las evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo y
por determinadas funciones encomendadas a determinado personal en materia
de prevencion de riesgos laborales.
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En la confeccién del presente Plan se ha tenido en cuenta lo establecido en
el articulo 19.3 de la Ley 7/2007 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y
de Proteccién contra la Violencia de Género en la Regién de Murcia, para hacer
efectivo el principio de igualdad.

Asimismo, siguiendo recomendaciones del area de Igualdad de la Direccion
General de Politica Social, se intentara adoptar la maxima flexibilidad horaria en
las acciones formativas para facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral. En todos los documentos, imagenes y soportes de la EAP se observara
un uso del lenguaje no sexista. Se avanzara, de forma que en un futuro proximo,
pueda incluirse como de cardacter obligatorio la formacién especifica sobre
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. En los cursos dirigidos a
personal directivo se abordaran de manera transversal contenidos relacionados
con politicas de igualdad.

Por otra parte, con el fin de facilitar la formaciéon y promocion profesional
de los empleados publicos con discapacidad, la Escuela de Administracion
Publica se compromete a realizar las adaptaciones necesarias para la formacion
de las personas con discapacidad, asi como a seleccionar a las personas que
necesiten una adaptacién. Y ello lo hace segun lo previsto en la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, asi como en la Ley 53/2003, de 10 de
diciembre, sobre Empleo Publico de discapacitados y en la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

El Plan de Formacion 2014, fruto de los objetivos y de los ejes estratégicos
indicados anteriormente, se estructura en los siguientes Programas y Areas:

1.- Programas.

1.1 Formacion General Interadministrativa. Compuesto por acciones
formativas de caracter horizontal o transversal de las distintas areas formativas,
dirigido al personal de las diferentes Administraciones Publicas de la Regién de
Murcia, con el objeto de coordinar y compartir sus cometidos para adecuar sus
competencias en la mejora de la atencién a la ciudadania.

Este programa incluye, por una parte, cursos solicitables por el personal
empleado publico (INT) y, por otra, cursos con alumnado designado o propuesto
por las unidades administrativas (INA).

1.2 Formacion Técnica. Consta de las acciones formativas propuestas por
la Secretaria General de cada una de las consejerias y se orientan a la adaptacion
y la mejora permanente al puesto de trabajo que se desempefia.

Asimismo, contempla aquellas acciones formativas dirigidas a dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre de Prevencidon de Riesgos Laborales, centradas en los riesgos
especificos del puesto de trabajo detectados en las evaluaciones de riesgos
realizadas por los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como en las
funciones encomendadas, en esa materia, a determinado personal.

Forman parte de este programa los cursos con alumnado designado por las
unidades administrativas (PCU) y los cursos solicitables por el personal empleado
publico (PFT).

1.3 Aprendizaje Colaborativo y Gestion del Conocimiento. Contempla la
puesta en marcha de proyectos de trabajo que permitan establecer protocolos de
actuacion y de buenas practicas con aplicacién directa e inmediata en la mejora
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de las unidades administrativas, asi como la tutorizacion de actividades y apoyo a
proyectos de innovacién.

Los Grupos colaborativos de Trabajo y/o Seminarios de buenas practicas
(SEM) son un modelo de formacién informal que permite establecer protocolos
de actuacién y de buenas practicas, con una aplicacidén directa e inmediata en la
mejora de las diferentes unidades administrativas.

La Tutorizacién-mentorizacién (TUT) es otro modelo de formacion informal en
el que un experto en una tematica, por su eficaz desempefio o por su formacion,
puede acompanar y formar a personal de la organizacién. Puede hacerse cuando
una persona realiza un curso o cuando se documenta y tiene una tematica objeto
de reflexion.

Por otra parte, la Escuela de Administracién Publica tendrd una especial
consideracién hacia las acciones formativas en las que el personal de la
Administracidn realice proyectos de innovacién.

1.4 Intercambio de Experiencias (INE). Este programa pretende impulsar
la estancia de empleados publicos en unidades administrativas diferentes a las
que estan adscritos, de manera que pueda existir un intercambio de experiencias
y otra visidn alternativa a como se realizan las tareas y funciones en ambitos
similares.

1.5 Autoformacion (AUT). Programa que presentara a través de la Web
de la Escuela de Administracion Publica los cursos y actividades para mejorar
las competencias personales y profesionales de los empleados publicos en
diversas areas tematicas. Incluye cursos de elaboraciéon propia, de otras
instituciones formativas como el Servicio Regional de Empleo y Formacidn,
o los denominados MOOCs, o cursos masivos en linea y abiertos. También
proporcionara herramientas o soluciones concretas a aquellos problemas
o dificultades que tenga el personal de la Administracidén regional en el
desempefio de su trabajo. Algunas de las actividades formativas incluidas en
este programa podran ser certificadas.

1.6 Formacion de Formadores (PFF), con acciones dirigidas a potenciar la
cualificacién docente del profesorado que imparte cursos en el Plan de Formacién
de la Escuela de Administracidon Publica o en otros ambitos de la Administracion
regional.

1.7 Formacion para el Acceso y la Promocion Profesional (FAP).
Se trata de acciones formativas encaminadas a actualizar las competencias
profesionales del personal empleado publico y a formarlo para realizar nuevas
funciones, ya sea por asignacién a nuevos puestos de trabajo o promocion
horizontal o vertical.

Este programa lo componen, por una parte, acciones formativas con
conocimientos genéricos sobre las competencias profesionales de los grupos
y cuerpos o escalas y, por otra, por acciones formativas con conocimientos
especificos sobre un area de conocimiento.

1.8 Jornadas y Buenas Practicas (JOR). Contempla la organizacion de
encuentros abiertos a todas las Administraciones e Instituciones, ya sean de
caracter general o especificas, encaminadas a difundir buenas practicas o a
profundizar conjuntamente en tematicas especificas.

1.9 Programa complementario: Homologacion de Acciones
Formativas (HOM). Regulado por la Orden de la Consejeria de Presidencia, de
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16 de diciembre de 1998, por la que se regulan las Homologaciones de Acciones
formativas (BORM n © 1, de 2 de enero de 1999).

2.- Areas.

El Plan de Formacién esta estructurado en una serie de areas que han sido
consensuadas con las distintas unidades de las entidades promotoras de gestion
de la formacion continua en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

La relacién de areas formativas es la siguiente:

. Tecnoldgica y Digital.

. Responsabilidad Social, Deontoldgica y Buenas Practicas.

. Innovacion y Calidad.

. Atencidn a la Ciudadania, Igualdad de Trato y no Discriminacion.
. Habilidades y Comunicacién.

. Prevenciéon de Riesgos Laborales y Promocién de la Salud

. Lenguaje Administrativo y de Idiomas.

. Juridico-Administrativa, Econémica y de Unidn Europea.

© 00 N O 1 A W N B

. Gestiodn, Direccion y Coordinaciéon de Personal.
10. Sanidad y Consumo.

11. Agricultura.

12. Educacién.

13. Trabajo, Industria e Infraestructuras.

14. Servicios Sociales.

15. Urbanismo y Medio Ambiente.

Por ello, en virtud de las atribuciones que me confiere el articulo noveno del
Decreto nimero 18/2012, de 10 de febrero, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Economia y Hacienda (BORM. n.° 36 de 13 de
febrero),

Resuelvo

Primero.- Aprobacion de las Bases Especificas para las acciones formativas
a realizar por la Escuela de Administracion Publica durante el ejercicio 2014.

Aprobar las Bases Especificas reguladoras de la convocatoria para los cursos
que realice la Escuela de Administracion Publica durante el ejercicio 2014 que se
insertan como Anexo I de la presente Resolucion.

Segundo.- Convocatoria del Programa de Formaciéon General
Interadministrativa (INT e INA).

1. Convocar, para su celebracion en el afio 2014, las acciones formativas
cuya relacion figura en el Anexo II, integrantes del Programa de Formacion
General Interadministrativa (INT), solicitables por los empleados publicos y
Anexo III Programa de Formacion General Interadministrativa (INA) de cursos
con alumnado designado o propuesto por las unidades administrativas.

2. Personal destinatario. Es destinatario del Programa de Formacion General
Interadministrativa todo el personal de las Administraciones Publicas, incluidos
los altos cargos, que desempenan su actividad en la Region de Murcia, es decir, el
personal integrante de la Funcidén Publica regional de Murcia, incluido el personal
docente de la Consejeria competente en materia de Educacion y el personal
estatutario del Servicio Murciano de Salud, el personal que presta servicios en
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la Asamblea Regional de Murcia, el personal de las corporaciones locales de la
Regién de Murcia, incluidos los cargos electos, el personal de la Administracion
General del Estado con destino en la Regién de Murcia y el personal de las
universidades publicas de la Regidén de Murcia.

3. Las solicitudes para participar en alguno de los cursos convocados
en el Anexo II (INT) se deberan presentar en modelo normalizado a través
del formulario Web que estara disponible en la direcciéon de Internet http://
eapmurcia.carm.es y en la direccidon de Intranet http://rica.carm.es

4. Nimero de peticiones y plazo de presentacién de solicitudes.

4.1 Se podra solicitar un curso de los contemplados en el Anexo II de
esta convocatoria segun el interés personal. Los cursos del Anexo III son no
solicitables en Web y no computaran a estos efectos.

4.2. Plazo de presentacién de solicitudes.

El plazo de presentacidon de solicitudes sera desde el dia siguiente al de la
publicacidn de la presente Resolucidn en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia
hasta las 14:00 horas del dia 23 de diciembre de 2013.

5. Criterios de priorizacién para la admisidn del alumnado.

5.1. La seleccién del alumnado para las acciones formativas se realizara
teniendo en cuenta los destinatarios y criterios de seleccidén/priorizacion
establecidos en cada ficha descriptiva de la accién formativa, que figura en el
Anexo II de esta convocatoria.

5.2. En el caso de no ser suficientes o no constar los criterios de seleccidon/
priorizacidon en la ficha sefialada en el apartado anterior, se aplicaran como
criterios generales de seleccion los que a continuaciéon se indican, por orden de
prioridad:

a) Alumnado que no ha asistido y superado, de modo justificado, a un curso
del Plan de Formacién Interaministrativo 2013.

b) Antigliedad al servicio de la Administracidén, a fecha del plazo de
finalizacion de presentacion de solicitudes.

c) Por orden alfabético empezando por la letra “A”".

5.3. En el caso de quedar vacante alguna plaza prevista para alguno de los
cursos convocados, la Direccion de la Escuela de Administracion Publica podra
proponer la designacién de nuevo alumnado entre el personal de las distintas
Administraciones que reuna los requisitos exigidos en la convocatoria.

Tercero.- Convocatoria del Programa de Formacion Técnica (PFT y PCU).

1. Convocar, para su celebracién en el afio 2014, las acciones formativas
cuya relacién figura en el Anexo IV, integrantes del Programa de Formacion
Técnica (PFT), solicitables por los empleados publicos, y Anexo V, Programa de
Calidad de las Unidades (PCU), de cursos con alumnado designado o propuesto
por las unidades administrativas.

2. Personal destinatario. Sera destinatario el personal de la Administracion
regional, a excepcidn del personal docente y del Servicio Murciano de Salud por
tener sus propias lineas de formacion, salvo aquellas acciones formativas que por
su interés para la Administracién regional se determinen.

3. Las solicitudes para participar en alguno de los cursos convocados se
deberan presentar en modelo normalizado a través del formulario Web, disponible
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en la direccidén de Internet http://eapmurcia.carm.es y en la direccion de Intranet
http://rica.carm.es

4. Namero y plazo de presentacién de solicitudes:

4.1 Se podra solicitar un curso de los contemplados en el Anexo IV de esta
convocatoria segln el interés personal. Los cursos del Anexo V son no solicitables
en Web y no computaran a estos efectos.

4.2 El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el dia siguiente al de la
publicacion de la presente Resolucion en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia
hasta las 14:00 horas del dia 23 de diciembre de 2013.

5. Criterios de priorizacién para la admisidn del alumnado.

5.1. La seleccién del alumnado para las acciones formativas se realizara
teniendo en cuenta los destinatarios y criterios de seleccién/priorizacion
establecidos en cada ficha descriptiva de la accién formativa, que figura en el
Anexo I de esta convocatoria.

5.2. En el caso de no ser suficientes o no constar los criterios de seleccion/
priorizacion en la ficha sefialada en el apartado anterior, seran de aplicacion los
criterios de seleccién que aparecen en la base quinta de las Bases Generales,
aprobadas por Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de fecha 21
de marzo de 2000 (BORM. numero 83 de 8 de abril de 2000), en su redaccion
dada por la Orden de 13 de junio de 2008, de la Consejeria de Hacienda vy
Administracion Pablica (BORM. nimero 140 de 18 junio).

5.3. En el caso de quedar vacante alguna plaza prevista para alguno de los
cursos convocados, la Direccion de la Escuela de Administracion Publica podra
proponer la designacién de nuevo alumnado entre el personal de las distintas
Administraciones que reuna los requisitos exigidos en la convocatoria.

Cuarto.- Convocar el Programa de Aprendizaje Colaborativo y Gestion
del Conocimiento.

1. Convocar para su celebracién durante el ejercicio 2014 las actividades
formativas del Anexo VI, Seminarios de Buenas Practicas (SEM).

2. Establecer un periodo de solicitudes del Programa de Formacién de Grupos
colaborativos de Trabajo y/o Seminarios de buenas practicas (SEM)

Se establece un periodo de solicitudes del Programa de Formacién de Grupos
de Trabajo y/o Seminarios de Buenas Practicas, segun el Anexo VII Solicitud de
formacién asociada al Programa de Formacién de Grupos colaborativos de Trabajo
y/o Seminarios de buenas practicas, que recoge la solicitud especifica de este
programa.

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el dia siguiente al de la
publicacidn de la presente Resolucidon en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
hasta el dia 30 de mayo de 2014.

3. La solicitud sera Unica y conjunta para cada grupo de trabajo, debera
presentarse por el responsable de la unidad, con la conformidad del titular del
organo directivo u organismo auténomo correspondiente. Para su aprobacion
definitiva se tendran en cuenta criterios de eficacia y eficiencia en la mejora
del servicio, asi como la participacion del personal de la unidad en el posterior
proyecto de implantacion del curso en la unidad correspondiente.
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Quinto.-Convocar el Programa de Intercambio de Experiencias.

1. Convocar, para su celebracion durante 2014, el Programa de Intercambio
de Experiencias mediante la participacién en estancias formativas para empleados
publicos.

2. El intercambio de experiencias mediante estancias formativas son periodos
de practicas de una semana de duracion destinados a empleados publicos de las
consejerias y organismos auténomos, personal de la Administracion local y de las
universidades que desempefia funciones de gestidn y administracién. El periodo
de estancias puede hacerse a lo largo de una semana o de un dia semanal,
durante cinco semanas.

La finalidad de este programa formativo es la obtenciéon de formacion
especifica o la adquisicion de conocimientos sobre buenas practicas desarrolladas
en la organizacion de destino, que contribuyan a mejorar las aptitudes requeridas
al beneficiario en su actual puesto de trabajo. Esta circunstancia debera quedar
suficientemente acreditada en el programa formativo aprobado.

Ademas, podran inscribirse en el programa aquellas unidades que quieran
dar a conocer sus buenas practicas, procedimientos de gestion, implantacién de
la Administracion electréonica, motivacion del personal o desarrollo de proyectos
de innovacion, a través de la oferta de estancias formativas a los empleados
publicos.

3. Los objetivos del Programa de Intercambio de Experiencias mediante
estancias formativas para empleados publicos son:

- Incentivar la movilidad del personal de la Administracién regional para
obtener formacion y experiencia sobre buenas practicas que contribuyan a
mejorar las aptitudes requeridas en su actual puesto de trabajo.

- Fomentar la cooperacién administrativa.

- Contribuir a la unificacién de los procedimientos administrativos y de
gestion

- Reforzar el conocimiento y la comprension de las distintas unidades de la
Comunidad Autonoma.

- Conocer las buenas practicas de los distintos servicios.

- Mejorar los procesos en la unidad de origen del empleado que realiza la
estancia formativa.

- Fomentar el aprendizaje colaborativo y de intercambio de buenas practicas
en la Administracién.

4. Los contenidos del Programa de Intercambio de Experiencias mediante
estancias formativas son:

a) Programa formativo de una semana, previamente acordado con la
organizacion de destino, que debera reflejar el objetivo general y los objetivos
especificos, los resultados esperados en términos de experiencia/competencia
adicional a adquirir, las actividades a realizar y, si es posible, una programacién
para el periodo.

b) Sesiones formativas por parte del responsable-mentor de la unidad que
acoge al empleado publico que realiza la estancia formativa.

c) Visitas a las distintas unidades de la consejeria u organismo auténomo en
que se realiza la estancia formativa.

d) Sesiones de tutoria con un funcionario de la unidad de estancia formativa.
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La accion formativa del Programa de Intercambio de Experiencias, de
acuerdo con la ficha descriptiva del Anexo VIII Programa Interadministrativo
de Intercambio de Experiencias mediante Estancias Formativas (INE) tendra
una duracién de 40 horas de formacidn para los participantes y 40 horas de
imparticién a la persona del servicio encargada de la tutela y seguimiento.

5. Los destinatarios del Programa de Intercambio de Experiencias son el personal
funcionario de carrera o personal laboral fijo de la Administracion General de la Comunidad
Autédnoma o de sus organismos autdnomos, personal de la Administracién local y personal
de las universidades que desempena funciones de gestidon y administracion, aunque se
podra admitir cualquier empleado publico que preste servicio en la Regién de Murcia y
se encuentre en situacion de servicio activo. Es necesario que los candidatos trabajen
directamente con la tematica que desarrolla la unidad de la estancia formativa.

6. Las solicitudes para participar en el Programa de Intercambio de Experiencias
mediante una estancia formativa se deberan presentar en modelo normalizado a
través del formulario Web, que estara disponible en la direccidn de Internet http://
eapmurcia.carm.es y en la direccion de Intranet http://rica.carm.es. Una vez
realizado este tramite se cumplimentara el Anexo IX, Solicitud de participacion en la
estancia formativa, que sera firmada por el personal interesado con el visto bueno
de su superioridad jerarquica, con la conformidad de la vicesecretaria o equivalente,
y remitida a la Escuela de Administracién Publica, preferentemente escaneada y
enviada por correo electronico a la direccién cursos.eap@carm.es.

7. Las unidades administrativas podran comunicar en cualquier momento a
la Escuela de Administracion Publica su interés por participar en el Programa de
Intercambio de Experiencias.

8. Plazo de presentacién de solicitudes.

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el dia siguiente al de la
publicacion de la presente Resolucion en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia
hasta las 14:00 horas del dia 30 de mayo de 2014.

9. Los criterios de seleccion y/o priorizacion del alumnado son:

1. Grupo y nivel de pertenencia del solicitante, entendido como nivel del
puesto de trabajo y grupo de pertenencia.

2. Experiencia y competencia profesional, desarrollada en los Ultimos tres
afios. Es necesario que los candidatos trabajen directamente con la tematica que
desarrolla la unidad de estancia formativa.

3. Idoneidad del proyecto de formacion presentado en relacion a los objetivos
de la convocatoria.

10. Compensacion horaria y derechos retributivos.

1. Por la singularidad y el beneficio que esta Administracion obtiene del
Programa de Intercambio de Experiencias mediante una estancia formativa el
tiempo de asistencia a este programa se considerara en un 100 por cien como
tiempo de trabajo a los efectos de cumplimiento de la jornada laboral establecida.

2. Los participantes seguiran percibiendo su retribucion de la consejeria u
organismo de dependencia.

3. Los participantes correran con los gastos de desplazamiento en su caso.
11. Asistencia y superacion.

Para la justificacion de la realizacidon de estancias formativas se aportara la
siguiente documentacion:
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a) Certificacion y acreditacion del servicio en el que se realiza la estancia, con
el visto bueno de la Vicesecretaria, que debera ajustarse al modelo normalizado
recogido en el Anexo X, Certificado de aprovechamiento de estancias formativas.

b) Breve memoria de participacion, en la que consten:
1. Objetivos alcanzados a la finalizacién del proyecto.

2. Desarrollo del proyecto. Trabajo realizado en las diferentes fases de la
estancia asi como las implicaciones organizativas que ha supuesto su desarrollo.

3. Conclusiones. Se reflejaran los logros del proyecto y su incidencia en el
trabajo diario, la valoracion del proceso y, en su caso, las propuestas que se
derivan de su realizacidén para el futuro.

c) Materiales elaborados, si los hubiere.

La documentacion justificativa sefialada en el apartado anterior se entregara
en la Escuela de Administracién Publica de la Region de Murcia, en el plazo de
quince dias contados a partir del siguiente al de la finalizacién de la estancia.

Sexto.-Convocar el Programa de Formacion de Formadores (PFF).

1. Convocatoria: Convocar para su celebracion durante 2014 el Programa de
Formacién de Formadores para empleados publicos que figura como Anexo XI,
Programa de Formacion de Formadores (PFF) de esta Resolucion.

2. Personal destinatario. Es destinatario del Programa de Formacién de
Formadores el personal empleado publico que tenga previsto impartir formacion
en la Administracidn regional durante el afio 2014.

3. Las solicitudes para participar en el Programa de Formacién de Formadores
se deberan presentar en modelo normalizado a través del formulario Web, que
estara disponible en la direccion de Internet http://eapmurcia.carm.es y en la
direccién de Intranet http://rica.carm.es.

4. Numero de solicitudes. Se podra solicitar un curso de los contemplados en
el Anexo XI de esta convocatoria segun el interés personal.

5. Plazo de presentacion de solicitudes. El plazo de presentacion de
solicitudes sera desde el dia siguiente al de la publicacién de la presente
Resolucion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia hasta las 14:00 horas del
dia 23 de diciembre de 2013.

Disposicion final primera.

La ejecucién de los programas formativos de esta Resolucién se adecuara
a los créditos disponibles en este concepto en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma.

Disposicion final segunda.

La presente Resolucion y sus anexos se publicaran en el Boletin Oficial de la
Regidn de Murcia y entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion.

Disposicion final tercera.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso de alzada ante el consejero de Economia y Hacienda, en el
plazo de un mes, contado desde el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia.

El Director General de la Funcién Pablica y Calidad de los Servicios, Enrique
Gallego Martin.
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Anexo 1

Bases Especificas para los cursos que realice la Escuela de
Administracion Pablica durante el ejercicio 2014

Primera.- Requisitos de los solicitantes y modalidades de formacion.

1.- Con caracter general, podra solicitar su participacién en los cursos
convocados en esta Resolucién el personal empleado publico de la Administracion
regional, a excepcidn del personal docente y del Servicio Murciano de Salud por
tener sus propias lineas de formacion, que se encuentre en situacién de servicio
activo, de excedencia por cuidado de un hijo o de un familiar, o de servicios
especiales, y relna los requisitos que, para cada curso, se determinan en el
apartado “Destinatarios” de los anexos de esta Resolucion.

2.- No obstante lo anterior, podra admitirse como alumnado a los siguientes
empleados publicos:

- El personal docente de la consejeria competente en materia de Educacion
en los cursos del Programa de Formacién Técnica (PFT) y en aquellas acciones
formativas que mejoren las competencias para el desempefio de su puesto de
trabajo.

- El personal estatutario de la consejeria competente en materia de Sanidad,
en las actividades del Area de Sanidad y Consumo.

- El personal de Administracion local en la formacion especifica dirigida a esta
Administracién Publica.

El personal docente, estatutario o de otras Administraciones, en el
Programa de Formacion General Interadministrativo y en los cursos en los que
asi se prevea, o en los casos en los que, quedando plazas vacantes, se considere
oportuno por la Escuela de Administracidén Publica, teniendo en cuenta la relacién
del curso con el trabajo desempefiado.

3.- Los requisitos establecidos en los apartados anteriores deberan poseerse
el dia de finalizacion del plazo de presentacidén de solicitudes, y encontrarse en
situacion de servicio activo, de excedencia por cuidado de un hijo o de un familiar,
o de servicios especiales, a la fecha de inicio de la accidon formativa.

4.- El personal empleado publico podra asistir a cursos de formacién durante
la incapacidad temporal, siempre que su estado de salud lo permita.

5.- Modalidades de formacion.

Las modalidades formativas establecidas son presencial, on line
(teleformacién) y semipresencial. La formacion presencial se imparte, a excepcion
de las horas de trabajo auténomo establecidas, integramente en el aula fisica,
siendo la formacidn on line impartida desde el centro virtual y la semipresencial
con un numero de horas on line y un niumero de horas presenciales.

Segunda.- Solicitudes.

1. Quienes aspiren a participar en alguno de los cursos solicitables
convocados deberan presentar la solicitud en modelo normalizado a través
del formulario Web, que estara disponible en la direccidon de Internet http://
eapmurcia.carm.es y en la direccion de Intranet http://rica.carm.es.

2. Si el Ultimo dia en que finalice el plazo de presentacion de solicitudes los
interesados no pudiesen rellenar la misma de conformidad con lo establecido en
el punto anterior, porque no lo permitiese el sistema informatico establecido al
efecto, previa autorizacion de la Escuela de Administracion Publica se enviara
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a ésta, via e-mail a la direccién cursos.eap@carm.es o por fax (siempre dentro
del plazo establecido), un escrito indicando los datos de la persona, nhombre y
apellidos, DNI, teléfono de contacto y los cursos que se solicitan, priorizados.

3. Las personas solicitantes declararan que son ciertos los datos que figuran
en la solicitud, que se podra requerir documentalmente. Ademas, autorizaran a la
Escuela de Administracidon Publica a recabar cuantos datos sean necesarios para
verificar la informacién cumplimentada en la solicitud.

4. Quienes se encuentren afectados por una discapacidad debidamente
acreditada, cuyo grado de discapacidad sea igual o superior al 33 por ciento,
podran hacer constar tal circunstancia en la solicitud e indicar asimismo las
adaptaciones que consideren necesarias.

5. Se podra reformular la solicitud cuantas veces se estime conveniente
dentro del plazo establecido para ello. A estos efectos, la nueva solicitud anulara
la precedente, teniéndose por valida la Ultima peticidon efectuada en plazo.

6. La solicitud de participacion en alguna de las acciones formativas supone
la aceptaciéon de las presentes Bases y de las Bases Generales aprobadas por
Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 21 de marzo de 2000 (BORM.
numero 83 de 8 de abril de 2000), en su redaccion dada por la Orden de 13 de
junio de 2008, de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica (BORM.
ndmero 140 de 18 junio).

Tercera.- Solicitud: Cuantia de peticiones y plazo de presentacion de
solicitudes.

Cada programa formativo establecerd en la convocatoria el personal
destinatario de las acciones formativas, forma de solicitud, nimero de cursos
solicitables por los empleados publicos, asi como el plazo de presentacion de
solicitudes vy criterios de priorizacion del alumnado.

Cuarta.- Seleccion del alumnado.

1. Corresponderd a la Direccion de la Escuela de Administracién Publica
aprobar las relaciones priorizadas del alumnado seleccionado para los distintos
cursos convocados.

2. La Escuela de Administracion Publica podra incorporar a otro curso a
los solicitantes de una accidén formativa o edicidon anulada, siempre que sean
destinatarios y queden plazas disponibles.

3. La Escuela de Administracién Publica podra incorporar personal a una
accion formativa por motivos de las funciones del puesto de trabajo y ampliar
el nimero de plazas de la edicién, previo informe razonado de la consejeria que
realice dicha peticion.

3. La Escuela de Administracion Publica podra suspender, por motivos de
eficacia y eficiencia, la celebracién de un curso o ediciéon cuando el alumnado
solicitante no supere el 75 por ciento del nimero de plazas ofertadas. Asimismo,
salvo autorizacién expresa del director general competente en materia de
Formacidn, no se impartird ningln curso en el que el nimero de seleccionados
sea inferior al 50 por ciento de las plazas convocadas.

4. Podran ser excluidos de un curso las personas solicitantes que se
encuentren en algunos de los siguientes supuestos:

a) Solicitudes presentadas fuera del plazo de la convocatoria.

b) Solicitantes de un curso superado en los cinco afios anteriores.
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c) Solicitantes de un curso similar a otro superado en los cinco afios
anteriores.

d) Solicitantes que no reunen los requisitos como personal destinatario de la
convocatoria.

e) Solicitantes que no reunen los requisitos como destinatarios del curso.

f) No encontrarse en situacion de servicio activo, de excedencia por cuidado
de un hijo o de un familiar, o de servicios especiales, al inicio del curso o al dia de
la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

5. La Escuela de Administracion Publica se compromete a realizar las
adaptaciones necesarias para la formacion de las personas con discapacidad, asi
como a seleccionar a todas las personas que necesiten una adaptacion.

Quinta.- Criterios de seleccion.

1. Seran de aplicacion los criterios de seleccidon que aparecen en la base quinta
de las Bases Generales, aprobadas por Orden de la Consejeria de Economia vy
Hacienda de fecha 21 de marzo de 2000 (BORM. nimero 83 de 8 de abril de 2000),
en su redaccion dada por la Orden de 13 de junio de 2008, de la Consejeria de
Hacienda y Administraciéon Publica (BORM. nimero 140 de 18 junio).

2. En los cursos con caracter obligatorio que se impartan en el area de
Prevencion de Riesgos Laborales y Promocién de la Salud, y en el supuesto de
que el nimero de personal destinatario de un curso supere al nimero de plazas
ofertadas, las jefaturas de Servicio podran tener en cuenta para la designacién
del alumnado los siguientes criterios, sin perjuicio de las necesidades del servicio:

a) No haber realizado ningln curso equivalente en los ultimos cinco afios.

b) Personal especialmente sensible. Personal que tenga una aptitud laboral
con limitaciones para la realizacion de sus tareas o funciones.

c) Personal que, por las tareas y funciones que realice o por el tiempo de
trabajo dedicado, conlleve un mayor riesgo laboral.

d) Personal que haya sufrido un mayor nimero de accidentes de trabajo en
los Ultimos cinco anos.

3. En el caso de quedar vacante alguna plaza prevista para alguno de los
cursos convocados, la Escuela de Administracion Publica podra designar nuevo
alumnado entre los empleados publicos que rednan los requisitos exigidos en la
convocatoria.

Sexta.- Publicidad y reclamaciones.

1. La relacién priorizada de personas admitidas (en la que constaran tanto
las seleccionadas como las suplentes) y de excluidas de los distintos cursos de los
programas de formacion solicitables se publicard en la pagina Web de la Escuela
de Administracién Publica, accesible desde la direccion http://eapmurcia.carm.es.

2. Las relaciones anteriores se publicardn con el niumero correspondiente
de orden derivado de la priorizacion y, en el caso de cursos con criterios
automatizados, con el detalle pormenorizado de los méritos tenidos en cuenta en
la seleccion.

3. Las personas solicitantes dispondran de un plazo de cinco dias para
efectuar reclamaciones, a contar desde el siguiente al de la publicacién de las
correspondientes relaciones priorizadas de admitidas (seleccionadas y suplentes)
y excluidas.
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4. Las reclamaciones se dirigirdn a la Escuela de Administraciéon Publica,
debiendo presentarse preferentemente a través del formulario disponible la Web
de la Escuela.

5. Una vez resueltas las reclamaciones se dictaran las Resoluciones que
aprueben las relaciones definitivas de admitidos y excluidos. En cuanto a su
publicidad, regira lo establecido en el apartado primero de esta Base en relacion
con las relaciones provisionales.

6. Con el fin de facilitar la participacion de los empleados publicos, la Escuela
de Administracion Publica remitird via telematica a las secretarias generales y
direcciones generales de las consejerias la relacion del alumnado seleccionado
para participar en las acciones formativas, con indicacion del 6rgano directivo del
que depende, denominacion del curso y fechas de realizacion del mismo.

7. Los participantes seleccionados en las actividades formativas de la Escuela
recibirdn una comunicacion con una antelacion minima de una semana, via correo
electroénico, en la que indicara la fecha, hora y lugar donde se van a desarrollar
las mismas.

Séptima.- Proteccion de datos personales en la gestion de las
actividades.

1. En la gestion de los diferentes cursos convocados el tratamiento de
los datos personales se realizara en el fichero de la Consejeria de Economia y
Hacienda, cuyo érgano administrativo responsable del mismo sera la Escuela de
Administracion Pablica, ante la que las personas interesadas podran ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

2. El modelo de solicitud de participacidn en esta convocatoria incorporara
una clausula informativa sobre esta cuestién, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

3. El personal de las diferentes secretarias generales de las consejerias
que realice la coordinacion o imparta la docencia de las diferentes actividades
formativas y, en su caso, el personal especializado que tenga acceso a informacion
referente a datos personales de los solicitantes en la gestion de los cursos, tendra
el deber de secreto respecto de tales datos.

4. La publicidad de los diferentes listados contendra los datos personales
minimos necesarios para cumplir el principio de publicidad y se mantendran hasta
la finalizacion de la presente convocatoria y durante el tiempo adicional necesario
para el ejercicio de las reclamaciones o recursos. Los listados incorporaran una
clausula advirtiendo que contienen datos de caracter personal, que se ajustan a la
legislacion actual en materia de proteccion de datos y que su Unica finalidad es la
de dar publicidad a los participantes en la convocatoria de su orden de prioridad en
los cursos solicitados, de la puntuacidon obtenida en los méritos tenidos en cuenta
en tal priorizacion y de notificacion, en su caso, a los mismos. De igual forma,
incorporaran un parrafo informativo en el que se deje constancia de que estos
listados no constituyen fuente de acceso publico y no podran ser reproducidos ni en
todo ni en parte, ni transmitidos ni registrados por ningun sistema de recuperacion
de informacion, sin el consentimiento de los propios afectados.

Octava.- Profesorado: Derechos de propiedad intelectual.

La Escuela de Administracion Publica difundira todo el conocimiento
disponible mediante licencia Creative Commons de reconocimiento (attribution),
no comercial (Non commercial) y sin obras derivadas (No Derivate Works).
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El profesorado que participe en las actividades de la Escuela entregard un
manual del alumnado original que se publicard en la Web de la Escuela con
el nombre del autor y bajo licencia Creative Commons de reconocimiento, no
comercial y sin obra derivada.

Novena.- Coordinaciones y colaboraciones.

1. Las personas designadas como coordinadoras y colaboradoras durante
el ejercicio 2014 no percibirdn indemnizaciones por razén del servicio, por su
participacion en las actividades de formacién y perfeccionamiento, y realizaran
las actividades dentro de sus tareas laborales.

2. Cada accién formativa tendra asignados, para su gestion, profesionales
que realicen las funciones de coordinacidn técnica. La coordinacion administrativa
la realizara personal de la Escuela.

Décima.- Planificacion de los cursos.

1. Los calendarios para la imparticion de acciones formativas se podran
consultar en tiempo real en la Web de la Escuela de Administracién Publica,
accesible desde la direccion http://eapmurcia.carm.es, especificando fechas y
horarios de cada una de las ediciones. La difusién de fechas es de gran ayuda
para que cada empleado elija el curso, segun la materia del area de interés, y asi
poder anticipar las fechas de realizacién, en vistas a mejoras organizativas, tanto
en el area personal como laboral.

2. Los calendarios podran ser modificados excepcionalmente por causas
sobrevenidas, previa propuesta de la coordinacién del curso, a la Escuela de
Administracién Publica. Tales modificaciones se haran publicas en la pagina Web
antes mencionada.

3. Asimismo, se autoriza la imparticion en sesiones de mafana de los cursos
aprobados sin calendario, siempre y cuando aquellas no superen el 50 por ciento
de la duraciéon del mismo, quedando el resto de casos condicionado a aprobacidn
por parte de la Escuela de Administracion Publica.

Undécima.- Asistencia a los cursos.

1. Los empleados publicos tienen el derecho y la obligacidon de asistir a los
cursos para los que hubieren resultado seleccionados, salvo cuando concurra en
ellos alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que por necesidades ineludibles del servicio les resulte imposible la
asistencia al curso, en los términos establecidos en el apartado 4 siguiente.

b) Que no presten servicio en la Administracidon por cese o finalizacion de
contrato.

c) Que se encuentren de baja por enfermedad y en atencién a su estado de
salud decidan presentar voluntariamente su renuncia a la accion formativa.

d) Cuando han sido seleccionados para dos cursos de la misma tematica o
caracteristicas similares.

e) Causas personales sobrevenidas y comunicadas en tiempo y forma.
f) Encontrarse disfrutando del periodo de vacaciones, permisos o licencias.

2. Salvo causa justificada, el alumnado convocado tiene el deber de asistir a
la totalidad del curso, asi como a la realizacion de las pruebas correspondientes
de evaluacion y/o a la presentacion de trabajos practicos que se consideren
oportunos, al igual que cumplimentar las encuestas que le envie la Escuela de
Administracion Publica.
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3. El alumnado que, por causa justificada, no pueda asistir a un curso
para el que haya sido convocado estard obligado a comunicarlo, justificandolo
adecuadamente. También estd obligado a confirmar su asistencia, todo ello con
un maximo de tres dias habiles antes del inicio de la accién formativa, salvo
causa grave o ineludible sobrevenida. Esta comunicacién se realizara a través
de la pagina Web de la Escuela de Administracion Publica, desde el apartado de
“Mi Expediente” en la opcidn de Confirmacion/Renuncia. Para aquellos empleados
que no pertenezcan a la Administracion General de la CARM, la comunicacién se
realizara utilizando correo electrénico o fax a la coordinacion.

La no confirmacion de la asistencia al curso en el plazo antes indicado podra
suponer la renuncia al mismo. Las plazas que puedan quedar vacantes por no
existir confirmacion de asistencia/renuncia seran cubiertas de forma automatica,
y mediante la aplicacién informatica de la Escuela de Administracion Publica,
con alumnado incluido en la lista priorizada de admitidos. La coordinacién del
curso reflejara la no confirmacion de asistencia al curso como renuncia por no
confirmacion, y asi lo hara constar en la aplicacion informatica de la Escuela de
Administracion Publica.

4. Los cursos convocados en la presente Resolucién son desarrollo de los
Acuerdos de Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas, por
lo que los responsables de los correspondientes centros directivos deberan
facilitar la asistencia a los mismos. En todo caso, la asistencia de los empleados
publicos a los cursos que se celebren en todo o en parte en horario de trabajo
estarad supeditada a la adecuada cobertura de las necesidades del servicio. La
denegaciéon de su asistencia debera ser motivada y notificada por escrito por
la Jefatura de Servicio o Direccién del érgano directivo al que estén adscritos.
El seleccionado debera remitir copia de tal escrito a la coordinacién del curso
correspondiente para su constancia y efectos oportunos.

Duodécima.- Actividades a realizar en el centro virtual.

1. Las acciones formativas en la modalidad on line (teleformacién) y
semipresencial se realizardn mediante conexion a la plataforma cuya direccién
se proporcionara al alumnado seleccionado admitido, a través de un sistema de
aprendizaje on line interactivo y tutorizado.

Cada participante tendra asignados un identificador y una clave personal y
secreta de acceso a la aplicacion de imparticidn, que le identificara como usuario.

Las personas seleccionadas recibiran toda la informacién que requieran para
la realizacidon de los cursos a través del correo electrdnico.

2. Los participantes de cursos en la modalidad on line (teleformacién) y
semipresencial deben disponer de los siguientes conocimientos previos:

e Conocimientos informaticos a nivel de usuario, manejo basico de las
herramientas de un paquete ofimatico, manejo basico de las herramientas del
paquete Office, navegacion por Internet y utilizacion del correo electrénico.

e Capacidad para instalar-desinstalar pequenos programas informaticos.

e Disponer de una cuenta propia de correo electrénico y consultarla
habitualmente (en el puesto de trabajo y/o en casa).

e Disponibilidad de 4-5 horas semanales (aproximadamente) para dedicar a
las tareas del curso.

3. Los ordenadores desde los que se realicen los cursos en la modalidad de
Teleformacidon deben cumplir los siguientes requisitos técnicos:
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¢ Ordenador con conexidn de banda ancha a Internet.

e Procesador Pentium IV o superior, memoria RAM 1 GB.
e Sistema Operativo: Linux, Windows XP o superior.

e Tarjeta de sonido, micréfono y altavoces.

e Reproductor multimedia.

e Paquete informatico Microsoft Office (Word, Excel, etc.).

e Para la realizacién de los cursos de ofimatica (procesador de texto, hoja
de cdlculo, base de datos, presentaciones, etc.) es requisito indispensable tener
instalada la versidon del paquete ofimatico adecuado a los contenidos de cada
Curso.

e Navegadores de Internet (Explorer 6 o superior, Firefox, Opera, etc.)
habilitado para aceptar cookies, Java y javascript.

e Deshabilitar los Bloqueadores de Elementos Emergentes del navegador
o de cualquier barra de herramienta adicional instalada en el equipo (Google,
Yahoo, etc.).

e Maquina Virtual de Java: Microsoft VM 1.6 6 superior, o Sun JRE 1.3.1_02
o superior. Solamente es necesaria si el curso tiene evaluacién o esta integrado
bajo estandares AICC o SCORM.

e Software lector de ficheros en formato PDF y compresor de ficheros
(Acrobat Reader, Winzip, Winrar, etc.).

e Reproductor Web instalado en navegador: Macromedia Flash Player 9 o
superior.

La verificacion del cumplimiento de estos requerimientos en los ordenadores
del puesto de trabajo, asi como de la conectividad a la plataforma de imparticion,
correra a cargo de los solicitantes consultando con los servicios informaticos de
su Centro.

En caso de acceder a través de ordenadores particulares, seran los propios
solicitantes los responsables de disponer de los requisitos técnicos establecidos y
subsanar sus incidencias.

4. El alumnado tiene la obligacién de realizar su primer acceso al curso en los
tres dias habiles siguientes a su inicio. En caso contrario causara baja automatica
en el mismo, y sera seleccionado el siguiente suplente del curso.

La persona que tutoriza el curso establecera un calendario de entrega de
trabajos practicos y realizacién de ejercicios. Esta programacion tendra caracter
obligatorio. El incumplimiento de los plazos establecidos en ella tendra la
consideracion de abandono injustificado del curso.

5. El abandono injustificado, una vez iniciado el curso, implicara una
penalizacién en la priorizacion de solicitudes del afio siguiente en la concesion
de cualquier curso del mismo anexo convocado por la Escuela de Administracién
Pablica. El solicitante pasara a ocupar el ultimo lugar en la lista de admitidos.

6. El alumnado estara obligado a realizar las actividades propuestas en
su integridad para poder superar el curso (contenidos, ejercicios, practicas y
participacion en foros).

Decimotercera. Acreditaciones de aptitud o asistencia.

1. Una vez realizado el curso, la relacion de alumnado que ha asistido al
menos al 90 por ciento de las horas del curso, se incorporara al Registro de
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Formacion de la Escuela de Administracién Pablica, con la indicacién de si
ha superado con aprovechamiento el mismo por haber acreditado un buen
conocimiento de la materia impartida, mediante la adecuada realizacién de las
pruebas correspondientes y/o la presentacion de los trabajos practicos que se
consideren oportunos; o con la indicacién de si, por el contrario, a pesar de haber
asistido al 90 por ciento al menos de las horas del curso, no lo ha superado con
aprovechamiento.

La ficha de cada curso establecerd la metodologia de evaluacion o
superacion, que sera preferentemente, ademas de la asistencia y la realizacién
de las actividades, la elaboracion de un proyecto de aplicacién practica, con
la colaboracién de la superioridad jerarquica, sobre una tematica concreta de
aplicacién y transferencia de los contenidos del curso a la unidad administrativa.

2. Asistencia y superacion en cursos presenciales.

Se entenderd la asistencia al alumnado que ha asistido al 90 por ciento al
menos de las horas presenciales del curso. La superacion del curso requerird,
ademas de la asistencia, la realizacién con aprovechamiento de las actividades
que se determinen en la ficha del curso.

En cursos con mas de dos sesiones, la ausencia justificada permitida del 10
por ciento del horario, sera equivalente a una sesidén completa.

3. Asistencia y superacion en cursos on line (teleformacion).

Para acreditar la superacion de cursos en la modalidad on line, el alumnado
debera haber realizado las actividades obligatorias propuestas, dentro de los
plazos indicados en el calendario de realizacidon de practicas y ejercicios, y
superar las pruebas evaluacidon de conocimientos que se establezcan. Sélo tendra
la consideracién de asistencia el alumnado que haya superado el curso.

4. Asistencia y superacion en cursos semipresenciales.

Para acreditar la superacion de cursos en la modalidad semipresencial, el
alumnado debera haber realizado todas las actividades obligatorias del curso,
dentro de los plazos indicados en el calendario de realizacién de practicas y
ejercicios, y asistir mayoritariamente al 90 por ciento de las horas presenciales.
Sélo tendrd la consideracidn de asistencia el alumnado que haya superado el
curso.

5. No se considerara el aprovechamiento en acciones de duracion inferior a
10 horas, ni en aquellas que por sus objetivos, contenidos o metodologia, asi se
establezca en la ficha descriptiva.

6. Correspondera a la Direccién de la Escuela de Administracién Publica
expedir la acreditacidon de asistencia y superacion de los cursos de formacion.

Decimocuarta. Transferencia de la formacion al puesto de trabajo.

1. Para asegurar la maxima transferencia de la formacion al puesto de trabajo
se quiere implicar a la superioridad jerarquica en establecer, conjuntamente con
el personal de sus unidades que realizan los cursos, la forma de aprovechar
esa formacion para la mejora de la organizacion. En aquellos cursos que se
determine, la superacién del curso requerird que el superior jerdrquico conozca
la puesta en practica de esa accidon formativa en la unidad correspondiente. Para
ello, en la metodologia de cada uno de esos cursos constara que la superacion de
ese curso requerira, ademas de la asistencia y la realizacién de las actividades
elaborar, la elaboracion de un proyecto de aplicacidén practica de los contenidos
del curso a su unidad con el conocimiento de la superioridad jerarquica.
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2. En todos los cursos, el alumnado podra obtener una certificacion
adicional de un 50 por ciento adicional de horas de formacién cuando al finalizar
el curso, y con caracter voluntario, elabore un proyecto de aplicaciéon practica
de los contenidos de la actividad formativa, que comunicara a la Escuela de
Administracion Publica, y lo ponga en practica en su unidad administrativa. Estos
proyectos se acreditaran mediante una memoria explicativa que sera evaluada,
conjuntamente, por el profesorado del curso y el personal técnico de la Escuela.
Para conseguir la certificacidon adicional de horas de formacién la memoria debera
tener la consideracion de “apta”.

Decimoquinta. Compensacion horaria.

1. Los cursos a que se refiere la presente convocatoria tendran la
consideracion de cursos voluntarios, a los efectos de compensaciéon horaria,
salvo lo dispuesto en los siguientes apartados y en aquellas acciones formativas
del area de Prevencidon de Riesgos Laborales y Promocion de la Salud incluidas
en el Programa de Calidad de las Unidades, cuya ficha descriptiva determine
gue tendran caracter obligatorio. Esta obligacion se fundamenta en que dichas
acciones estan dirigidas a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de
la ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, centradas
en los riesgos especificos del puesto de trabajo detectados en las evaluaciones de
riesgos realizadas por los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como
en las funciones encomendadas, en esa materia, a determinado personal.

2. El tiempo correspondiente al horario de trabajo que los empleados
publicos inviertan en participar en cursos y actividades formativas incluidas en
los programas de formacién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
no sera computable a efectos del cumplimiento de la jornada semanal, salvo
las actividades formativas que vengan establecidas legalmente de caracter
obligatorio y aquellas otras que realicen a requerimiento de la Administracion,
segun las siguientes indicaciones.

3. El tiempo invertido en realizar formacion obligatoria en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales tendra la consideracion de tiempo de trabajo en
su totalidad, por lo que se exceptla de lo dispuesto en los apartados anteriores,
siempre y cuando estén centrados especificamente en el puesto de trabajo o en
funciones encomendadas en esta tarea, éstos se computaran como 100 por cien
de la jornada de trabajo a todos los efectos, siempre que esté especificado en
la ficha del curso o pertenezcan al area de Prevencidon de Riesgos Laborales y
Promocion de la Salud del Programa de Calidad de Unidades, en aplicacion de lo
establecido en el articulo 19 y la Disposicidon Adicional tercera de Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (BOE nimero 269 de
10/11/1995).

4. Asimismo, el tiempo invertido dentro de la jornada laboral en la realizacion
de los cursos pertenecientes al Programa de Calidad de Unidades (PCU), Programa
de Formacion Técnica (PFT), Programa de Formacién Interadministrativa,
cursos designados (INA), Programa de Aprendizaje Colaborativo y Gestién del
Conocimiento, el Programa de Formacidén de grupos colaborativos de trabajo
y/0o seminarios de buenas practicas(SEM), el Programa de Intercambio de
Experiencias mediante Estancias Formativas, el Programa de Formacién de
Formadores, las jornadas de acogida, los cursos de preparacion a la jubilacion y
formacion del personal que accede a un nuevo puesto de trabajo, se considerara
tiempo de trabajo en su totalidad. Ello estd motivado por la singularidad vy el
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beneficio que esta Administracidon obtiene de acciones formativas para que los
empleados publicos adquieran habilidades, técnicas y procedimientos altamente
especificos del puesto de trabajo que desempenan.

El tiempo de asistencia a estos cursos, por tanto, se considerara en un 100
por cien como tiempo de trabajo a los efectos de cumplimiento de la jornada
laboral establecida.

5.- De igual forma, y por tener relacién con las funciones del puesto de
trabajo desempefado a criterio de la jefatura de Servicio correspondiente o cargo
equivalente, podran entenderse como actividades formativas necesarias para la
Administracidn regional, cuya realizacion se requiera, las actividades y/o cursos
solicitables que se integran dentro del Programa de Formacion Interadministrativa
(INT), actividades financiadas con los fondos de los Acuerdos de Formacién para
el Empleo de las Administraciones Publicas y el resto de formacion convocada,
organizada u homologada por institutos o escuelas de formacion de funcionarios
que sean considerados por la secretarias generales de la distintas consejerias.

Esta formacion se considerara en un 50 por ciento como tiempo de trabajo a
los efectos de cumplimiento de la jornada laboral establecida.

El tiempo de compensacion horaria que puede disfrutar el alumnado por este
apartado no podra exceder de 40 horas al afio

6.- Los cursos realizados en la modalidad on line (teleformacién) no tendran
compensacion horaria. En la realizacidn de estos cursos no se considera la
asistencia, por lo que no sera computable a efectos del cumplimiento de la
jornada semanal.

7. El tiempo de dedicacion a las actividades de tutorizacion-mentorizacién en
idiomas se consideraran en un 100 por cien como tiempo de trabajo a los efectos
de cumplimiento de la jornada laboral establecida, por el beneficio que tiene para
la Administracion.

8.- El Titulo Oficial de Master en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas
de la Universidad de Murcia, debido al interés para la formacidn de los empleados
publicos, tendra una compensacion horaria del 50 por ciento como tiempo de
trabajo a los efectos de cumplimiento de la jornada laboral establecida.

9.- La coordinacion del curso diligenciara al alumnado la asistencia al curso, a
efectos de acreditacion de compensacion horaria.

Decimosexta. Bases Generales.

En lo no previsto en las presentes bases, en especial lo relativo a las
acreditaciones de aptitud o asistencia y a la compensacion horaria, regiran
las Bases Generales para los cursos aprobadas por Orden de la Consejeria de
Economia y Hacienda de fecha 21 de marzo de 2000 (BORM. numero 83 de 8
de abril de 2000) en su redacciéon dada por la Orden de 13 de junio de 2008,
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (BORM. numero 140 de
18 de junio).
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Anexo Il

Programa de Formacién General Interadministrativa (INT), solicitable
por los empleados publicos.

ACCION FORMATIVA N° 1 - 2014/INT/5106

COMPETENCIAS DIGITALES: INTERNET, INTRANET, CORREO ELECTRONICO, FIRMA
ELECTRONICA Y SEGURIDAD EN LA RED

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que no haya superado el curso 'Integrado
de: Intranet, Navegador Web y Correo Electronico', el curso 'Competencias Digitales: Internet, Intranet,
Correo Electronico, Firma Electrénica y Seguridad en la Red' o pruebas de aptitud equivalentes.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Comprender el funcionamiento de Intranet e Internet.

2. Adquirir los conocimientos basicos que permitan el uso del Navegador Web y el Correo Electrénico.
3. Aprender las nociones fundamentales y el uso de la firma electronica y los certificados digitales.

4. Adquirir conocimientos basicos de seguridad en la red.

Contenido:

I. La navegacion por la red (internet / intranet). La WWW: Introduccion teérica. La Intranet de la CARM:
Introduccion y servicios. La navegacion por la Red.

Il. El navegador Web (Microsoft Internet Explorer): Generalidades y uso del navegador. Principales
funcionalidades: personalizacion y favoritos. Opciones de configuracion. Barras de herramientas: instalacion
y desinstalacion. El bloqueador de elementos emergentes.

I1l. Motores de busqueda.

IV. Descarga y gestion eficaz de la informaciéon: imprimir informacion y gestion de plugins.

V. Compresores.

VI. Correo Electrénico: Conceptos basicos. Bandejas: entrada, salida, elementos enviados y elementos
eliminados. Crear mensajes, responder, reenviar y anexar archivos. Insertar firma en los mensajes. Libreta
de direcciones. Reglas para el filtrado de mensajes.

VII. Firma electrénica y certificados digitales.

VIII. Seguridad en la Red: antivirus, anti-spam, cortafuegos, detectores de spyware.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposicién oral de los contenidos y ejercicios de aplicacidon practica. La evaluacidon consistira en la
realizacion de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lépez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 2 - 2014/INT/5107

COMPETENCIAS DIGITALES: HERRAMIENTAS Y HABILIDADES BASICAS EN LA WEB. SUBGRUPOS
A1Y A2

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 15
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima, y disponer de conexion a Internet con acceso, sin restricciones, a los servicios de la Web 2.0
(redes sociales, blogs, servicios de alojamiento de videos e imagenes, servicios de almacenamiento on line
y otras herramientas Web colaborativas) u obtenerlo por medios propios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacion:

1. Se realizara una prueba presencial de nivel, o test de conocimientos previos, sobre las funciones basicas
de interaccion con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (navegacién, acceso a servicios y
operaciones sencillas en paginas Web, almacenamiento y recuperacion de la informacién) y los
conocimientos necesarios para realizar las tareas y actividades propuestas a través del portal de formacion
on line de la Escuela.

2. La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer formas y herramientas de aprendizaje, comunicacion y productividad en red.

2. Adquirir las competencias necesarias para el uso de herramientas de trabajo colaborativo a través de
Internet.

Contenido:

|. La Web 2.0.

Il. Herramientas 2.0 basicas: Buscadores. Sistemas de almacenamiento en linea. Presentaciones. Sitios de
acortamiento de URLs.

lll. Herramientas Web colaborativas: Blogs. Wikis y paginas Web simples. Marcadores Sociales.
Documentos colaborativos. Imagenes. Videos. Uso de codigos embebidos.

Metodologia del curso y evaluacioén:

Curso de caracter semipresencial. Con 15 horas presenciales, con exposicion oral de los contenidos y
ejercicios de aplicacion practica, y 10 horas de practicas on line de caracter obligatorio. La calificacion de
apto en el curso se obtiene por la superacion de estas practicas.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lopez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 3 - 2014/INT/5108

COMPETENCIAS DIGITALES: HERRAMIENTAS Y HABILIDADES BASICAS EN LA WEB. SUBGRUPOS
C1, C2 Y AGRUPACIONES PROFESIONALES (E)

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 15
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima, y disponer de conexion a Internet con acceso, sin restricciones, a los servicios de la Web 2.0
(redes sociales, blogs, servicios de alojamiento de videos e imagenes, servicios de almacenamiento on line
y otras herramientas Web colaborativas) u obtenerlo por medios propios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacion:

1. Se realizara una prueba presencial de nivel, o test de conocimientos previos, sobre las funciones basicas
de interaccion con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (navegacién, acceso a servicios y
operaciones sencillas en paginas Web, almacenamiento y recuperacion de la informacién) y los
conocimientos necesarios para realizar las tareas y actividades propuestas a través del portal de formacion
on line de la Escuela.

2. La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer formas y herramientas de aprendizaje, comunicacion y productividad en red.

2. Adquirir las competencias necesarias para el uso de herramientas de trabajo colaborativo a través de
Internet.

Contenido:

|. La Web 2.0.

Il. Herramientas 2.0 basicas: Buscadores. Sistemas de almacenamiento en linea. Presentaciones. Sitios de
acortamiento de URLs.

lll. Herramientas Web colaborativas: Blogs. Wikis y paginas Web simples. Marcadores Sociales.
Documentos colaborativos. Imagenes. Videos. Uso de codigos embebidos.

Metodologia del curso y evaluacioén:

Curso de caracter semipresencial. Con 15 horas presenciales, con exposicion oral de los contenidos y
ejercicios de aplicacion practica, y 10 horas de practicas on line de caracter obligatorio. La calificacion de
apto en el curso se obtiene por la superacion de estas practicas.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lopez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 4 - 2014/INT/5109

COMPETENCIAS DIGITALES: COMUNICACION, BUSQUEDA Y GESTION DE LA INFORMACION.
SUBGRUPOS A1Y A2

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 15
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima, y disponer de conexion a Internet con acceso, sin restricciones, a los servicios de la Web 2.0
(redes sociales, blogs, servicios de alojamiento de videos e imagenes, servicios de almacenamiento on line
y otras herramientas Web colaborativas) u obtenerlo por medios propios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:

1. Se realizara una prueba presencial de nivel, o test de conocimientos previos, sobre las funciones basicas
de interaccion con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (navegacién, acceso a servicios y
operaciones sencillas en paginas Web, almacenamiento y recuperacion de la informacién) y los
conocimientos necesarios para realizar las tareas y actividades propuestas a través del portal de formacion
on line de la Escuela.

2. La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
1. Usar de forma compartida y adecuada herramientas de comunicacioén y redes sociales.
2. Buscar y gestionar informacién en Internet.

Contenido:

I. Las redes sociales: Diferencias entre distintas redes sociales y su aplicacion. Redes sociales. Redes
sociales profesionales. Configuracion de privacidad, gestion de la informacion y seguridad.

Il. Aplicaciones de Microbloggin.

Ill. Configurar y gestionar un Entorno Personal de Informacién y Aprendizaje.

IV. Busqueda en entornos especificos: buscador de imagenes, motores alternativos de busqueda.

V. Configurar alertas de busqueda personalizada para rastrear informacion nueva.

VI. Lectores RSS.

Metodologia del curso y evaluacién:

Curso de caracter semipresencial. Con 15 horas presenciales, con exposicion oral de los contenidos y
ejercicios de aplicacion practica, y 10 horas de practicas on line de caracter obligatorio. La calificacion de
apto en el curso se obtiene por la superacion de estas practicas.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lopez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 5 - 2014/INT/5110

COMPETENCIAS DIGITALES: COMUNICACION, BUSQUEDA Y GESTION DE LA INFORMACION.
SUBGRUPOS C1, C2 Y AGRUPACIONES PROFESIONALES (E)

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 15
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima, y disponer de conexion a Internet con acceso, sin restricciones, a los servicios de la Web 2.0
(redes sociales, blogs, servicios de alojamiento de videos e imagenes, servicios de almacenamiento on line
y otras herramientas Web colaborativas) u obtenerlo por medios propios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:

1. Se realizara una prueba presencial de nivel, o test de conocimientos previos, sobre las funciones basicas
de interaccion con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (navegacién, acceso a servicios y
operaciones sencillas en paginas Web, almacenamiento y recuperacion de la informacién) y los
conocimientos necesarios para realizar las tareas y actividades propuestas a través del portal de formacion
on line de la Escuela.

2. La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
1. Usar de forma compartida y adecuada herramientas de comunicacioén y redes sociales.
2. Buscar y gestionar informacion en Internet.

Contenido:

I. Las redes sociales: Diferencias entre distintas redes sociales y su aplicacion. Redes sociales. Redes
sociales profesionales. Configuracion de privacidad, gestion de la informacion y seguridad.

Il. Aplicaciones de Microbloggin.

Ill. Configurar y gestionar un Entorno Personal de Informacién y Aprendizaje.

IV. Busqueda en entornos especificos: buscador de imagenes, motores alternativos de busqueda.

V. Configurar alertas de busqueda personalizada para rastrear informacion nueva.

VI. Lectores RSS.

Metodologia del curso y evaluacién:

Curso de caracter semipresencial. Con 15 horas presenciales, con exposicion oral de los contenidos y
ejercicios de aplicacion practica, y 10 horas de practicas on line de caracter obligatorio. La calificacion de
apto en el curso se obtiene por la superacion de estas practicas.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lopez Moreno. Jefe Negociado Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 6 - 2014/INT/2325
ADOBE ACROBAT

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 4
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Este curso requiere tener conocimientos basicos y actualizados en Informatica.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
1. Realizar archivos PDF mediante la aplicaciéon Adobe Acrobat.
2. Crear documentos como: libros electrénicos, informes técnicos, alboumes, revistas...

Contenido:

I. Introduccién a Adobe Acrobat.

Il. Navegacion por documentos PDF. Entorno de trabajo.

Ill. Conversién de archivos de Microsoft Office.

IV. Creacién de archivos PDF a partir de paginas Web.

V. Personalizacion de la calidad de producciéon de PDF de Adobe. Adobe Distiller.
VI. Modificacién de archivos PDF.

VII. Agregar accesibilidad y flexibilidad e interactividad a los documentos.

VIII. Adicién de firmas y seguridad.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposicidn oral de los contenidos y ejercicios de aplicacion practica. La evaluacion final consistira en la
realizacion de un trabajo practico sobre la materia.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lopez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 7 - 2014/INT/2172
CAPACITACION PARA LA REALIZACION DE CURSOS ON LINE

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 4
Horas on line: 6

N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que no hayan realizado cursos en la
modalidad on line con anterioridad.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Disponer de ordenador, con conexion a Internet, que reuna los requisitos técnicos establecidos en la Base
Especifica duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir los conocimientos basicos que permitan el uso del Navegador Web.

2. Adquirir un dominio basico sobre el acceso, realizaciéon, comunicacion y seguimiento de cursos a través
de un portal de formacion on line.

3. Aprender a descargar y subir documentos a un portal de formacion online.

4. Adquirir un dominio basico para la realizacion de documentos con un procesador de textos.

Contenido:

I. El navegador Web: Generalidades y uso del navegador. Principales funcionalidades: Barras de
herramientas: instalacién y desinstalacion. El bloqueador de elementos emergentes.

Il. Acceso a una plataforma de formacion online. Principales funciones.

I1l. Descarga y subida de documentos.

IV. Manejo basico de un procesador de textos.

V. Herramientas de comunicacién: mensajeria, chat y foros.

Metodologia del curso y evaluacion:

Curso impartido en la modalidad semipresencial, que consta de una primera sesion presencial de 2 horas
de duracién, 6 horas de tareas practicas on line, y una ultima sesién presencial de 2 horas de duracién. Se
establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios que tendra caracter obligatorio. Para poder
superar el curso el alumnado estara obligado a realizarlo en su integridad. La evaluacion final consistira en
la realizacién de un ejercicio practico.

Coordinacién del curso:
Juan Santiago Lépez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 8 - 2014/INT/2176

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: MAS QUE UN MODELO DE GESTION, UN RETO PARA
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 26
Horas de trabajo personal: 4
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, antigiiedad y orden alfabético.

Calendario previsto:

Edicion | Dias Horario

1 22,27,29 de eneroy 3, 5, 10 de febrero Los dias 22, 29 de enero en horario de 09:00 a
14:00 horas y los dias 27 de enero, 3, 5, 10 de
febrero en horario de 16:30 a 20:30 horas.

Objetivos:

1. Sensibilizar, informar y formar hacia un claro entendimiento de los conceptos y ventajas que la aplicacién
de politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) suponen en el ambito publico.

2. Proporcionar los conocimientos e instrumentos adecuados que sirvan de base para el desarrollo y
aplicacion en la practica, de estrategias, acciones y medidas de gestion en RSC.

3. Resolver con mayor eficiencia, sostenibilidad y excelencia los problemas y retos que actualmente
demandan los ciudadanos a las administraciones publicas.

Contenido:

I. Introduccidn.

II. Contexto y evolucién histérica de la RSC.

Ill. Marco normativo.

IV. El papel de la Administracion Publica con la RSC. Objetivos y ventajas de la RSC.
V. Aspectos esenciales de la RSC: Grupos de Interés y Memorias RSC.

VI. La RSC en tiempos de crisis. Experiencias y buenas practicas en RSC.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos.

Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del alumnado para la elaboracion de un
trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado. Este trabajo sera obligatorio para
obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro |Ibafiez. Asesor Formacion.
M. Carmen Martinez Franco. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 9 - 2014/INT/2207
VALORES INSTITUCIONALES EN LA PRACTICA DE LA FUNCION PUBLICA

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 12
Horas de trabajo personal: 8
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:
Edicion | Dias Horario

1 Del 3 de febrero al 3 de marzo de 2014. De 16:30 a 20:30 horas
Sesiones presenciales obligatorias los dias 10,
17 y 24 de febrero

Objetivos:

1. Conocer los valores institucionales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM) desde el
punto de vista de sus fundamentos tedricos y sus implicaciones practicas.

2. Adquirir habilidades para afrontar del mejor modo posible los problemas éticos que surgen en la practica
cotidiana de la Funcion Publica.

3. Desarrollar habitos de reflexién critica en torno a las propias practicas profesionales y a las estructuras
institucionales vigentes para introducir las mejoras oportunas.

Contenido:

|. Despejando malentendidos en torno a los valores, la ética y las buenas practicas.
Il. Valores éticos aqui y ahora: la ONU, la UE, Espafia y la CARM.

[1l. Etica profesional de la Funcién Publica.

IV. Principales problemas éticos en la Funcion Publica y métodos para afrontarlos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter presencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo autbnomo.
El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado
debera realizar en su integridad para poder superar el curso, al igual que una Memoria final en la que cada
participante recogera lo esencial de los aprendizajes adquiridos en relacion con su puesto de trabajo.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro |Ibafiez. Asesor Formacion.
M. Carmen Martinez Franco. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 10 - 2014/INT/2175
GOBIERNO ABIERTO, LEY DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 6
Horas on line: 24

N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la normativa internacional existente en la materia y de la Ley de Transparencia en tramitacion.

2. Conocer el marco legal del Derecho de acceso a la Informacién Publica y la Publicidad Activa, para su
aplicacion practica en la Administracion.

3. Obtener un conocimiento del marco legal del Buen Gobierno y de su régimen sancionador.

Contenido:

I. Introduccion. Analisis de la Iniciativa de Gobierno Abierto. Normativa internacional y referencia en otras
comunidades auténomas, asi como de la tramitacion de la Ley.

Il. Objeto y ambito de aplicacion de la Ley. Estructura: Principio de Transparencia de la actividad publica
(Titulo I) y de Buen Gobierno (Titulo I1).

Ill. Publicidad Activa. Analisis del Capitulo | del Titulo I.

IV. Derecho de Acceso a la Informacion Publica (Capitulo Il del Titulo I): objeto, sujetos, procedimiento y
limites, con especial consideracion a la protecciéon de datos de caracter personal.

V. Buen Gobierno. Ambito de aplicacion. Principios Eticos y de actuacién. Régimen sancionador.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro |Ibafiez. Asesor Formacion.
M. Carmen Martinez Franco. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 11 - 2014/INT/2174

EVALUACION Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE POLITICAS PUBLICAS: UN ENFOQUE
PRACTICO

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 18
Horas de trabajo personal: 7
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:

Edicién | Dias Horario

1 3, 5,12, 17 y 24 de febrero Los dias 3, 5, 12 y 17 de febrero de 17:00 a
21:00 horas y el dia 24 de febrero de 17:00 a
19:00 horas

Objetivos:

1. Aprender a valorar la evaluacion y la transparencia como herramientas indispensables para posibilitar el
Gobierno Abierto y la legitimidad democratica de las decisiones publicas.

2. Adquirir la capacidad de influir en la generacién de cambios en la cultura administrativa.

3. Impulsar el conocimiento interdisciplinar necesario en la Direccion y Gestion Publica actuales.

Contenido:
|. Planteamiento.
Il. Andlisis de Politicas Publicas.
1. El ciclo de las politicas publicas. Estudio de casos.
2. Programacion y decision en politicas publicas. Estudio de casos.
3. Implementacion de politicas publicas. Estudio de casos.
Ill. Evaluacion de Politicas Publicas.
1. Fundamentos de la evaluaciéon como intervencion publica.
2. Utilidades y efectos de la evaluacion de politicas publicas.
3. Los informes de evaluacién y analisis de politicas y programas publicos:
Estudio de casos.
IV. La transparencia en las Administraciones Publicas.
1. Planteamiento: Gobierno Abierto y Transparencia versus opacidad, secreto y sigilo.
2. Régimen juridico.
3. Razones que pueden justificar el secreto administrativo (nunca la opacidad).
4 Especial referencia a la proteccion de datos de caracter personal.
5. Dogma y realidad. Ejemplos practicos.
V. Conclusiones.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter presencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo autbnomo.
El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios que el alumnado debera realizar en su
integridad para poder superar el curso, al igual que la elaboracion de una memoria - resumen del curso
relacionada con su actividad en su puesto de trabajo.

Coordinacion del curso:

Blas Pedro J. Navarro Ibafiez. Asesor Formacion.

M. Carmen Martinez Franco. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 12 - 2014/INT/2173
ECORRESPONSABILIDAD Y ECOINNOVACION

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 24
Horas presenciales: 20
Horas de trabajo personal: 4
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:
Edicion |Dias Horario
1 17,19, 24, 26 de febrero y 3 de marzo de 2014 | De 16:30 a 20:30 horas

Objetivos:

1. Dar a conocer las posibilidades del medio ambiente en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

2. Conocer las fuentes de informacion sobre experiencias de éxito en ecoeficiencia que consigan un mayor
aprovechamiento de los recursos naturales, que den soluciéon a problemas ambientales especificos de la
Regién y que contribuyan a la competitividad y al crecimiento ambientalmente sostenible de los tejidos
productivos.

3. Aprovechar las lineas de ayuda establecidas por la Comision Europea, en el marco del Plan de Accioén
sobre Ecoinnovacion e iniciativas diversas, tanto de ambito nacional como europeo.

Contenido:

I. Conceptos de Ecorresponsabilidad y Ecoinnovacion: instrumentos para integrar el medio ambiente en la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

II. Instrumentos de Ecorresponsabilidad orientados a la lucha contra el cambio climatico.

[l Iniciativas, recursos web y fuentes de informaciéon en materia de ecoinnovacion.

I1l. Plan de Accion sobre Ecoinnovacion aprobado por la Comision Europea, en diciembre de 2011. Lineas
de ayuda.

IV. Estudio de experiencias de éxito en Ecoinnovacion para mejor aprovechamiento de los recursos
naturales, aplicables a la lucha contra el cambio climatico y otros problemas ambientales de la Regién, y
que contribuyan a la competitividad y al crecimiento ambientalmente sostenible.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos.

Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del alumnado para la elaboracion de un
trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado. Este trabajo sera obligatorio para
obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Francisco Victoria Jumilla. Jefe de Servicio Fomento y Medio Ambiente y Cambio Climatico
M. Carmen Martinez Franco. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 13 - 2014/INT/1951
CONSUMO RESPONSABLE

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:

Edicion | Dias Horario

1 5,7,9,12, 14,19y 21 de mayo de 2014 Los dias 5, 7, 12, 14, 19 de mayo de 17:00 a
21:00 horas; los dias 9 y 21 de mayo de 09:00
a 14:00 horas

Objetivos:

1. Concienciar de la importancia de un consumo responsable.

2. Aprender a reutilizar, reciclar y reducir el consumo innecesario.
3. Conocer los mecanismos de defensa del consumidor.

Contenido:

I. Consumo responsable |: Técnicas para reducir, reutilizar y reciclar. Compras compulsivas. Ahorro
energético.

Il. Consumo responsable |l: Arbitraje de consumo. Publicidad. Etiquetado y mecanismos de defensa del
consumidor.

lll. Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Unién Europea, Espafia y Comunidades Auténomas, en
especial en la Region de Murcia. Planes para la incentivacion de la RSC.

IV. Directiva de Servicios: Simplificacion y liberalizacion de servicios.

V. Productos financieros.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos, acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales, ejercicios
practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
M. Rosa Sancho Celdran. Jefa de Servicio Defensa del Consumidor.
M. Carmen Martinez Franco. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 14 - 2014/INT/2922
INNOVACION EN LA ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia: responsables de secretarias generales y
técnicas, personal del Cuerpo Superior de Administradores, del Cuerpo de Gestidon y personal con
responsabilidades politicas y administrativas.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Aplicar ideas practicas y novedosas en el ambito de la gestion publica, con el objetivo de generar valor
social.

2. Formar a empleados y directivos publicos en la creatividad, la innovacion y el cambio.

3. Fomentar la cultura innovadora.

4. Valorar y gestionar el conocimiento para estimular la innovacion.

Contenido:
I. Introduccion.
Il. La creatividad en las organizaciones.
I1l. Innovacién en la Administracién Publica.
1. Concepto.
2. Tipos de Innovacion: Social. Institucional. Tecnoldgica. Otros.
IV. Gestidn de la Innovacion.
V. Empleados publicos innovadores.
1. Formacion innovadora.
2. Actitud innovadora.
VI. Administracion Publica Electrénica.
1. Gestion del conocimiento.
2. Ciudadanos en red.
VII. Experiencias y buenas practicas innovadoras en las Administraciones publicas.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de ejercicios practicos y/o
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Maria José Lopez Fernandez. Administrativa de Apoyo.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 15 - 2014/INT/3110

DISENO Y ELABORACION DE iNDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
HERRAMIENTA LIMESURVEY.

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia que participe en la elaboracion y analisis
de los indices de Percepcion de Calidad de los Servicios (IPCS).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Proporcionar a los participantes conocimientos basicos para la elaboracion de IPCS.

2. Establecer criterios para el analisis de los IPCS.

3. Ofrecer a los centros directivos una herramienta para la elaboracion de IPCS. Programa Limesurvey.

Contenido:

I. Conceptos basicos y pautas para la elaboracion de IPCS.

Il. Andlisis y presentacion de los resultados. Tratamiento de la informacién y generacién de informes.
lll. Creacidn y aplicacion de encuestas con el Programa Limesurvey.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacién consistira en la realizacion de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
M. Isabel Gémez Portillo. Asesora Técnica de Calidad Educativa
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 16 - 2014/INT/5017
CALIDAD EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA. ESTRATEGIAS. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 25
Horas on line: 25

N.° de ediciones: 3
Plazas: 225

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicion | Dias Horario

1,2y3 Inicio del curso el dia 5 de febrero y Se realiza integramente en modalidad on line
finalizacién el dia 17 de marzo

Objetivos:

1. Proponer las estrategias para afrontar en positivo las situaciones de atencién directa.
2. Mejorar la comunicacién entre la ciudadania y la Administracion.

3. Ofrecer mayor calidad en los servicios publicos.

Contenido:

|. La calidad en la atencion a la ciudadania.

Il. La comunicacién con la ciudadania.

lll. Estrategias y herramientas.

IV. La comunicacién en situaciones especiales.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line. Su metodologia
combinara la formacion teodrica y practica con la participacion en actividades dinamizadoras. La persona que
tutoriza la accion formativa establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios que tendra
caracter obligatorio. El alumnado estara obligado a realizar la accién formativa en su integridad.

Coordinacion del curso:

M? José Vicente Ruiz. Coordinadora Programa Centros de Atencion a la Infancia.
M? Mercedes Guillén Torres. Asesora de Apoyo.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 17 - 2014/INT/4256
FORMACION DE PROFESIONALES EN VIOLENCIA DE GENERO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 10
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que presta servicio en los ambitos de
Justicia, Sanidad, Servicios Sociales y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Afrontar la violencia de género desde una perspectiva profesional responsable.

2. Generar un espacio de sensibilizacion y de reflexiéon conjunta e intercambio de experiencias, perspectivas
y analisis centrales en torno al proceso de prevencion, deteccion y atencion a la violencia de género.

3. Considerar la violencia de género como un problema de salud publica.

Contenido:

I. Reconocimiento de actitudes y conductas de maltrato y buen trato en las relaciones personales entre
hombres y mujeres.

Il. Relaciéon de maltrato en todas sus dimensiones. Escalada y ciclo de violencia.

Ill. Consecuencias de la violencia de género en la salud de la mujer que la sufre y entender la recuperacién
COMO Un proceso.

IV. Consecuencias de la violencia de género en el entorno familiar (personas dependientes, hijos e hijas) y
social.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Evaluacion mediante prueba de aplicacién practica de los contenidos.

Coordinacion del curso:

Maria Nieves Mufoz Rodriguez. Técnica Direccion General de Planificacion, Ordenacion Sanitaria y
Farmacéutica e Investigacion.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 18 - 2014/INT/3127
FORMACION AVANZADA EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 10
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que presta servicio en los ambitos de
Justicia, Sanidad, Servicios Sociales y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Realizar de forma adecuada la prevencion, deteccidon y atencidon de mujeres victimas de violencia de
género.

2. Adquirir los conocimientos y habilidades para el uso de los recursos disponibles en los diferentes ambitos
de la Administracion regional y del Estado.

Contenido:

I. Recursos y procedimientos de derivacion de violencia de género en la Region de Murcia.

Il. Herramientas para la identificacién y deteccién de la violencia de género.

lll. Protocolos de violencia de género en las Historias Clinicas Informatizadas. SELENE y OMI-AP y otros
recursos informaticos de la Administracion regional y del Estado.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacién de uno o varios cuestionarios tipo
test.

Coordinacion del curso:

Maria Nieves Mufioz Rodriguez. Técnica Direccion General de Planificacién, Ordenaciéon Sanitaria y
Farmacéutica e Investigacién

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 19 - 2014/INT/4102
LA GESTION EFICAZ DEL TIEMPO. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 20
Horas on line: 20

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicién | Dias Horario

1y2 Inicio del curso el dia 5 de mayo y finalizacion | Se realiza integramente en modalidad on line
el dia 10 de junio

Objetivos:
Mejorar la gestion del tiempo en nuestro trabajo.

Contenido:

I. Introduccion y conceptos basicos.

1. El tiempo como recurso.

lll. Agentes internos y externos de la persona.

IV. Los ladrones del tiempo.

V. Gestion eficaz del tiempo mediante herramientas.
VI. Optimizar la gestion del tiempo.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line. Su metodologia
combinara la formacion teodrica y practica con la participacion en actividades dinamizadoras. La persona que
tutoriza la accion formativa establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios que tendra
caracter obligatorio. El alumnado estara obligado a realizar la accién formativa en su integridad.

Coordinacion del curso:
M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 20 - 2014/INT/4052
INTELIGENCIA EMOCIONAL: UN ENFOQUE DESDE LA PSICOLOGIA POSITIVA

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 15
Horas on line: 15

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que ocupe puestos con nivel inferior al
24, que no hayan superado los cursos codigo 2367 y/o 2585 en los ultimos cinco afios.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:

Edicion | Dias Horario

1y2 Inicio del curso el dia 22 de septiembre y Parte del curso se realiza en modalidad on line
finalizacioén el dia 14 de noviembre con tres Las sesiones presenciales seran en horario de
sesiones presenciales durante la realizacion manana
del mismo

Objetivos:

1. Conocer los conceptos basicos de la Inteligencia Emocional y analizar el propio perfil emocional.

2. Desarrollar habilidades sociales para adquirir una adecuada competencia en las relaciones
interpersonales dentro del contexto laboral.

3. Asimilar conceptos basicos de la psicologia positiva para aplicarlos en la resolucion de problemas.

Contenido:

I. La Inteligencia Emocional; marco tedrico, dimension cognitiva y conceptos basicos.

1. El concepto de "fluir" en el ambito de la automotivacion.

I1l. Las habilidades sociales y la Inteligencia Emocional.

IV. Aplicacién de la Inteligencia Emocional en resolucion de conflictos dentro del contexto laboral.
V. Analisis de las fortalezas personales: el optimismo como estrategia de accion.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial.

En su ejecucién se incluyen 15 horas en sesiones presenciales obligatorias con exposicion oral de los
contenidos y practicas. Se combina con el estudio de la materia y trabajo online a través del Centro Virtual
de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio,
que debera realizarse integramente para poder superar el curso.

Coordinacién del curso:

M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Isabel Noguera Perea. Técnica Educadora.

Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacioén.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 21 - 2014/INT/4268
HABILIDADES PARA LA MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 25
Horas on line: 25

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia que ocupe puestos base o con nivel
inferior al 24 y no haya superado en los tres Ultimos afios los cursos: 2586 TECNICAS DE TRABAJO EN
EQUIPO 6 2797 TECNICAS PARA TRABAJO EN EQUIPO (CARTAGENA) 6 2798 TECNICAS PARA
TRABAJO EN EQUIPO (LORCA)

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicién | Dias Horario

1y2 Inicio del curso el dia 29 de abril y finalizacion | Se realiza integramente en modalidad on line
el dia 12 de junio

Objetivos:
1. Diferenciar entre grupo de trabajo y equipo de trabajo.
2. Emplear técnicas y habilidades para la eficacia del equipo en el entorno de trabajo.

Contenido:

|. Fundamentos del trabajo en equipo.
Il. Pilares para el trabajo en equipo.

Ill. Herramientas para el trabajo eficaz.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacion, con apoyo de tutorias on line. Su metodologia
combinara la formacion tedrica y practica con la participacion en actividades dinamizadoras. La persona que
tutoriza la accion formativa establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios que tendra
caracter obligatorio. El alumnado estara obligado a realizar la accién formativa en su integridad

Coordinacion del curso:
M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 22 - 2014/INT/4258
SEGURIDAD VIAL EN EL ENTORNO LABORAL. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 25
Horas on line: 25

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las principales reglas y consejos para lograr una conduccion segura.

2. ldentificar los factores que inciden en la seguridad durante la conduccion.

3. Saber qué hacer ante determinadas emergencias que pueden aparecer durante la conduccion.
4. Reconocer la normativa que afecta a la conduccién.

Contenido:

I. Consejos para una conduccion segura.

Il. Factores que inciden en la seguridad durante la conduccién.
lll. Situaciones de emergencia en la conduccion.

IV. Normativa de seguridad en la conduccién.

Metodologia del curso y evaluacién:

Sesion inicial presencial para mostrar el funcionamiento de la plataforma. Tutorias on line durante todo el
curso. La evaluacion final sera on line mediante la realizacion de un test, tras haber realizado, como minimo,
el 90 por ciento del curso.

Coordinacion del curso:

Francisco Garcia Riquelme. Auxiliar Coordinador Gestion Administrativo de vehiculos.
Juan Vazquez Moreno. Gerente Parque Mavil.

Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 23 - 2014/INT/5114

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN TAREAS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION DE
DATOS. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 10
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 2
Plazas: 120

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia que utilice el ordenador en su puesto de
trabajo y no haya superado los cursos 2333, 4173, 4175, 4176, 4178, 4179, 4180 en los ultimos cinco anos.
Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las principales reglas de seguridad en el trabajo de oficina.

2. ldentificar los elementos de trabajo en pantallas de visualizacién de datos y los riesgos que suponen.

3. Reconocer las principales alteraciones musculoesqueléticas provocadas por el trabajo con Pantallas de
Visualizacion de Datos (PVD), asi como las normas de higiene postural y las distintas medidas preventivas
a llevar a cabo.

4. Adquirir la capacidad de implementar durante la jornada de trabajo las distintas medidas preventivas y de
higiene postural propuestas en cada caso.

Contenido:

I. Reglas de seguridad en oficinas.

Il. Riesgos existentes en las Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) y sus medidas preventivas.
I1l. Alteraciones Musculoesqueléticas.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line.

Su metodologia combinara la formacion tedrica y practica, con actividades dinamizadoras.

Se establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio. Para superar el
curso el alumnado estara obligado a realizarlo en su integridad. Este sera requisito imprescindible para
realizar la evaluacion final, que consistira en la realizacion de un supuesto practico.

Coordinacion del curso:
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 24 - 2014/INT/3128
LENGUAJE Y ESTILO ADMINISTRATIVO. REDACCION DE DOCUMENTOS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:

Edicion Dias Horario

1 25, 26 de febrero; 3, 5, 11, 12y 17 de marzo 25 de febrero y 11 de marzo de 9:00 a 14:00
horas; el resto de dias sera de 16:30 a 19:30
horas

Objetivos:

1. Mejorar la relacion entre la Administracion y la ciudadania, reduciendo las distancias con un estilo mas
directo y proximo.

2. Aprender a redactar documentos que por su contenido y forma sean mas faciles de comprender por el
ciudadano, aplicando técnicas que favorezcan la legibilidad.

Contenido:

I. Usos ortograficos que favorecen la claridad.

II. Seleccion de vocabulario preciso y adecuado.

lll. Estilo administrativo que facilita la comprensién y la lectura.

IV. Redaccion de documentos administrativos.

IV. Requisitos del documento segun su finalidad: decisiones, notificaciones, documentos de constancia y de
juicio.

V. La forma de documento y su legibilidad.

VI. Principales erratas en la confeccion de documentos dirigidos al ciudadano.

VII. Férmulas y herramientas de mejora.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposicién oral de los contenidos y ejercicios de aplicacion practica. La evaluacién final consiste en la
realizacion de un trabajo practico sobre la materia o la realizacién de uno o varios cuestionarios tipo test.

Coordinacion del curso:
M. del Carmen Rodriguez Almenara. Auxiliar Administrativa.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 25 - 2014/INT/3100
INGLES NIVEL BASICO A1.1

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 60
Horas presenciales: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 3
Plazas: 66

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia, sin conocimiento previo en el idioma de
inglés.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicién | Dias Horario

1,2,3 Sesiones presenciales: 12 'y 26 de febrero; 12 | De 17:00 a 19:00 horas
y 26 de marzo; 2 y 30 de abril; 14, 21 y 28 de
mayo; 11y 25 de junio; 17 y 24 de septiembre;
8 y 22 de octubre

Objetivos:

1. Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas
a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

2. Poder presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.

3. Saber relacionarse de forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté
dispuesto a cooperar.

(Estos objetivos corresponden al nivel A1 completo, o sea A1.1y A1.2)

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 26 - 2014/INT/3130
INGLES NIVEL BASICO A1.1. (CARTAGENA)

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 60
Horas presenciales: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 1
Plazas: 22

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia, sin conocimiento previo en el idioma de
inglés.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 5 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicién | Dias Horario

1 Sesiones presenciales: 12 y 26 de febrero; 12 | De 17:00 a 19:00 horas
y 26 de marzo; 2 y 30 de abril; 14, 21 y 28 de
mayo; 11y 25 de junio; 17 y 24 de septiembre;
8 y 22 de octubre

Objetivos:

1. Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas
a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

2. Poder presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.

3. Saber relacionarse de forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté
dispuesto a cooperar.

(Estos objetivos corresponden al nivel A1 completo, o sea A1.1y A1.2)

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 27 - 2014/INT/3101
INGLES NIVEL BASICO A1.2

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 60
Horas presenciales: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 4
Plazas: 88

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia, que no haya superado cursos de igual o
superior nivel en este idioma.

El alumnado debera realizar la prueba de nivel que encontrara en la Web de la Escuela de Administracion
Pudblica antes de solicitar el curso. La puntuacién obtenida le servira de orientacion para saber que curso le
corresponde de acuerdo con sus conocimientos. Para poder realizar el curso se deberan cumplir los
requisitos establecidos en la Base Especifica duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicion Dias Horario

1,2,3y4 | Sesiones presenciales: 12 y 26 de febrero; 12 y 26 de marzo; 2y |De 17:00 a 19:00 horas
30 de abril; 14, 21 y 28 de mayo; 11y 25 de junio; 17 y 24 de
septiembre; 8 y 22 de octubre

Objetivos:

1. Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases sencillas destinadas
a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

2. Poder presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.

3. Saber relacionarse de forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté
dispuesto a cooperar.

(Estos objetivos corresponden al nivel A1 completo, o sea A1.1y A1.2)

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 28 - 2014/INT/3102
INGLES NIVEL BASICO A2.1

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 60
Horas presenciales: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 4
Plazas: 88

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia, que no haya superado cursos de igual o
superior nivel en este idioma.

El alumnado debera realizar la prueba de nivel que encontrara en la Web de la Escuela de Administracion
Publica antes de solicitar el curso.

La puntuacion obtenida le servira de orientacidon para saber que curso le corresponde de acuerdo con sus
conocimientos.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicién Dias Horario

1,2, 3y 4 | Sesiones presenciales: 12 'y 26 de febrero; 12 y 26 de marzo; 2 | De 17:00 a 19:00 horas
y 30 de abril; 14, 21 y 28 de mayo; 11 y 25 de junio; 17 y 24 de
septiembre; 8 y 22 de octubre

Objetivos:

1. Comprender mensajes breves, claros y sencillos, dentro de un contexto y sobre asuntos y aspectos
conocidos, en un grado que permita satisfacer las necesidades basicas e identificar el tema, los puntos
principales y las intenciones comunicativas.

2. Extraer la informacion esencial y los puntos principales de mensajes, emitidos por medios audiovisuales,
en relacién con asuntos y aspectos cotidianos, dentro de su contexto, articulados con claridad y lentitud, con
posibles repeticiones.

3. Realizar intervenciones breves y sencillas, comprensibles, adecuadas y coherentes, relacionadas con sus
intereses y con las necesidades de comunicacion mas inmediatas.

(Estos objetivos corresponden al nivel A2 completo, o sea A2.1Y A2.2)

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL ) para
este nivel.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:

Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 29 - 2014/INT/3103
INGLES NIVEL BASICO A2.2

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 60
Horas presenciales: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 4
Plazas: 88

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia, que no haya superado cursos de igual o
superior nivel en este idioma.

El alumnado debera realizar la prueba de nivel que encontrara en la Web de la Escuela de Administracion
Publica antes de solicitar el curso.

La puntuacion obtenida le servira de orientaciéon para saber que curso le corresponde de acuerdo con sus
conocimientos.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
Edicién Dias Horario

1,2, 3y 4 | Sesiones presenciales: 12 y 26 de febrero; 12 y 26 de De 17:00 a 19:00 horas
marzo; 2 y 30 de abril; 14, 21 y 28 de mayo; 11y 25 de
junio; 17 y 24 de septiembre; 8 y 22 de octubre

Objetivos:

1. Comprender mensajes breves, claros y sencillos, dentro de un contexto y sobre asuntos y aspectos
conocidos, en un grado que permita satisfacer las necesidades basicas e identificar el tema, los puntos
principales y las intenciones comunicativas.

2. Extraer la informacion esencial y los puntos principales de mensajes, emitidos por medios audiovisuales,
en relacién con asuntos y aspectos cotidianos, dentro de su contexto, articulados con claridad y lentitud, con
posibles repeticiones.

3. Realizar intervenciones breves y sencillas, comprensibles, adecuadas y coherentes, relacionadas con sus
intereses y con las necesidades de comunicacion mas inmediatas.

(Estos objetivos corresponden al nivel A2 completo, o sea A2.1Y A2.2)

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL ) para
este nivel.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 30 - 2014/INT/990
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 6
Horas on line: 24

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la normativa espafiola en materia de Proteccion de Datos de caracter personal.

2. Comprender los cometidos y competencias de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.
3. Saber crear ficheros publicos.

Contenido:

I. Introduccién. Normativa existente en materia de Proteccién de Datos, ambito subjetivo de aplicacion de la
Ley, conceptos basicos y Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos.

Il. Principios y derechos subjetivos.

I1l. Niveles de Proteccion.

IV. Creacion de ficheros publicos.

V. Régimen sancionador.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso. La
evaluacion consistira en la realizacion de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Sofia Driéguez Moreno. Asesora de Apoyo Juridico.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Sabado, 7 de diciembre de 2013 Pagina 46534

ACCION FORMATIVA N° 31 - 2014/INT/2213

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, SUBGRUPOS C1, C2 Y AGRUPACIONES PROFESIONALES (E).
INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 25
Horas on line: 25

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Conocer el régimen juridico del acto y el procedimiento administrativo, y su aplicacion practica.

Contenido:

|. El acto administrativo: El acto administrativo, elementos del acto administrativo, el silencio administrativo,
nulidad, la eficacia del acto administrativo, notificacién y publicacion, ejecucion del acto administrativo.

Il. El procedimiento administrativo: El procedimiento y sus fases: iniciacion, ordenacion, instruccion y
finalizacion.

I1l. La revisién de oficio. Los recursos administrativos.

Metodologia del curso y evaluacion:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line.

Su metodologia combinara la formacién tedrica y practica, con actividades dinamizadoras.

Se establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio. Para superar el
curso el alumnado estara obligado a realizarlo en su integridad. Este sera requisito imprescindible para
realizar la evaluacion final, que consistira en la realizacion de trabajos y/o ejercicios sobre la materia.

Coordinacion del curso:
Jesus Victorio Sanchez Fernandez. Director Oficina de Empleo.
Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 32 - 2014/INT/996
SEDE ELECTRONICA

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 6
Horas on line: 24

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las condiciones de acceso de los ciudadanos a la Sede Electronica.

2. Aprender a realizar consultas sobre el estado de tramitacion de expedientes.

3. Conocer las aplicaciones y sistemas que se basan en estandares abiertos o sean de uso generalizado.

Contenido:

I. La Sede Electrénica: Introduccion, concepto, y creacion.

Il. Servicios que se ofrecen a través de la Sede Electrénica.

Ill. Informacién que debe estar accesible desde la Sede Electrénica.
IV. Otros servicios o contenidos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Curso de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line a través
del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios, de
caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Sofia Driéguez Moreno. Asesora de Apoyo Juridico.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 33 - 2014/INT/4311
IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA |

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la normativa estatal sobre Administracion electrénica.

2. Conocer el Proyecto de Simplificaciéon de la CARM y la normativa regional.

3. Poner en practica la parte tecnologica de la Ley sobre la firma electrénica, certificados digitales y
notificacion electrénica.

Contenido:

I. Administracion electrénica: conceptos generales.

Il. Aspectos técnicos: firma electrénica, certificado digital.

Ill. Marco normativo: Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios
publicos. Normativa relacionada.

IV. Aspectos practicos: registro electrénico, notificacion electrénica.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

La evaluacion final consiste en la realizacion de trabajos y/o ejercicios sobre la materia.

Coordinacion del curso:

M. José Velasco Garcia. Inspectora General de Servicios.
Consuelo Real Collado. Auxiliar Administrativa.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 34 - 2014/INT/2272
PRESUPUESTO, GASTO PUBLICO Y CONTABILIDAD. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Actualizar conocimientos sobre el presupuesto, gasto publico y contabilidad presupuestaria.

Contenido:

I. El Presupuesto: Ciclo y estructura.

I. El gasto publico: Concepto. Procedimiento. Competencia. Control.

lll. Contabilidad presupuestaria: Instrumentos y productos de la contabilidad presupuestaria.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacion, con apoyo de tutorias on line.

Su metodologia combinara la formacion tedrica y practica, con actividades dinamizadoras.

Se establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio. Para superar el
curso el alumnado estara obligado a realizarlo en su integridad. Este sera requisito imprescindible para
realizar la evaluacion final, que consistira en la realizacion de trabajos y/o ejercicios sobre la materia.

Coordinacion del curso:

David Martinez Galan. Subdirector General Eficacia, Eficiencia Gestion Presupuestaria.
Rosa M. Fernandez Ruipérez. Auxiliar Especialista.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 35 - 2014/INT/1872
ELABORACION Y EJECUCION DE LOS PRESUPUESTOS GENERALES DE LA CARM

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Tendra preferencia el personal que ocupe puestos en servicios de Gestién Presupuestaria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir conocimientos sobre la elaboraciéon de los Presupuestos Generales de la CARM y determinados
conceptos basicos en materia presupuestaria.

2. Poner en practica modificaciones presupuestarias (modificaciones de crédito, de proyectos de gastos,
gastos plurianuales y de tramitacion anticipada).

Contenido:

I. El Presupuesto: concepto y caracteres. El ciclo presupuestario: fases.

Il. Los Presupuestos Generales de la CARM. Definicién, contenido y estructura.

lll. Elaboracion, aprobacién y prorroga de los Presupuestos Generales de la CARM.
IV. Ejecucion de los Presupuestos Generales de la CARM.

V. Liquidacién y cierre del ejercicio.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion final consiste en la realizacién de un test y/o realizacion de un
trabajo practico sobre la materia.

Coordinacion del curso:

David Martinez Galan. Subdirector General Eficacia, Eficiencia Gestidon Presupuestaria
Rosa M. Fernandez Ruipérez. Auxiliar Especialista.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 36 - 2014/INT/5019
COMPETENCIAS DIRECTIVAS. DESARROLLO DE PERSONAS. INTERNET

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:

Edicion Dias Horario
1 Del 10 de febrero al 24 de marzo
Objetivos:

1. Adquirir la capacidad de emprender acciones eficaces para mejorar el talento y las capacidades de las
personas a nuestro cargo.

2. Mejorar la formacién y el desarrollo de los demas a partir de un analisis adecuado previo de sus
necesidades y de la organizacion.

Contenido:

|. Para qué el desarrollo de personas.

Il. La motivacién.

I1l. La comunicacién profesional.

IV. Las habilidades sociales y la asertividad.

V. El cultivo de la confianza a través de la delegacion.

VI. La adecuacion del perfil profesional al puesto de trabajo.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacion, con apoyo de tutorias on line. Su metodologia
combinara la formacién tedrica y practica. Se establecera un calendario de realizacién de practicas y
ejercicios obligatorios. Para superar el curso el alumnado estara obligado a realizarlo en su integridad. Este
sera requisito imprescindible para realizar la evaluacion final, que consistira en la realizacién de trabajos y/o
ejercicios sobre la materia.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 37 - 2014/INT/4181
COMPETENCIAS DIRECTIVAS. DIRECCION DE PERSONAS. INTERNET

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 6
Horas on line: 24

N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia que ocupe puestos con
responsabilidades de coordinacion, direccién y gestion de personal.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de selecciéon/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:
Edicion Dias Horario

1 Del 3 de febrero al 17 de marzo. Sesiones|De 17 a 19 horas
presenciales 3 y 24 de febrero, y 17 de marzo

Objetivos:

1. Adquirir la capacidad de comunicar a las personas a nuestro cargo lo que es necesario hacer.

2. Establecer objetivos y prioridades.

3. Realizar su seguimiento orientando la accién de los demas y alcanzar las metas propuestas con el
objetivo de la mejora de la organizacion a largo plazo.

Contenido:

I. Competencias basicas en la Direccion de Personas.
1. Gestidn eficaz del tiempo.

Ill. Delegar para optimizar el trabajo.

IV. Direccidn de reuniones.

V. Evaluar el rendimiento y el desempefio.

VI. Trabajo en equipo.

Metodologia del curso y evaluacion:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line y tres sesiones
presenciales obligatorias. Su metodologia combinara la formacién teérica y practica. Se establecera un
calendario de realizacion de practicas y ejercicios obligatorios. Para superar el curso el alumnado estara
obligado a realizarlo en su integridad. Este sera requisito imprescindible para realizar la evaluacion final, que
consistira en la realizacion de trabajos y/o ejercicios sobre la materia.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro |Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Sabado, 7 de diciembre de 2013 Pagina 46541

ACCION FORMATIVA N° 38 - 2014/INT/5020
COMPETENCIAS DIRECTIVAS. NEGOCIACION. INTERNET

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 6
Horas on line: 24

N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que ocupe puestos de responsabilidades
de coordinacién, direccion y gestién de personal.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:
Edicion | Dias Horario

1 Del 17 de febrero al 31 de marzo. Sesiones |de 17 a 19 horas
presenciales 17 de febrero, 10 y 31 de marzo

Objetivos:

1. Adquirir la capacidad de establecer acuerdos respecto a situaciones, objetos o relaciones que aparecen
siempre dotadas de valor, y cuando las partes deseen mantener o continuar su relacion de intercambio bajo
unas nuevas condiciones.

2. Negociar con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos con modelos de negociacion
adecuados.

Contenido:

I. Principios de la negociacién: problemas de la no determinacion de objetivos de ambas partes.

1. Principales efectos que provoca la flexibilizacién de posturas.

Ill. Como establecer adecuadamente los objetivos minimos de negociacion.

IV. Hacia un primer modelo negociador. Principios de la empatia y la asertividad en la negociacion.
V. Hacia un segundo modelo negociador. El estilo negociador ganar-ganar.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line y tres sesiones
presenciales obligatorias. Su metodologia combinara la formacién teérica y practica. Se establecera un
calendario de realizacion de practicas y ejercicios obligatorios. Para superar el curso el alumnado estara
obligado a realizarlo en su integridad. Este sera requisito imprescindible para realizar la evaluacion final, que
consistira en la realizacion de trabajos y/o ejercicios sobre la materia.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 39 - 2014/INT/987
GESTION DEL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 14
Horas de trabajo personal: 6
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A)
Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:

Edicion Dias Horario
1 Del 17 de febrero al 8 de abril. Sesiones|3 de marzo, de 16:30 a 20:30 horas; 4 de
presenciales 3 y 4 de marzo, y 7 de abril marzo, de 09:00 a 15:00 horas; 7 de abril, de
16:30 a 20:30 horas

Objetivos:

1. Sensibilizar a los participantes acerca de que en la actualidad el cambio es la norma.
2. Aprovechar el cambio como medio de desarrollo, mejora y crecimiento.

3. Dotar de herramientas que permitan implantar los cambios de forma rapida y duradera.
4. Entrenar las habilidades de gestién del cambio.

Contenido:

I. Dinamica de sensibilizacion.

II. Diagnéstico de la situacién del cambio.

lll. Gestionando el miedo al cambio. DAFO + CAME y gestion del cambio.
IV. La puesta en practica del cambio.

V. La comunicacién del cambio.

VI. El feedback en los procesos de cambio.

VII. Técnicas para la gestion del cambio.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de trabajo en equipo. Esta accién formativa incluye
horas de trabajo auténomo para la lectura de un libro y la elaboraciéon de un proyecto de gestion del cambio
previo a las sesiones presenciales. La superacion del curso requerira el desarrollo de ese proyecto para la
aplicacion practica de los contenidos en su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica. El proyecto se revisara en la ultima sesion presencial.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 40 - 2014/INT/3132
HERRAMIENTAS DE GESTION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 26
Horas de trabajo personal: 4
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:

Edicion |Dias Horario

1 29 de septiembre, 1, 6, 8, 13 y 15 de octubre 29 de septiembre y 6 de octubre, de 09:30 a
14:30 horas; 1, 8, 13 y 15 de octubre de 16:30
a 20:30 horas

Objetivos:

1. Optimizar el control de la gestion de la Administracion Publica.

2. Desarrollar y fomentar la cultura de sostenibilidad administrativa.

3. Mejorar el rendimiento e implicacion del personal empleado publico.

4. Planificar actividades y acciones a medio y largo plazo.

5. Desarrollar un CMI (Cuadro de Mando Integral) que satisfaga las necesidades de la organizacion.
6. Aprovechar la creatividad e innovacion.

7. Aumentar valor anadido para la ciudadania.

Contenido:

I. Introduccion.

Il. Carta de Servicios.

lll. Direccion por Objetivos.

IV. Planificacién estratégica:

V. Gestion del Conocimiento

VI. Cuadro de Mando Integral.

VII. Indicadores de Gestion.

VIII. Benchmarking.

IX. Gestion por procesos.

X. Responsabilidad Social Corporativa.
XI. Conclusién.

Metodologia del curso y evaluacion:

Se combinaran clases tedricas con ejercicios practicos y con la aplicaciéon de método del caso, analizando
experiencias propias de la Administracién Publica. Asimismo, se buscara la participacion activa de los
participantes con el objetivo de compartir dudas y experiencias en esta materia. La evaluacién consistira en
la realizacién de uno o varios trabajos individuales, ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Maria José Lopez Fernandez. Administrativa de Apoyo.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 41 - 2014/INT/2657

ACTIVIDADES POTENCIALMENTE CONTAMINADORAS DE LA ATM()SEERA. NORMATIVA
APLICABLE, REGIMEN ADMINISTRATIVO Y DOCUMENTOS TECNICOS

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 35
Horas presenciales: 32
Horas de trabajo personal: 3
N.° de ediciones: 1

Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de la Administraciones Publicas de la Region de Murcia con perfil técnico (bidlogos, quimicos,
ambientalistas, arquitectos e ingenieros de todas las ramas) o juridico, cuyas funciones tengan relaciéon con
la tramitacidn de procedimientos en materia medio ambiental.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Nivel del Complemento de Destino, Grupo de pertenencia, Antigliedad y orden alfabético

Calendario previsto:

Edicién Dias Horario
1 12,17, 26,29, 31 de marzoy 2, 7, 9 de abril De 16:00 a 20:00 horas
Objetivos:

1. Conocer la normativa aplicable, el régimen administrativo y los documentos técnicos necesarios en
materia de ambiente atmosférico.

2. Facultar en el desarrollo de los procedimientos y regimenes relativos a la normativa de ambiente
atmosférico.

3. Dotar de los conocimientos técnicos necesarios para el correcto manejo de la normativa sobre
contaminacion atmosférica.

4. Resolver las dudas y diferentes cuestiones que plantea la aplicacion de la normativa de referencia en los
procedimientos ambientales que recoge la Ley 4/2009 de 14 de mayo de Proteccion Ambiental Integrada.

Contenido:

I. Contaminacién atmosférica de origen industrial. Principios técnicos y marco normativo.

Il. Regulacion legal de las instalaciones en las que se desarrollan actividades potencialmente
contaminadoras de la atmdsfera.

Ill. Herramientas para la correcta aplicacion de la normativa. Modificaciéon de instalaciones.

IV. Documentacion técnica y contenido necesario segun la legislacion de ambiente atmosférico.

V. Medidas de control de la contaminacién atmosférica. Instalaciones afectadas por la Ley 16/2002 (IPPC).

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos.

Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del alumnado para la elaboracion de un
trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado. Este trabajo sera obligatorio para
obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
José Mariano Martinez Sanchez. Técnico Apoyo.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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Anexo lll

Programa de Formaciéon General Interadministrativa (INA), cursos
con alumnado designado o propuesto por las unidades
administrativas.

ACCION FORMATIVA N° 1 - 2014/INA/2918
CREATIVIDAD, INNOVACION Y CAMBIO: LA TECNICA DEL DESIGN THINKING

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20

Horas presenciales: 10

Horas de trabajo personal: 10
N.° de ediciones: 1

Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de las universidades publicas y de organismos institucionales de las Administraciones Publicas de
la Region de Murcia, que promuevan y gestionen proyectos innovadores.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal designado por la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Desarrollar la creatividad humana para mejorar, fortalecer y transformar las organizaciones.

2. Aprender técnicas de fomento de la creatividad (Desink Thinking) o de Planificacion Estratégica, entre
otras, que nos permitan aprender de nuestros errores, generar ideas en un modo colaborativo, entender
coémo trabajar con otros para resolver problemas complejos, generar nuevas estrategias o mejorar las
vigentes y su métrica (indicadores), etc.

3. Favorecer el cambio de nuestra actitud, de nuestro comportamiento, en un entorno de cambio e
innovacion.

Contenido:

I.¢,Qué es (y no es) el Design Thinking?

Il. La metodologia paso a paso.

lll. La observacion y los métodos cualitativos para mejorar la empatia vs. estudios cuantitativos
tradicionales.

IV. Cultura de prototipado: ¢qué significa? ;Qué aporta? ;Como desarrollarla? ;Qué impacto puede tener
en los proyectos de innovacién de la Administracion Publica?

V. Experimentacion, iteracién e innovacion por aproximaciones sucesivas.

VI. Trabajo colaborativo en un “Desafio de Innovacion” definido como proyecto ocaso de estudio.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposicion tedrica de la técnica Design Thinking. Formacién de grupos de trabajo para realizar un supuesto
practico. Taller de revisidn y analisis de los supuestos practicos realizados por los participantes.

La evaluacion consistira en la revision y analisis y valoracion de los proyectos realizados por los equipos de
participantes.

Coordinacion del curso:

M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Julio José Pedauye Ruiz. Asesor Facultativo.

Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 2 - 2014/INA/993
LA BUENA COMUNICACION CON EL EQUIPO DE COLABORACION

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 15
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Jefaturas de Servicio y personal con responsabilidad en coordinacion de personas de las Administraciones
Publicas de la Regién de Murcia.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacion:
Personal designado por la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto:

Edicion |Dias Horario

1 12, 13 y 14 de mayo De 9 a 14 horas los dias 12y 14; y de 16 a 20
horas el dia 13

Objetivos:

1. Identificar nuestras habilidades de comunicacion.

2. Sensibilizar a los participantes de la importancia de considerar los elementos basicos del proceso de
comunicacion, en la adecuada transferencia de conocimientos y habilidades.

3. Capacitar a los participantes en el dominio de las habilidades de comunicacion necesarias para ser
buenos comunicadores.

4. Practicar en el manejo y utilizaciéon de las técnicas y herramientas de comunicacion.

Contenido:

I.  Principios béasicos de la comunicacién: ;Qué es comunicar? Exito de la comunicacién. Premisas
importantes. Etapas del proceso de comunicacion.

Il. Habilidades: Qué y como. Tipos de lenguaje: Lenguaje verbal/escrito/no verbal. El doble lenguaje.

lll. Habilidades de comunicacion: Observar, preguntar, escucha activa. Empatia. Asertividad: técnicas.

IV. Formas de comunicacion.

V. Decélogo del buen comunicador.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluaciéon consistira en la realizacion de ejercicios practicos y/o
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA Ne 3 - 2014/INA/994
AUTOLIDERAZGO. CONOCER LA MEJOR VERSION PERSONAL

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 15
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Jefaturas de Servicio y personal con responsabilidad en coordinacion de personas de las Administraciones
Publicas de la Regién de Murcia.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
Personal designado por la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto:

Edicién Dias Horario

1 19, 20 y 21 de mayo Los dias 19y 21, de 9 a 14 horas, y el dia 21,
de 16 a 21 horas.

Objetivos:

1. Descubrir y potenciar nuestras fortalezas, reconocer nuestras debilidades e intentar disminuirlas.

2. Conocer y desarrollar las habilidades de comunicacion que nos ayudan a tener una relacién positiva con
nuestros colaboradores/compafieros.

3. Disefiar un plan de desarrollo personal basado en nuestras fortalezas.

Contenido:

|. Estilos de comportamiento: 4 Cual es el mio? Autodiagndstico disc.

Il. ¢ Qué es el autoliderazgo? Liderar mediante la autoridad, el poder o la influencia.

lll. Creencias, actitudes y comportamientos.

IV. Comunicacion positiva: Asertividad. Empatia. Escucha Activa. Retroalimentacion positiva.
V. Conflictos y problemas. ;Cual es mi estilo en la resolucién autodiagnostioc Thomas Killman.
VI. Automatizacion.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de ejercicios practicos y/o
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 4 - 2014/INA/3136
LIDERAZGO Y COMPROMISO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (1)

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 25

Horas presenciales: 10
Horas de trabajo personal: 15
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A)
Personal y altos cargos de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal designado por la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer de manera individualizada cémo pensamos y tomamos decisiones, la definicion de motivaciones
y actitudes y los estilos de comportamiento.

2. Desarrollar habilidades de liderazgo para impulsar el desarrollo de la organizacién.

3. Adquirir habitos para crear las condiciones adecuadas en la formacion de equipos de trabajo.

4. Aprender a motivar y responsabilizarse de la eficiencia y productividad de todos los recursos.

Contenido:

I. Innermetrix, herramienta de desarrollo personal y de equipo. Realizacion del cuestionario.
Il. Retroalimentacién de los resultados personales de manera individualizada.

Ill. Taller 1: Liderar de forma eficaz en las Administraciones.

IV. Taller 2: Desarrollo de habilidades de comunicacion.

Metodologia del curso y evaluacion:
El alumnado participara en talleres de grupo, realizara un cuestionario (herramienta de desarrollo personal y
de equipo) y tendra al menos una sesién individual de consultoria.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro |Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 5 - 2014/INA/3138
HACIA LA EXCELENCIA E INNOVACION EN EL LIDERAZGO PUBLICO (1)

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 28
Horas presenciales: 25
Horas de trabajo personal: 3
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A)
Personal de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal designado por la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto:

Edicion Dias Horario
1 Dias 3, 5, 10, 12, 17, 19 y 24 de marzo, y 7 de | Dias 3, 5, 10, 12, 17, 19 y 24 de marzo, de 17
abril a 20:30 horas. El 7 de abril, de 16:30 a 20:30
horas
Objetivos:

1. Contribuir en la formacién de directivos “lideres”, capaces de dirigir e influenciar de la manera mas
adecuada a sus respectivos equipos.

2. Ayudar a tomar conciencia de las distintas competencias de liderazgo que ponen en valor en su trabajo
diario nuestros directivos participantes. Fortalezas y debilidades.

3. Elaborar un proceso de desarrollo de competencias para el liderazgo efectivo, en consonancia con la
Direccion estratégica de las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

4. Proponer claves para planes de accioén personalizados con los que alcanzar un aumento del rendimiento
en alguna de las competencias de liderazgo.

5. Asesoramiento y seguimiento de los planes de accion.

Contenido:

I. Perfil del directivo publico en las Administraciones Publicas de la Region de Murcia. Reflexién grupal.

Il. Importancia de la Formacion y del Desarrollo de las competencias de liderazgo como predictor de éxito
para el funcionamiento de los equipos de trabajo.

Ill. Caracteristicas esenciales de los lideres. Aproximacién a los autoestilos de liderazgo.

IV. Competencias esenciales para el desarrollo del liderazgo. Analisis para el autoconocimiento y la
autoidentificacion de fortalezas y debilidades en los mapas competenciales.

V. Creacion de un (auto) Plan Personalizado de mejora del liderazgo y puesta en marcha del mismo.

VI. Seguimiento.

Metodologia del curso y evaluacién:

El proceso de acompafiamiento sera grupal, permitiendo asi explorar de la mejor manera posible el talento,
las potencias y las capacidades de cada uno de los participantes. La accion formativa contempla, al menos,
cuatro sesiones de coaching grupal y una sesion de coaching en grupo reducido. Una de las sesiones sera
de seguimiento para revisar el Plan Personalizado de mejora del liderazgo.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 6 - 2014/INA/989
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de centros de documentacion y/o que realice tareas de gestion de Documentacién e Informacién
en servicios de Régimen Interior o secciones similares, de las Administraciones Publicas de la Regién de
Murcia. En la seleccién se tendra en cuenta, especialmente, al alumnado que participa en los grupos de
trabajo de Gestion de la Informacion y de Archivos y Bibliotecas.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto:

Edicién Dias Horario

1 Del 10 de febrero al 7 de abril. Curso realizado integramente en modalidad on
line

Objetivos:

1. Generar un enfoque estratégico de las Administraciones Publicas basado en el conocimiento.

2. Elaborar un planteamiento de direccién y gestion de los activos intangibles (capital intelectual) especifico
en las Administraciones Publicas.

3. Seleccionar una iniciativa concreta que desarrolla la gestion del conocimiento.

4. Coordinar y configurar una iniciativa concreta que desarrolla la gestién del conocimiento en la
organizacion.

Contenido:

I. El conocimiento como activo.

Il. El capital intelectual de la organizacion.

IIl. Modelo de gestién del conocimiento.

IV. Competencias para la gestién del conocimiento.
V. Seguimiento del proyecto.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través de plataforma de teleformacion, con apoyo de tutorias on line.

Se establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio. El alumnado
presentara al inicio del curso un proyecto de gestiéon del conocimiento que pueda aplicar en su unidad. En el
curso se veran las fases de disefio del proyecto y el alumno las aplicara para su puesta en marcha, con el
conocimiento de la superioridad jerarquica.

Coordinacion del curso:
Blas Pedro J. Navarro Ibafiez. Asesor Formacion.
Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 7 - 2014/INA/3126

METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE EXPERIENCIAS DE PROMOCION Y EDUCACION PARA LA
SALUD

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 16
Horas de trabajo personal: 4
N.° de ediciones: 1

Plazas: 12

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal facultativo y técnico de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal propuesto a la coordinacion del curso por el Servicio de Promocién y Educacion para la salud.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Actualizar los conocimientos relacionados con la promocién y la educacion para la salud en el escenario
escolar.

2. Capacitar a profesionales para evaluar experiencias de educacion para la salud en la escuela.

3. Conocer y manejar la aplicacion informatica de la Red de Experiencias de Educacioén para la Salud en la
Escuela.

Contenido:

I. Educacion para la salud en el escenario escolar. Principios y elementos de la Escuela Promotora de

Salud.

. Criterios de eficacia de las intervenciones de educacion para la salud en el ambito educativo.

[ll. Metodologia para la programacién de intervenciones de educacién para la salud en la escuela (analisis

de situacion, determinacion de objetivos, planificacion y disefio de las intervenciones, evaluacion).

IV. Trabajo en red: objetivos, gestién y desarrollo de redes de educacién para la salud.

V. Red de Experiencias de educacion para la salud en la escuela de la Regién de Murcia: Metodologia para
la valoracion de experiencias. Utilizacidon de la aplicacion informatica de la Red.

VI. Trabajo practico sobre evaluacién y valoracion de experiencias en promocion y educacién para la salud.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superacion de este curso requerira la elaboracion de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Fuensanta Martinez Moreno. Ayudante Técnico Sanitario.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 8 - 2014/INA/3124
NUEVA REGULACION DEL SECTOR ELECTRICO 2014-2020

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 26
Horas de trabajo personal: 4
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Cuerpos Superior Facultativo y Técnico, opciones de Ingenieria y Arquitectura de las Administraciones
Publicas de la Regién de Murcia.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal designado por el Servicio de Inspeccion de la Consejeria de Industria, Empresa e Innovacion de
entre el propuesto por las distintas consejerias y organismos auténomos.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la nueva regulacion sectorial aplicable a partir de 1 de enero de 2014.
2. Adquirir el manejo de las herramientas vinculadas a dicha regulacién.

3. Saber desenvolverse en el mundo de la nueva regulacion tarifaria eléctrica.

Contenido:

I. La nueva Ley del Sector eléctrico.

Il. Modificaciones al reglamento de la distribucién y el transporte eléctrico.
Ill. La nueva regulacién de la comercializacion eléctrica.

IV. El autoconsumo y el balance neto en la nueva regulacion.

V. La regulacion sobre tarifas eléctricas en el nuevo escenario.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superaciéon de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Juan José Puche Martinez. Jefe de Servicio Inspeccion.
Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 9 - 2014/INA/3123
AUDITORIAS Y CERTIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 24
Horas de trabajo personal: 6
N.° de ediciones: 1

Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Cuerpos Superior Facultativo y Técnico, opciones de Ingenieria y Arquitectura, de las Administraciones
Pudblicas de la Regién de Murcia.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la regulacion energética aplicable a las instalaciones técnicas y edificios de la Administracion
regional.

2. Adquirir manejo de las herramientas y procedimientos vinculados a dicha regulacion.

3. Adquirir la capacidad de desenvolverseen el complejo mundo de la regulacion energética y térmica.

Contenido:

I. Marco energético actual. Ahorro y eficiencia energética.

Il. La eficiencia energética en el sector de la edificacion no residencial (CTE, RITE, CEEE).
Ill. La auditoria energética de edificios: definicion y objetivos. Procedimiento. Ejemplos.

IV. La certificacion energética de edificios. Edificios existentes. Herramientas.

V. Ejemplos de aplicacién. Edificios pequefio y gran terciario.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superaciéon de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicacién practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Juan José Puche Martinez. Jefe de Servicio Inspeccion.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 10 - 2014/INA/3133
MARCO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal facultativo y técnico de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia que presten servicio
en ambitos de Servicios Sociales, Sanidad y/o Educacion.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por el Servicio de Planificacion y Evaluacion de la
Direccion General de Politica Social.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Dar a conocer los Servicios Sociales de Atencidon Primaria a los profesionales de otros sistemas de
proteccion social.

2. Mejorar la coordinacion interadministrativa.

Contenido:

|. Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Il. La Red Publica de Servicios Sociales de Atencidn Primaria de la Regién de Murcia.
Ill. Los centros de Servicios Sociales.

IV. Experiencias de coordinacién interadministrativa.

V. Propuestas de mejora para la coordinacién interadministrativa.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superaciéon de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicaciéon practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Carmen Alburquerque Iniesta. Técnica Gestion.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 11 - 2014/INA/992
EVALUACION DE DANOS EN EMERGENCIAS Y PROTOCOLO DE ACTUACION

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 40
Horas presenciales: 40
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia: arquitectos, aparejadores, arquitectos
técnicos, ingenieros de la Edificacion, ingenieros de Caminos, Canales y Puertos e ingenieros de Obras
Publicas y personal técnico.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto:

Edicién Dias Horario

1 10, 12, 14, 18, 22, 26, 28 y 30 de mayo El dia 10, de 09:00 a 13:00 y de 16:00 a 18:00
horas; los dias 12, 14, 18 y 22, de 09:00 a
14:00 horas; el dia 26, de 09:00 a 13:00 y de
16:00 a 19:00 horas; el dia 28, de 09:00 a
12:00 horas y el dia 30 de 09:00 a 13:00 horas.

Objetivos:

1. Determinar la habitabilidad de una vivienda tras una emergencia.
2. Evaluar los dafos producidos en las edificaciones.

3. Definir las medidas necesarias para reducir los riesgos.

4. Conocer el procedimiento a seguir en caso de una emergencia.

Contenido:

I. Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo Sismico en la Region de Murcia.
Il. Tipologias constructivas y sus comportamientos frente al seismo.

IIl. Estudio de la vulnerabilidad en edificaciones.

IV. Guia de inspeccion y evaluacion de dafios en situaciones de emergencia.

V. Protocolo de activacion del Grupo de Evaluacion de Dafios.

VI. Programa informatico para introduccion de datos durante la evaluacion de dafio.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacidn consistira en la realizacion de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

Alfredo Frias Diaz de La Cruz. Jefe Seccién de Planificacion Emergencias.
José Andrés Guzman Asensio. Técnico Gestion.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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Anexo IV

Programa de Formacion Técnica, solicitable por los empleados
publicos. (PFT)
ACCION FORMATIVA N° 1 - 2014/PFT/999

HABILIDADES PARA LAS AGRUPACIONES PROFESIONALES

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 20
Horas on line: 5

N.° de ediciones: 2
Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de la Administracion regional perteneciente a la Agrupacién Profesional de Servicios Publicos
(ASPO00).

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Implementar la formacion del personal de las Agrupaciones Profesionales.
2. Actualizar el catalogo de tareas.

3. Conseguir nuevas competencias para el desempefio.

Contenido:

|. Calidad en la atencién al publico.

- Percepcién y comunicacion.

- Habilidades sociales y asertividad.

- La escucha activa.

Il. Aspectos del tratamiento de la correspondencia.

- Tratamiento y clasificacion del correo en la CARM.
- Tipos de envios postales.

lll. La impresién digital basica.

- Qué es la impresion digital.

- Las maquinas de impresion digital. Estructura y proceso interno.
- Procesos: distintos formatos a la hora de imprimir.
- Qué es el Toner. Tipos y componentes.

IV. Riesgos laborales asociados al puesto.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial.

En su ejecucién se incluyen 15 horas en sesiones presenciales obligatorias con exposicion oral de los
contenidos y practicas. Se combina con el estudio de la materia y trabajo on line a través del Centro Virtual
de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio,
que debera realizarse integramente para poder superar el curso.

Coordinacion del curso: M. Josefa Madrid Pagan. Técnica Responsable de Estudios y Publicaciones.
Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 2 - 2014/PFT/2373

TECNICAS DE COMUNICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO PARA SECRETARIAS DE
DIRECCION

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D)
Personal de la Administracion regional que ocupen puestos de Secretaria de Direccion.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
1. Proporcionar herramientas para organizar el trabajo de manera eficaz.
2. Desarrollar habilidades de comunicacion para la interaccion en el ambito laboral.

Contenido:

I. Gestidn del tiempo. Organizacion del trabajo diario.

1. Planificacién y agenda de trabajo.

Ill. Atencidn telefonica. Fases y técnicas de comunicacion a través del teléfono.
IV. Técnicas de Comunicacién eficaz.

V. Tipos de Comunicacién. Elementos y Barreras de la Comunicacion.

VI. Habilidades sociales en el ambito laboral.

VII. Principios de Inteligencia Emocional.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

La evaluacion consistira en la realizacion de ejercicios practicos y/o cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Maria Hernandez Balsalobre. Jefa Seccion Econdmico-Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 3 - 2014/PFT/3104
INGLES NIVEL INTERMEDIO B1.1

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 22

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de todas las consejerias y organismos autébnomos que posea conocimientos equivalentes al nivel
A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

La posesion del nivel de conocimiento se podra acreditar mediante la presentacién de la certificacion
correspondiente de la Escuela Oficial de Idiomas o equivalente.

El personal que no presente acreditacion de su nivel de conocimiento debera realizar una prueba de nivel,
previa a la imparticién del curso, que habra de superar para no ser excluido.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Mejorar el conocimiento del idioma Inglés y aplicarlo como instrumento de trabajo.

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel, trabajando ademas las siguientes competencias:

- Comprension oral.

- Comprension escrita.

- Expresion oral.

- Expresion escrita.

Metodologia del curso y evaluacién:

Clases dinamicas, de aprendizaje cooperativo e interacciéon en grupos, dirigidas a favorecer la competencia
comunicativa de los alumnos tanto a nivel oral como escrito de acuerdo a las directrices del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. La evaluacién consistira en la realizacion de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Sabado, 7 de diciembre de 2013 Pagina 46559

ACCION FORMATIVA N° 4 - 2014/PFT/3105
INGLES NIVEL AVANZADO B2.1

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 22

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de todas las consejerias y organismos autbnomos que posea conocimientos equivalentes al nivel
B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

La posesion del nivel de conocimiento se podra acreditar mediante la presentacién de la certificacion
correspondiente de la Escuela Oficial de Idiomas o equivalente.

El personal que no presente acreditacion de su nivel de conocimiento debera realizar una prueba de nivel,
previa a la imparticién del curso, que habra de superar para no ser excluido.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Mejorar el conocimiento del idioma Inglés y aplicarlo como instrumento de trabajo.

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel, trabajando ademas las siguientes competencias:

- Comprension oral.

- Comprension escrita.

- Expresion oral.

- Expresion escrita.

Metodologia del curso y evaluacion:

Clases dinamicas, de aprendizaje cooperativo e interaccién en grupos, dirigidas a favorecer la competencia
comunicativa de los alumnos tanto a nivel oral como escrito de acuerdo a las directrices del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. La evaluacién consistira en la realizaciéon de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Sabado, 7 de diciembre de 2013 Pagina 46560

ACCION FORMATIVA N° 5 - 2014/PFT/3107
FRANCES NIVEL INTERMEDIO B1.1

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 22

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de todas las Consejerias y Organismos Auténomos, que posea conocimientos equivalentes al nivel
A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

La posesion del nivel de conocimiento se podra acreditar mediante la presentacién de la certificacion
correspondiente de la Escuela Oficial de Idiomas o equivalente.

El personal que no presente acreditacion de su nivel de conocimiento debera realizar una prueba de nivel,
previa a la imparticién del curso, que habra de superar para no ser excluido.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Mejorar el conocimiento del idioma Francés y aplicarlo como instrumento de trabajo.

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel, trabajando ademas las siguientes competencias:

- Comprension oral.

- Comprension escrita.

- Expresion oral.

- Expresion escrita.

Metodologia del curso y evaluacion:

Clases dinamicas, de aprendizaje cooperativo e interacciéon en grupos, dirigidas a favorecer la competencia
comunicativa de los alumnos tanto a nivel oral como escrito de acuerdo a las directrices del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. La evaluacién consistira en la realizaciéon de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 6 - 2014/PFT/3108
FRANCES NIVEL AVANZADO B2.1

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 22

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de todas las consejerias y organismos Autbnomos que posea conocimientos equivalentes al nivel
B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

La posesion del nivel de conocimiento se podra acreditar mediante la presentacién de la certificacion
correspondiente de la Escuela Oficial de Idiomas o equivalente.

El personal que no presente acreditacion de su nivel de conocimiento debera realizar una prueba de nivel,
previa a la imparticién del curso, que habra de superar para no ser excluido.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Mejorar el conocimiento del idioma Francés y aplicarlo como instrumento de trabajo.

Contenido:
I. El que especifica el Marco Europeo de Referencia para el Aprendizaje de las Lenguas (MCERL) para este
nivel, trabajando ademas las siguientes competencias:

- Comprension oral.

- Comprension escrita.

- Expresion oral.

- Expresion escrita.

Metodologia del curso y evaluacion:

Clases dinamicas, de aprendizaje cooperativo e interacciéon en grupos, dirigidas a favorecer la competencia
comunicativa de los alumnos tanto a nivel oral como escrito de acuerdo a las directrices del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. La evaluacién consistira en la realizaciéon de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacién.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 7 - 2014/PFT/1880

GESTION PRESUPUESTARIA Y UTILIZACION DEL MODULO INFORMATICO DE ELABORACION Y
MODIFICACIONES DE CREDITO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D)
Cuerpos Administrativo y Auxiliar Administrativo.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Analizar el marco tedrico de elaboracioén y gestion de los Presupuestos Generales de la CARM.

2. Aprender el manejo de los médulos de elaboracion presupuestaria y de modificaciones de crédito en la
aplicacion SIGEPAL.

Contenido:

I. El Presupuesto: concepto y caracteres. El ciclo presupuestario: fases.

Il. Los Presupuestos Generales de la CARM. Definicion, contenido y estructura. Elaboracion, aprobacién y
ejecucion de los Presupuestos.

II. Utilizacion de la aplicacién informatica (SIGEPAL).

IV. Médulo de elaboracion de los Presupuestos Generales de la CARM.

V. Médulo de modificaciones de crédito.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion final consistira en la realizacion de ejercicios practicos y/o
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

David Martinez Galan. Subdirector General Eficacia, Eficiencia Gestion Presupuestaria.
Rosa M. Fernandez Ruipérez. Auxiliar Especialista.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA Ne 8 - 2014/PFT/2805
PRACTICO DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE OFICINA

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D)
Personal de la Administracion regional en puestos de trabajo relacionados con Archivos de Oficina.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Proporcionar conocimientos basicos sobre los archivos, documentos de archivo y Sistema Archivistico de
la CARM.

2. ldentificar los tipos documentales producidos por los Archivos de Oficina, su organizacion y transferencia
al Archivo Intermedio.

3. Adquirir conocimientos sobre proteccién de datos y los archivos en administracion electrénica.

Contenido:

I. Concepto de Archivo y documento de archivo. Sistema Archivistico de la CARM.
Il. Los Archivos de Oficina. Tipologia documental. Organizacion.

lll. Las Transferencias documentales.

IV. El Programa de descripcion archivistica Archidoc.

V. Elementos basicos en materia de proteccion de datos.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La superacién de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicacién practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Ana M. Herrero Pascual. Técnica Responsable Archivo Histoérico Provincial.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 9 - 2014/PFT/2855

LEY 3/2009, DE 11 DE MAYO, DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA
SANITARIO DE LA REGION DE MURCIA. SU DESARROLLO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal de la Administracion regional que presta servicios en los ambitos social y sanitario.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Familiarizarse en la aplicacion normativa de nuestra Ley de Derechos y Deberes.
2. Informacion sanitaria, derecho a la intimidad y autonomia del paciente.

3. Problemas ético-asistenciales en la practica socio-sanitario.

Contenido:

I. Principios Generales.

Il. El derecho a la informacion sanitaria.

I1l. El derecho a la intimidad. Régimen de garantias. Etica Asistencial.
IV. El respeto a la autonomia del paciente.

V. La historia clinica.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. Evaluacion mediante prueba de aplicacion practica de los contenidos.

Coordinacion del curso:
Jesus Esteban Carcar Benito. Asesor
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 10 - 2014/PFT/3122

TRATAMIENTO DE FISIOTERAPIA NEUROCINESIOLOGICA EN EL ALUMNADO INFANTIL CON
ALTERACIONES MOTORAS

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 40
Horas presenciales: 36
Horas de trabajo personal: 4
N.° de ediciones: 1

Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B)
Fisioterapeutas de EOEPs y CPEEs de la Consejeria de Educacion, Universidades y Empleo.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Dotar al fisioterapeuta de técnicas de deteccidon y pronédstico en alumnado infantil y lactantes de alto
riesgo.

2. Reflexionar sobre la necesidad de un tratamiento integral del alumnado con alteraciones motoras.

3. Aproximar al fisioterapeuta a la terapia de la locomocion refleja, como una herramienta de trabajo en el
campo de la fisioterapia pediatrica.

4. Fomentar el trabajo en equipo de todas las personas que trabajan con este alumnado, haciendo especial
hincapié en la importancia de la implicacién familiar en el proceso habilitador.

Contenido:

|. Evaluacién de las alteraciones motoras: - Estudio de los reflejos primitivos y su dinamica. - Analisis de la
reacciones posturales seleccionadas por el Dr. Vojta. - Ontogénesis postural: estudio del desarrollo motor
desde decubito dorsal y ventral.

Il. Tratamiento fisioterapico: Introduccién al tratamiento con la terapia de locomocion refleja del Dr. VOJTA. -
Principios de la locomocion refleja. - Complejos motores de la locomocién refleja: el volteo y la reptacion.

- Zonas de desencadenamiento y puntos de estimulo. - Respuestas motoras globales y parciales en la
reptacion refleja y en el volteo reflejo. - Activacion funcional y regulacion: a) Prensa Abdominal. b)
Respiracion. c) Suelo de la pelvis d) Vejiga Activacion en le region orofacial. a) Giro de la mirada b)
Activacion de la boca y el maxilar inferior c) Motricidad de la lengua y el suelo de la boca Analogias entre las
respuestas motoras durante la terapia y la ontogénesis del primer afio de vida.

lll. Terapia y familia.

- Intervencion con la familia desde el punto de vista de la fisioterapia. Importancia de la implicacion familiar.
IV. Aplicacién de la terapia

- Practicas: localizacién de puntos y zonas entre el alumnado.

- Videos de intervencién en diversas patologias y nifios/as de riesgo neuroldgico.

- Casos practicos: nifio/a-familia-fisioterapeuta.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del
alumnado, para la elaboracién de un trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado.
Este trabajo sera obligatorio para obtener la superacion del curso. La evaluacién consistira en la realizacién
de trabajos grupales.

Coordinacioén del curso:

Elena Cortes Yubero.Fisioterapeuta.

Gema Sanchez Saorin. Fisioterapeuta.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 11 - 2014/PFT/3121
ENTRENAMIENTO FiSICO-MENTAL PARA FISIOTERAPEUTAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B)
Fisioterapeutas de EOEPs y CPEEs de la Consejeria de Educacién, Universidades y Empleo.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion: La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:

EDICION |DIiAS HORARIO

1 4,6,11,13, 18, 20, 25 y 27 de febrero Todos los dias en horario de 16:30 a 20:30
horas, excepto el dia 27 que sera en horario de
16:30 a 18:30 horas.

Objetivos:

1. Comprender los principios basicos del trabajo con el método aplicado a la fisioterapia: principios del
método tradicional, principios del método terapéutico y los principios posturales.

2. Integrar los principios del método en la valoracién postural y funcional.

3. Capacitar al fisioterapeuta para adaptar la bateria de ejercicios a las patologias mas comunes del aparato
locomotor y al trabajo de cada uno de los sistemas musculares.

4. Analizar las contribuciones biomecanicas mas importantes del powerhouse sobre el control lumbopelvico.

Contenido:

|. Biografia Joséph Humbertus Pilates. Definicion del método y sus beneficios.

I. Pilates fisioterapéutico.

Ill. Presentacion de pilates suelo, maquinas y pequefios aparatos.

IV. Fases del tratamiento de fisioterapia con el método Pilates.

V. Fundamentos anatémicos y biomecanica basicos del método pilates aplicados a la fisioterapia.
VI. Test musculares.

VII. Importancia de la respiraciéon en el método.

VIII. Importancia del suelo pélvico en el método.

IX. Elemento sustentador del control y estabilidad lumbopelvicos: la fascia toracolumbar.
X. Principios metodoldgicos del pilates fisioterapéutico.

XI. Analisis postural del paciente, aplicacion del método pilates terapéutico en las alteraciones posturales y
lesiones del aparato locomotor del fisioterapeuta.

Xll. Ejercicios de calentamiento.

XllIl. Ejercicios de estabilizacién pélvica.

XIV. Ejercicios abdominales.

XV. Ejercicios articulatorios de columna en sedestacion.

XVI. Ejercicios en decubito lateral.

XVII. Ejercicios en decubito prono.

XVIII. Ejercicios en cuadrupedia y estiramientos.

XIX. Disefo de una clase de pilates fisioterapeutico con distintos casos practicos.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacioén del curso:

Elena Cortes Yubero. Fisioterapeuta

Gema Sanchez Saorin. Fisioterapeuta.

M. Carmen Manzano Ruiz. Administrativa.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 12 - 2014/PFT/5079
DISENO DE LA INTERVENCION EDUCATIVA EN LA ADQUISICION DE HABITOS DE LA VIDA DIARIA

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 50

Personal destinatario: GRUPOS: C2 (D)
Personal Auxiliar Técnico Educativo perteneciente a la Consejeria de Educacion, Universidades y Empleo.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:

EDICION |DIAS HORARIO
1 23, 24, 25 y 26 de junio De 09:00 a 14:00 horas.
Objetivos:

1. Conocer las caracteristicas de las diferentes discapacidades que presenta el alumnado escolarizado.

2. Profundizar en las funciones del perfil profesional del personal Auxiliar Técnico Educativo en los centros
educativos.

3. Adquirir estrategias para el disefio y aplicacion de diferentes programas de intervencion.

Contenido:

I. La figura de Auxiliar Técnico Educativo en los centros educativos: una tarea interdisciplinar.
Il. Ambitos de actuacion del perfil profesional.

lll. Disefo y aplicacion de programas de intervencion.

IV. Metodologias para la intervencion en el desarrollo de habilidades de la vida diaria.

V. Evaluacion de las tareas desarrolladas.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de un supuesto practico.

Coordinacion del curso:
Rosa Costa Montesinos. Técnica Educadora.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 13 - 2014/PFT/2878
LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Ingenieros, ingenieros técnicos, arquitectos, arquitectos técnicos de la Administracién regional.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Elaboracion de un Informe de Sostenibilidad Ambiental (ISE). Articulo 15 del Real Decreto Legislativo
(RDL) 2/2008 por el que se aprueba el Texto Refundido (TR) de la Ley del Suelo.

2. Conocer la informacién a disponer, las fuentes y el dominio de la técnica para su elaboracion.

3. Adquirir la capacidad de analizar con rigor con el que ha sido elaborado, detectar las carencias e indicar
las precisiones y mejoras que se han de introducir.

Contenido:

I. La sostenibilidad econdmica en la Ley del Suelo.

Il. Sintesis de la metodologia para la redaccion del Informe de Sostenibilidad Econémica (ISE).
Ill. La metodologia para el calculo del impacto en la hacienda municipal.

IV. El impacto econémico a nivel supramunicipal.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucidon de casos practicos. La evaluacion consistird en la realizacion de uno o varios trabajos
individuales.

Coordinacién del curso:
Margarita C. Ros Mcdonnell. Jefa de Servicio de Urbanismo.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 14 - 2014/PFT/2879
REHABILITACION, RENOVACION Y REGENERACION URBANAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Profesionales relacionados con la elaboracién, ejecucion o supervision tanto de actuaciones urbanisticas
como de edificacion.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los objetivos y disposiciones de la Ley 8/2013 de 26 de junio, de Rehabilitaciéon, Renovacion y
Regeneracion Urbanas.

2. Conocer los cambios introducidos en el Real Decreto Legislativo (RDL) 2/2008 por el que se aprueba el
Texto Refundido (TR) de la Ley del Suelo.

3. Conocer los cambios introducidos en el resto de la legislacion relacionada.

Contenido:

I. Objeto e incidencia sobre otras leyes y disposiciones.

Il. Informe de evaluacion de los edificios.

lll. Las actuaciones sobre el medio urbano.

IV. Férmulas de cooperacion y coordinacidn para participar en la ejecucion.

V. Modificaciones introducidas en el Real Decreto Legislativo (RDL) 2/2008 por el que se aprueba el Texto
Refundido (TR) de la Ley del Suelo.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de uno o varios trabajos
individuales.

Coordinacion del curso:
José M. Rédenas Cafada. Subdirector General Urbanismo y Ordenacion del Territorio
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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Anexo V

Programa de Formacién Técnica (PCU). Cursos con alumnado
designado o propuesto por las Unidades Administrativas.

ACCION FORMATIVA N° 1 - 2014/PCU/554
BASICO DE ACCESS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de la Administracion regional que no haya superado ningun curso de Microsoft Access o prueba de
aptitud equivalente, en los ultimos cinco afios, y que por necesidades del puesto de trabajo necesiten
formarse en esta herramienta.

Deberan solicitarlo con V°B° de la persona responsable de sus unidades, aquellos empleados publicos que
necesitan formarse en esta herramienta y la tengan instalada previamente en sus equipos. Este curso
requiere tener conocimientos basicos actualizados en Informatica.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir un dominio basico de la aplicaciéon Access.

2. Comprender el funcionamiento de los distintos objetos de las bases de datos.

3. Manejar la informacion en bases de datos.

4. Conocer y aplicar un método que facilite una mayor eficiencia en el puesto de trabajo.

Contenido:

I. Conceptos basicos: Introduccién a Access.

I Iniciando Microsoft Access: Creacién de un archivo de base de datos.
lll. Introduccién a las tablas.

IV. Consultas.

V. Creacién de formularios e informes utilizando el asistente.

VI. Trabajo con datos externos, asistente para busquedas y propiedades de los campos.
VII. Relaciones entre tablas.

VIII. Tipos de consultas: Consultas avanzadas.

IX. Formularios personalizados.

X. Informes personalizados.

XI. Macros y médulos: Creando nuestra aplicacion.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposiciéon oral de los contenidos y ejercicios de aplicacion practica. La evaluacién final consiste en la
realizacion de un trabajo practico sobre la materia.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lopez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 2 - 2014/PCU/2177
CREACION DE CONTENIDOS DIDACTICOS CON EXELEARNING

Modalidad: Teleformacion
N° horas del curso: 30
Horas on line: 30

N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal de la Administracion regional que haya realizado el curso codigo 5154, denominado 'Creacién de
contenidos Scorm. Wimba Create’, y el personal encargado de la elaboracién de materiales on line
designado por la Escuela de Administracién Publica.

Para poder realizar el curso se deberan cumplir los requisitos establecidos en la Base Especifica
duodécima.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal designado por la Escuela de Administracion Publica de la Regién de Murcia.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer el proceso de disefo y elaboracion de materiales on line.

2. Disefiar materiales de aprendizaje multimedia interactivo y crear entornos de aprendizaje dinamicos.
3. Crear médulos formativos con eXelearning.

Contenido:

I. Instalacion y configuracion de eXelearning.

Il. Caracteristicas del programa.

III. Idevices.

IV. Creacioén de contenidos para aprendizaje en modalidad on line.
V. Aplicacién de estilos.

VI. Elaboracion de un curso con eXelearning.

Metodologia del curso y evaluacién:

Impartido a través del Centro Virtual de Formacién, con apoyo de tutorias on line.

Su metodologia combinara la formacion tedrica y practica, con actividades dinamizadoras.

Se establecera un calendario de realizacion de practicas y ejercicios, de caracter obligatorio. Para superar el
curso el alumnado estara obligado a realizarlo en su integridad. Este sera requisito imprescindible para
realizar la evaluacion final, que consistira en la realizacién de de uno o varios trabajos individuales.

Coordinacion del curso:
Juan Santiago Lépez Moreno. Jefe Negociado Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 3 - 2014/PCU/3129
OPERADOR DE ESCANER

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 3
Plazas: 60

Personal destinatario: GRUPOS: C2 (D)

Vigilantes de Seguridad y Control de Accesos de la Administraciéon regional, designados por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los métodos utilizados por la delincuencia para introducir objetos prohibidos y/o peligrosos en el
interior de las instalaciones donde prestan servicio.

2. Manejar los equipos técnicos y perfeccionar la interpretacion de imagenes mediante escaner.

3. Aplicar correctamente los protocolos de actuacion ante una situacion de alarma.

Contenido:

I. Reconocimiento de amenazas. Metodologia empleada por la delincuencia. Reconocimiento de objetos
prohibidos y/o peligrosos.

Il. Normativa reguladora. Instalaciones radiactivas. Principios de actuacion. Inspecciones de usuarios.

lll. El manejo de maquinas de rayos X: Normas de seguridad y precauciones. Secuencia de funcionamiento:
Encendido, procedimiento de arranque, funcionamiento, el zoom, optimizacién de la imagen

IV. Arco detector de metales: Principios de funcionamiento. Parametros caracteristicos de los detectores de
metales. Instrucciones basicas de manejo. Responsabilidades del operador.

V. Detector manual de metales. Detectores de metales utilizados para la revision de seguridad:
Procedimiento de inspeccion de personas. Procedimiento del area de revision.

VI. Prevencion de riesgos laborales. Exposicién accidental a radiaciones ionizantes: Escaner.

VII. Puesta a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de los delincuentes, asi como de los
objetos o armas utilizadas por estos.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposicién oral de los contenidos y ejercicios de aplicacidon practica. La evaluacién consistira en la
realizacion de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacién del curso:
Pedro Joaquin Andujar Méndez. Vigilante Seguridad.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 4 - 2014/PCU/892
INTRODUCCION A LIFERAY: GESTION DE CONTENIDOS WEB

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 17
Horas de trabajo personal: 3
N.° de ediciones: 2

Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de la Administracion regional de las siguientes categorias: Analistas informaticos, técnicos responsables,
técnicos de Documentacion, informaticos de otras escalas, periodistas y responsables de Comunicacion, encargados de
incorporar y organizar contenidos en las diferentes web institucionales, tanto en iGES como en otras plataformas. Se
excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:

El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por el Consejo de Direccion del Centro Regional de Informatica
(Direccidn General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones).

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Introducir a los conceptos propios de arquitectura de la informacion de la plataforma Liferay. 2. Manejar las
funcionalidades de gestién de contenidos, gestion de documentos y organizacion de informacion. 3. Conocer la
arquitectura tecnoldgica de administracion de portales, grupos de usuarios, granuralidad de permisos, ampliacion,
integracion de datos y desarrollo.

Contenido:
I. Qué es Liferay:
1. Utilizacion de Liferay como un gestor de contenidos.
2. Utilizacion de Liferay como una plataforma colaborativa.
3. Utilizacion de Liferay como una plataforma social.
4. Utilizacion de Liferay como una plataforma web.
Il. Gestion de contenido web.
1. Creacion de sitios web (sites) y mantenimiento de paginas.
2. Autoria basica de contenido.
3. Publicacién basica de contenido.
lll. Gestién avanzada de estructuras y presentacion:
1. Estructuras y plantillas.
2. Capacidades multi-site de Liferay.
3. Utilizacion de plantillas de site.
4. Utilizacion de plantillas de pagina.
5. Visualizacion de paginas en dispositivos moviles
IV. Gestion de documentos:
1. Tipos de documentos y conjuntos de metadatos.
2. Repositorios externos.
3. Configuracion del portlet de medios y documentos.
4. Etiquetado y categorizacion de contenido.
5. Publicador de activos.
6. Relaciones entre contenidos
V. Gestion y administracién basica:
1. Gestion de usuarios y grupos.
2. Roles y permisos.
3. Workflow.
4. Configuracion basica de sites personales y sociales.
5. Ampliacion y extension.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos, acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la resolucion de
casos practicos. Esta accién formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del alumnado para la elaboracion de
un trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado. Este trabajo sera obligatorio para obtener la
superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Tomas Saorin Pérez. Documentalista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 5 - 2014/PCU/2748
USO DE GLPI PARA LA GESTION DE SERVICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 15
N.° de ediciones: 2
Plazas: 36

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal técnico de los servicios de Informatica de las consejerias, organismos auténomos y de la Direccion
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, que presten servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por la Jefatura de Servicio de Gestién Informatica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la herramienta de GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) desde un punto de vista
técnico.

2. Gestionar los procesos ITIL (Information Technology Infraestructure Library) principales con GLPI.

3. Gestionar proyectos con GLPI.

Contenido:

I. Introduccion a GLPI y consola central.

Il. Gestién de inventario.

lll. Soporte técnico con GLPI.

IV. Gestién de proveedores, contactos y documentos.
V. Gestién de proyectos con GLPI.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacidon de uno o varios cuestionarios tipo
test.

Coordinacion del curso:
Manuel Andrés Bernal Forte. Jefe de Servicio de Gestidon Informatica.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Sabado, 7 de diciembre de 2013 Pagina 46575

ACCION FORMATIVA N° 6 - 2014/PCU/4276
GESTION DE SERVICIOS TI BASADA EN ITIL V3

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal técnico de los servicios de Informatica de las consejerias, organismos auténomos y de la Direccion
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, que presten servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por la Jefatura de Servicio de Gestién Informatica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Utilizar una terminologia comun para la Gestién de Servicios Tl (Tecnologias de la Informacion).

2. Conocer las fases del ciclo de vida.

3. Conocer los procesos y funciones de ITIL (Information Technology Infraestructure Library) y sus
interrelaciones.

Contenido:

I. Introduccioén a ITIL.

Il. El Ciclo de Vida del Servicio segun ITIL.
lll. Funciones y procesos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos, acompafiadas de dindmicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion final consiste en la realizacién de trabajos y/o ejercicios sobre
la materia.

Coordinacion del curso:
Manuel Andrés Bernal Forte. Jefe de Servicio de Gestidon Informatica.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 7 - 2014/PCU/2908
FORMACION PRACTICA EN ITILV3

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal técnico de los servicios de Informatica de las consejerias, organismos auténomos y de la Direccion
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, que presten servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y que hayan realizado el curso 2013/PFG/4276 'Gestion de servicios TI
basada en ITILv3', o algun curso previo de ITILv3 impartido por la Escuela de Administracion Publica.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por la Jefatura de Servicio de Gestién Informatica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer, desde un punto de vista practico, los procesos y funciones principales de ITIL (Information
Technology Infraestructure Library) y sus interrelaciones.

2. Saber modelar los procesos a través de casos practicos.

Contenido:

|. Recordatorio de los procesos principales de ITILv3.

II. Desarrollo de casos practicos de modelado de procesos y funciones de ITILv3:
- Gestion de la configuracion y activos del servicio.

- Service Desk.

- Gestion de incidentes.

- Gestion de peticiones.

- Gestion de cambios.

- Gestion de problemas.

Ill. Simulacion de casos practicos de Gestidn del Servicio.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos, acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacién consistira en la realizacion de uno o varios cuestionarios tipo
test.

Coordinacion del curso:
Manuel Andrés Bernal Forte. Jefe de Servicio de Gestidon Informatica.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 8 - 2014/PCU/2907

PROCESO PRODUCTIVO DEL AREA DE ARTES GRAFICAS. IMPLANTACION, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 15
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: C2 (D)
Cuerpo Técnico Auxiliar de Artes Graficas destinado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por la persona responsable de la unidad
administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Mejorar la planificacién, ejecucion y evaluacion de las 6rdenes de trabajo.

2. Mejorar la gestién documental del proceso productivo, asi como la prestacion del servicio en el area
productiva.

3. Conseguir una mayor satisfaccion de nuestros clientes.

4. Mejorar la relacion con nuestros proveedores, asi como la calidad en la adquisicion de materia prima.

Contenido:

|. Formato de la OT.

Il. Procesos y procedimientos asociados a la unidad comercial.

lll. Procesos y procedimientos asociados a las unidades de Impresién offset/digital y manipulado.

IV. Almacén de materias primas, gestion de los stocks de productos terminados, distribucion y logistica.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de uno o varios cuestionarios tipo
test.

Coordinacion del curso:
Peligros Nicolas Serrano. Analista de Aplicaciones.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 9 - 2014/PCU/3109

GESTION DE CARTERA DE PROYECTOS Y CREACION DE UNA OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS (PMO)

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 20
Horas de trabajo personal: 5
N.° de ediciones: 1

Plazas: 18

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Analistas de Sistemas y analistas de Aplicaciones de la Administracion regional, designados por la Jefatura
de Servicio de Integracion de Aplicaciones Corporativas.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Se priorizara a quienes hayan superado algun curso de Direccion de Proyectos.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Aprender a establecer criterios para seleccionar proyectos entre diferentes opciones.

2. Gestionar recursos en un entorno multiproyecto.

3. Conocer los procedimientos para establecer una unidad que dé soporte a la gestién multiproyecto.

Contenido:
|. Gestién de programas y cartera de proyectos.
- Program & Portfolio Management (PMO).
- Procesos de Gestion de la cartera de proyectos: definicion, alineamiento y control.
- La gestion del ciclo de vida del Programa: alineamiento estratégico, beneficios, implicacion de los
interesados, program governance.
- Gestion del cambio: hacia un modelo de gestién por proyectos.
- PPM Software.
II. La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).
- El proceso de implementacién de una oficina de Gestion de Proyectos (PMO).
- El sistema estratégico y funcional de una PMO.
- Negocios conducidos por la PMO.
- Modelos de madurez organizacional: OPM3®, P30 y otros.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos, acompafiadas de dindmicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Esta accién formativa incluye horas de trabajo auténomo, por parte del
alumnado, para la elaboracion de un trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado.
Este trabajo sera obligatorio para obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Carmelo Lopez Pérez. Técnico Apoyo Informatico.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 10 - 2014/PCU/4285
GESTION DE PROYECTOS CON PMBOK

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 35
Horas presenciales: 30
Horas de trabajo personal: 5
N.° de ediciones: 1

Plazas: 18

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)

Personal de la Administracién Regional que realice tareas de gestién y direccién de proyectos en cualquier
Consejeria u Organismo Auténomo.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por la Unidad Organizativa de Gestion de
Informatica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir el conocimiento sobre los conceptos generales para la gestion de proyectos.

2. Aprender la metodologia para la gestion de proyectos con PMBOK (Project Management Body of
Knowledge).

3. Conocer su aplicacion practica con ejemplos y casos de éxito.

Contenido:

I. Marco general de la gestion de proyectos informaticos.
1. Definicién e inicio del proyecto.

lll. Planificacién del proyecto.

IV. Ejecucion y seguimiento del proyecto.

V. Cierre del proyecto.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del
alumnado para la elaboracién de un trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado.
Este trabajo sera obligatorio para obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Maria Ginesa Balibrea Gonzalez. Analista de Aplicaciones.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 11 - 2014/PCU/3049
GESTION DE PROYECTOS CON SCRUM, KANBAN Y LEAN

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 33
Horas presenciales: 28
Horas de trabajo personal: 5
N.° de ediciones: 1

Plazas: 18

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)
Personal de la Administracion regional perteneciente a los cuerpos de Informatica.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:

El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por la persona responsable de la unidad
administrativa. Tendra preferencia el personal destinatario que haya superado cursos de Gestion de
Proyectos en la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Aplicar de manera efectiva el marco de gestidon de proyectos de Scrum Manager en el entorno de trabajo
de la CARM.

2. Aplicar de manera efectiva los tableros Kanban como método de sefializacion y visualizacién de los
trabajos en curso.

3. Aplicar de manera efectiva los principios Lean al desarrollo de software.

Contenido:

I. Marco Scrum Manager.

Il. Principios agiles.

lll. Ciclo de desarrollo agil.

IV. Gestiéon de proyectos agil.

V. Kanban y Lean para la gestion agil de proyectos TIC.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del
alumnado para la elaboracién de un trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado.
Este trabajo sera obligatorio para obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Antonio Garcia Gomez. Jefe de Servicio Informatica y Comunicaciones.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 12 - 2014/PCU/2894
FORMACION PARA EL CAMBIO: MODELO DE GESTION CORPORATIVO

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 150
Horas presenciales: 70

Horas de trabajo personal: 80
N.° de ediciones: 4

Plazas: 80

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Jefaturas de Servicio de las Consejerias de Agricultura y Agua; Industria, Empresa e Innovacion;
Presidencia, y de la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Dotar a los servicios de la CARM de los conocimientos suficientes para lograr el cambio de gestién desde
un modelo tradicional jerarquico a un modelo basado en la orientacion a procesos. 2. Determinar qué
procesos realiza cada unidad. 3. Describir los procedimientos de la unidad. 4. Determinar el conjunto de
indicadores necesarios para el control de la actividad de la unidad. 5. Dar los pasos previos necesarios para
implantar la administracion electrénica total en las unidades.

Contenido:

I. La estrategia y su gestién: Gestion de la estrategia. Alineamiento. Formulacion de la estrategia.
Diagnéstico de la situacion. Posicionamiento. Mision, visién y factores de éxito. Objetivos estratégicos y
Mapa Estratégico. Indicadores estratégicos. Acciones. Aplicacion préactica en la unidad.

Il. Orientacién a procesos: El Mapa de Procesos. Descripcion de procesos: el procedimiento. Indicadores de
proceso. Gestién de proyectos.

lll. Graficos dinamicos de Control.

IV. Implantacion del Modelo de Costes basado en Actividades (ABC): El modelo ABC. Implantacion
simplificada del modelo en las unidades. Resultados que proporciona el modelo.

V. La perspectiva de Clientes/Ciudadanos.

VI. La perspectiva de Recursos Humanos.

VII. Vinculacién del SGC con la estrategia presupuestaria. Relaciéon entre Presupuesto y SGS. Medida de la
eficacia del Presupuesto.

VIIl. Resumen: Pasos para la implantacion del SGS en las unidades. Descripcion inicial de la unidad.
Planteamiento de la estrategia. Misién y Vision. Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral.
Programacion anual. Despliegue de las herramientas. Implantacién del modelo de costes ABC ;Quién hace
qué cosa y cuanto cuesta? Cartas de Servicio y Acuerdos de Nivel de Servicio. ;Qué calidad ofertamos a
nuestros clientes y cual entregamos? IPCS y encuestas de satisfaccion: ;Qué calidad perciben nuestros
clientes/ciudadanos)? Encuestas de clima laboral: ;Cual es la implicacion, motivacion y satisfaccion del
personal? Control del presupuesto: ¢ Con qué eficacia gestionamos el presupuesto de la unidad?

IX. EI SGC como sistema gestor de la Calidad enfocado a la Excelencia: La estructura del modelo CAF.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del
alumnado para la elaboracién de un trabajo de caracter personal que le sera propuesto por el profesorado.
Este trabajo sera obligatorio para obtener la superacion del curso.

Coordinacion del curso:
Angel Iniesta Nicolas. Asesor.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 13 - 2014/PCU/3135

FORMACION ESPECiFICA PARA LAS UNIDADES DE IGUALDAD I: HERRAMIENTAS PARA LA
APLICACION DE LAS POLITICAS DE IGUALDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 25
Horas de trabajo personal: 5
N.° de ediciones: 1

Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)

Personal asignado a las unidades de Igualdad y de la Comision Interdepartamental para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres. Consejerias y organismos Autonomos de la CARM.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por la Direccion General de Politica Social.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir los conocimientos necesarios para la inclusion de la perspectiva de género en las politicas
publicas.

2. Capacitar y aplicar las herramientas necesarias para introducir los indicadores de género en el disefio de
las politicas publicas.

3. Conocer y utilizar los instrumentos para la elaboracién de los informes de Impacto de Género.

Contenido:

I. Andlisis y planificacién de las politicas publicas, desde la perspectiva de género.
II. Definicién de conceptos clave y funcién de los indicadores de género.

I1l. Informes de Impacto de Género: Aspectos basicos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del alumnado. La superacion de este
curso requerira la elaboracion de un proyecto de aplicacion practica de los contenidos a su unidad
administrativa, con el conocimiento de la superioridad jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de
las actividades programadas.

Coordinacion del curso:

M. Teresa Bueno Gutiérrez. Técnica Gestion de Muijer.
M. Dolores Sanchez Juarez. Asesora de Apoyo.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 14 - 2014/PCU/3092
PROSPECCION Y TECNICAS DE COACHING PARA PROMOTORES

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 26

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B)
Personal promotor de servicios a empresas.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Superar miedos a la gestion comercial fria.

2. Desarrollar habilidades al hacer visitas, llamadas y cartas de prospeccion de clientes.

3. Plan personal prospeccion de clientes.

4. Aumentar la motivacion individual de los promotores.

5. Identificar los factores desmotivadores y técnicas para anularlos.

6. Aprender técnicas de coaching como alternativa que modifique el estilo de vida laboral y personal,
ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida y éxito profesional.

7. Establecer las claves que determinan el coaching como proceso de ayuda.

Contenido:

I. Proceso de prospeccion con clientes.

Il. Técnicas de comunicacién: Escucha activa, comunicacion no verbal, comunicacién asertiva con el cliente.
Ill. Generar confianza y credibilidad.

IV. La motivacion personal. Superacién. Factores y condiciones internas y externas, aprender a conocerse.
Caracter, personalidad y temperamento. Autoestima, optimismo y entusiasmos.

V. La motivacién en el trabajo. Elementos de motivacion y desmotivacién. Sistemas de motivacion de un
equipo.

VI. Inteligencia emocional y coaching.

VII. Coaching y gestion eficaz del tiempo.

VIII. Conflictos, problemas y coaching.

Metodologia del curso y evaluacion:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:

M. Desamparados Bernabéu Fernandez. Orientadora Laboral.
Cristina Garcia Lopez. Orientadora Laboral.

Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacion.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 15 - 2014/PCU/4287
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS: COACHING

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de oficinas del Servicio de Orientacion, Intermediaciéon y Contratos de la Administracion Publica de
la Regién de Murcia.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por el Servicio de Orientacion, Intermediaciéon y
Contratos.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Implementar las técnicas de coaching en las funciones del orientador laboral para atender las demandas
de los usuarios.

2. Desarrollar las competencias de un coach efectivo.

Contenido:
|. Técnicas de coaching y su aplicacién en los equipos de trabajo.
II. Perfil y caracteristicas de un coach.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La superacién de este curso requerira la elaboracion de un proyecto de
aplicacién practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacioén del curso:

Ascension Garcia Rosauro. Jefa Seccion Orientacion Calificacion y Clasificacion de Demandas.
M?2 Del Carmen Parra Teruel. Técnica Apoyo Empleo y Formacién.

Cristina Martinez Martinez. Auxiliar de Apoyo Informacioén.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 16 - 2014/PCU/2837
FORMACION BASICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 3
Horas on line: 7

N.° de ediciones: 4
Plazas: 192

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal que realice en el presente afio el curso especifico de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
correspondiente, haya sido designado para realizar el curso especifico de PRL o lo haya realizado y no
superado el curso basico. No se incluira quienes hayan superado los cursos 4203, 4242, 4243, 4244, 4245,
4246, 4247, 4248 o0 5111 en los ultimos cinco afios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccidn/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos generales de su puesto de trabajo, asi como identificar e implantar las
medidas preventivas concretas a llevar a cabo en cada momento.

2. Conocer el Plan General de Prevencion de la CARM.

Contenido:

I. Plan General de Prevencion.

Il. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Ill. Seguridad vial.

IV. Incendios y evacuacion.

V. Primeros auxilios. Normas higiénicas.

VI. Factores psicosociales.

VIl. Manejo de cargas.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacién consistira en la realizacién de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacioén del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 17 - 2014/PCU/2838
FORMACION BASICA PRESENCIAL EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 10
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal designado que realice en el presente afo el curso especifico de PRL correspondiente, haya sido
designado para realizar el curso especifico de PRL o haya realizado el curso especifico de PFO en el afio
anterior y no haya superado el curso béasico. No incluird a quienes hayan superado los cursos 4203, 4242,
4243, 4244, 4245, 4246, 4247, 4248 o0 5111 en los ultimos cinco afios

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos generales de su puesto de trabajo.

2. ldentificar e implantar las medidas preventivas concretas a llevar a cabo en cada momento.
3. Conocer el Plan General de Prevencién de la CARM.

Contenido:

I. Plan General de Prevencion.

II. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Ill. Seguridad vial.

IV. Incendios y evacuacion.

V. Primeros auxilios. Normas higiénicas.

VI. Factores psicosociales.

VII. Manejo de cargas.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter obligatorio. Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de
dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la resolucidon de casos practicos. La evaluacion consistira en la
realizacion de cuestionarios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 18 - 2014/PCU/2505

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL INTEGRANTE DE LA AGRUPACION
PROFESIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS (CELADOR/A, CONSERJE, ORDENANZA, ORDENANZA
REPARTIDOR/A, SUBALTERNO/A'Y SUBALTERNO/A REPARTIDOR/A)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 10
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: Agrupaciones Profesionales (E)

Personal perteneciente a la Agrupacion Profesional de Servicios Publicos, en puestos de celador/a,
conserje, ordenanza, ordenanza repartidor/a, subalterno/a y subalterno/a repartidor/a.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos que supone el manejo de cargas, asi como ser capaz de adoptar las
posturas correctas para levantar y transportar elementos pesados.

2. ldentificar las principales situaciones problematicas en la atencion al publico, respondiendo de forma
asertiva y empatica en las mismas.

3. Reconocer los principales riesgos en tareas propias de reparto y entrega de correspondencia y
documentacion, adoptando las medidas preventivas y de protecciéon adecuadas en cada caso.

Contenido:

I. Manejo de cargas.
Il. Atencién al publico.
Ill. Seguridad Vial.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio. Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de
dindmicas de grupo y trabajo en equipo para la resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la
realizacion de cuestionarios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 19 - 2014/PCU/2835

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL INTEGRANTE DE LA AGRUPACION
PROFESIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS (AYUDANTE DE SERVICIOS Y AYUDANTE DE COCINA)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: Agrupaciones Profesionales (E)

Personal perteneciente a la Agrupacion Profesional de Servicios Publicos (ayudante de servicios y ayudante
de cocina).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos que supone el manejo de cargas, asi como ser capaz de adoptar las
posturas correctas para levantar y transportar elementos pesados.

2. Reconocer los principales riesgos en la limpieza de ropa y atencion de comedores y dormitorios,
adoptando las medidas preventivas y de proteccion adecuadas en cada caso.

3. Reconocer los principales riesgos en la preparacion de alimentos, adoptando las medidas preventivas y
de proteccién adecuadas en cada caso.

Contenido:

|. Manejo de cargas.

Il. Limpieza de ropa.

Ill. Atencion y limpieza de edificios.
IV. Preparacioén de alimentos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio. Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de
dindmicas de grupo y trabajo en equipo para la resolucidon de casos practicos. La evaluacion consistira en la
realizacion de cuestionarios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 20 - 2014/PCU/2836

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL DE VIGILANCIA Y CONTROL DE
ACCESOS

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 4
Horas on line: 6

N.° de ediciones: 1
Plazas: 41

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal vigilante de seguridad y control de accesos, jefaturas de unidad y control.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos que supone trabajo a turnos y nocturno, asi como ser capaz de adoptar
las médicas adecuadas para minimizar las consecuencias en estas condiciones.

2. ldentificar las principales situaciones problematicas en la atencion al publico, respondiendo de forma
asertiva y empatica ante posibles agresiones y conflictos.

3. Reconocer los principales riesgos en el acceso a lugares especialmente peligrosos, adoptando las
medidas preventivas y de proteccion adecuadas en cada caso.

Contenido:

I. Turnicidad y nocturnidad.

Il. Prevencion-actuacion ante situaciones conflictivas y agresiones.
lll. Identificacién de lugares especialmente peligrosos.

IV. Coordinacion de actividades empresariales.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacion consistira en la realizacién de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcién del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 21 - 2014/PCU/2843

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CONDUCCION DE VEHICULOS TODOTERRENO EN
ZONAS AGRESTES Y CONDICIONES CLIMATOLOGICAS ADVERSAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 10
N.° de ediciones: 1
Plazas: 12

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal de la Administracion regional que utilice un vehiculo todoterreno para la realizacién de sus tareas.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos que supone la conduccion de vehiculos todoterrerenos en zonas agrestes
(firme irregular y en mal estado, desniveles pronunciados...).

2. ldentificar las principales condiciones climatoldgicas adversas (barro, agua, nieve...), reaccionando de la
forma mas adecuada en cada caso.

Contenido:

I. Riesgos en la conduccién de vehiculos todoterreno.

Il. Conduccion en zonas agrestes.

IIl. Manejo del vehiculo ante firme irregular, en mal estado y con desniveles pronunciados.
IV. Conduccién ante condiciones climatoldgicas adversas.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio. Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de
dindmicas de grupo y trabajo en equipo para la resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la
realizacion de cuestionarios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Francisco Garcia Riquelme. Auxiliar Coordinador Parque Movil.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 22 - 2014/PCU/3143

PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULO - ESQUELETICOS EN PERSONAL NO DOCENTE DE
CENTROS EDUCATIVOS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 15
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal Educador y Auxiliar Técnico Educativo de centros docentes de educacién especial y
subsidiariamente de otros centros educativos.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccidn/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Prevenir trastornos musculo — esqueléticos.

2. Formar e informar en la prevencién de trastornos musculo — esqueléticos.
3. Aplicacion practica en la manutencion manual de personas.

Contenido:

I. Gestion de la prevencion en la CEFE. Conceptos basicos.

Il. Aspectos sanitarios en relacion con el alumnado.

Ill. Metodologias de evaluacion.

IV. Prevencion de Trastornos musculo - esqueléticos. Factores de control de la manutencién manual de
pacientes con movilidad reducida.

V. Tipos de movimientos: con participacion de los alumnos (auténomos y semiauténomos) y sin
colaboracion (dependientes).

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter obligatorio. Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de
dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la resolucidon de casos practicos. La evaluacion consistira en la
realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 23 - 2014/PCU/2840

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES DENTRO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 5
Horas on line: 5

N.° de ediciones: 1
Plazas: 50

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), Personal Docente, Personal Estatutario

Personal designado para llevar a cabo la coordinacién de actividades empresariales en materia de
prevencion de riesgos laborales dentro de su consejeria; y que también realice el curso 2842 formacioén para
el desempefio de las funciones del nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales en la Administracion.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las principales situaciones de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) en materia de
prevencion de riesgos laborales dentro de la Administracion regional.

2. ldentificar las fases del procedimiento de implantacion de la CAE y ponerlas en practica.

3. Reconocer los principales medios necesarios para la coordinacion, asi como las principales funciones del
personal encargado de llevarla a cabo.

Contenido:

|. Situaciones de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE) en materia de prevencion de riesgos
laborales dentro de la Adminsitracion regional.

1. Procedimiento de implantacion de la CAE en la Administracion.

I1l. Medios necesarios para la coordinacion.

IV. Funciones del personal encargado de la CAE.

V. Aplicacién practica. Ejemplos de CAE.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacién consistira en la realizacién de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 24 - 2014/PCU/4267

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN SITUACIONES DIFICILES. TECNICAS DE
COMUNICACION Y CONTROL EMOCIONAL

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 4
Horas on line: 6

N.° de ediciones: 1
Plazas: 45

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal que en el desarrollo de su puesto de trabajo se enfrente con situaciones de hostilidad.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las respuestas emocionales ante situaciones dificiles y amenazantes.

2. Controlar la expresién de las propias emociones.

3. Aprender las principales estrategias de afrontamiento de la hostilidad, y ser capaz de utilizarlas llegado el
momento.

Contenido:

I. Concepto y caracteristicas de las distintas emociones.
Il. Mecanismo de la respuesta emocional.

lll. Fases del patron de respuesta de hostilidad.

IV. Técnicas de comunicacion eficaz.

V. Técnicas de control emocional.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacion consistira en la realizaciéon de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcién del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 25 - 2014/PCU/5119
PLANES ESPECIFICOS DE AGRESIONES EXTERNAS

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 4
Horas on line: 6

N.° de ediciones: 1
Plazas: 45

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal perteneciente a unidades en las que se hayan realizado o se estén realizando planes de
agresiones especificos. Se excluira a quienes hayan superado los cursos 2721 o 5119 en los ultimos cinco
afos.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la finalidad y contenidos del Plan de Agresiones Externas.
2. Conocer las medidas preventivas aplicables y modelo de informes.
3. Conocer proceso de implantacién y desarrollo de planes especificos.
4. Detectar y afrontar de forma adecuada la hostilidad.

Contenido:

|. Objetivos y estructura del Plan Especifico de Agresiones Externas.

Il. Medidas preventivas de la organizacion ante agresiones externas.

lll. Estrategias de actuacion inmediatas ante una agresion.

IV. Actuaciones después de una agresion y recursos de apoyo al empleado.

V. Proceso e instrumentos de recogida de datos de una agresion.

VI. Habilidades y estrategias de comunicacion interpersonal para prevenir y minimizar el impacto de una
agresion.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacién consistira en la realizacién de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcion del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 26 - 2014/PCU/4108

SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS PARA PERSONAL INTEGRANTE DE LOS EQUIPOS DE
EMERGENCIA
Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 5
Horas on line: 10
N.° de ediciones: 1
Plazas: 45

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal que haya sido nombrado miembro de los equipos de primeros auxilios en centros de la CARM. Se
excluird a quienes hayan superado en los ultimos cinco afos los cursos 4108, 4111, 90, 2298, 2242, 2244,
2245 0 2271.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir la capacidad de socorrer, en primeros auxilios, a un accidentado o enfermo repentino como
primera actuacion. 2. Desarrollar habilidades en técnicas de compresion, vendaje e inmovilizaciones, para
ser capaz de realizar la primera asistencia en heridas, quemaduras, mordeduras y picaduras. 3. Adquirir
nociones basicas sobre enfermedades que pueden manifestarse durante el desarrollo de actividades
laborales. Ser capaz de reaccionar en caso de intoxicaciones accidentales, inhalaciéon de gases, ingestas de
téxicos y drogas de abuso. 4. Aprender a realizar una Reanimacion Cardiopulmonar basica.

Contenido:

I. Los primeros auxilios. Principios generales.

Il. Fundamentos de anatomia y fisiologia humana. Los signos vitales. Exploracion de la victima.
Ill. Actuacién a seguir en diferentes situaciones de urgencia.

IV. Técnicas de soporte vital basico. Reanimacion cardiopulmonar.

V. Actuacion ante la obstruccion de la via aérea (asfixia y ahogamiento)

VI. La posicién lateral de seguridad y otras posiciones de espera y transporte.
VII. Actuacion ante diferentes traumatismos.

VIII. Lesiones en extremidades y su inmovilizacion.

IX. Traumatismos fisicos por calor y frio.

X. Hemorragias, shock y lesiones en ojos, nariz y boca.

XI. Electrocuciones.

XIl. Alteraciones de la consciencia.

XIII. Intoxicaciones, mordeduras y picaduras de animales.

XIV. Anafilaxia, reacciones alérgicas.

XVI. Urgencias neurolégicas.

XVII. Alteraciones cardiovasculares.

XVIII. Composicion del botiquin.

XIX. Legislacion.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso. La evaluacion consistira en la realizacion de ejercicios practicos y cuestionarios de
evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcién del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 27 - 2014/PCU/5102

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS, SEiISMOS Y EVACUACION PARA PERSONAL
INTEGRANTE DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 5
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 3
Plazas: 135

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal que haya sido nhombrado miembro de los equipos de intervencion y evacuacion en centros de la
CARM. Se excluira a quienes hayan superado en los ultimos cinco afos los cursos 5102, 91, 4109, 2717,
2496, 2896, 2522, 2727, 2728, 2524, 2496, 2497, 2498, 2523, 2736, 3025, 2281, 2282 o0 2283.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las medidas de seguridad y el comportamiento correcto ante una emergencia y evacuacion por
incendio o seismo.

2. ldentificar las principales actuaciones a llevar a cabo como miembro de un equipo de emergencia.

3. Actuar conforme a las distintas consignas en funcién del equipo de emergencia al que haya sido
designado.

4. Conocer los medios de deteccion y extincion, asi como realizar practicas con agentes extintores.

Contenido:

I. El fuego. Naturaleza y extincion.

Il. Agentes de extintores.

Ill. Actuacioén en caso de incendio y de seismos en centros de la CARM.
IV. Actuacioén en caso de emergencia de la CARM

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacion consistira en la realizacién de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcién del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Sabado, 7 de diciembre de 2013 Pagina 46597

ACCION FORMATIVA N° 28 - 2014/PCU/2842

FORMACION PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DEL NIVEL BASICO EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA ADMINISTRACION REGIONAL

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 50
Horas presenciales: 10
Horas on line: 40

N.° de ediciones: 1
Plazas: 50

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E), personal
docente, personal estatutario.

Personal designado para obtener la formacién para el desempefo de las funciones de nivel basico en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los principales riesgos generales de su centro de trabajo, asi como identificar e implantar las
medidas preventivas concretas a llevar a cabo en cada momento.

2. Identificar los principales riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como identificar e implantar las
medidas preventivas concretas a llevar a cabo en cada momento.

3. Ser capaz de realizar las rutinas preventivas de nivel basico, asi como gestionar la prevencion de riesgos
laborales en su centro de trabajo

Contenido:

I. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo.

Il. Riesgos generales y su prevencion.

lll. Riesgos especificos y su prevencion.

IV. Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos.
V. Primeros auxilios.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter obligatorio y semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con
trabajo on line a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de
practicas y ejercicios, de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder
superar el curso.

La evaluacion consistira en la realizacidon de ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Consejerias de adscripcién del alumnado.
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 29 - 2014/PCU/2909
FACTORES PSICOSOCIALES

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 15
Horas presenciales: 15
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)

Personal técnico de Prevencion de nivel intermedio y superior y personal sanitario adscritos a los servicios
de Prevencién del ambito de Administracion y Servicios asi como delegados de Prevencion.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por la Jefatura de Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) Coordinador.

Calendario previsto:

Objetivos:

1. Dar a conocer el trabajo realizado en el area de Factores Psicosociales

2. Conocer los distintos campos de intervencion que comprenden esta area.

3. Ser capaces de establecer una adecuada coordinacidon entre los distintos profesionales en el area de
PRL.

Contenido:

|. Fundamentos tedricos.

Il. Procedimiento de evaluacioén de los factores psicosociales.

lll. Plan de Prevencion de agresiones externas.

IV. Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso laboral.

V. Riesgos psicosociales en empleados con discapacidad y alta vulnerabilidad.
VI. Procesos implicados en la respuesta de estrés y estrategias de afrontamiento.
VII. Intervencién en situaciones de conflicto laboral.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de cuestionarios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 30 - 2014/PCU/3106
ACTUALIZACION PROFESIONAL EN IDIOMAS (INGLES C1)

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 100
Horas presenciales: 50
Horas on line: 50

N.° de ediciones: 1

Plazas: 22

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal con conocimientos equivalentes al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL), que participa en el programa de tutorizacién de idiomas.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera designado por la Escuela de Administracion Publica.

Calendario previsto:
EDICION |DIAS HORARIO

1 Sesiones presenciales: 20, 27 de enero; 05, | De 17:00 a 19:00 horas
10, 17 y 24 de febrero ; 05, 10, 17, 24 y 31 de
marzo; 09, 28 de abril; 07, 12, 19 y 26 de
mayo; 04, 16, 23 y 30 de junio; 15 y 22 de
septiembre; 1y 15 de octubre

Objetivos:
Formaciéon avanzada de la lengua inglesa que capacite al alumnado a desenvolverse en situaciones
abstractas y en conversaciones concretas.

Contenido:

I. Repaso y afianzamiento de contenidos Iéxico-semanticos y gramaticales de nivel intermedio-avanzado.
Il. Practica de estrategias conversacionales sobre temas variados.

Ill. Uso de estrategias de comprension oral de peliculas, programas de radio y television, etc.

IV. Andlisis de estilo y de estructura de textos escritos pertenecientes a géneros diversos.

V. Lectura autbnoma de textos de diversos géneros y contenidos.

Metodologia del curso y evaluacion:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso. La
evaluacion consistira en la realizacion de uno o varios trabajos individuales.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 31 - 2014/PCU/4311
IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA |

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal de los cuerpos Superior de Administradores y Facultativo, Escala Técnica Superior, Escala de
Arquitectura Técnica e Ingenieria Técnica y cuerpos Técnico y de Gestién Administrativa.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la normativa estatal sobre Administracion electronica.

2. Conocer el Proyecto de Simplificacion de la CARM y la normativa regional.

3. Poner en practica parte tecnolodgica de la Ley sobre la firma electrénica y certificados digitales.

Contenido:

I. Administracion electrénica: conceptos generales.

Il. Aspectos técnicos: firma electrénica, certificado digital.

Ill. Marco normativo: Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos. Normativa relacionada.

IV. Aspectos practicos: registro electrénico, notificacion electrénica.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

Consuelo Real Collado. Auxiliar Administrativa.

M. José Velasco Garcia. Inspectora General de Servicios.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 32 - 2014/PCU/4309
AUDITORIA DE ENTIDADES PUBLICAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 24
Horas presenciales: 24
N.° de ediciones: 1
Plazas: 27

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de la Intervencion General de la CARM.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las técnicas de auditoria en entidades publicas.

2. ldentificar los aspectos mas importantes en la planificacion.
3. Describir los riesgos mas significativos por area de auditoria.

Contenido:

|. Procedimientos sustantivos en detalle.
Il. Procedimientos sustantivos analiticos.
Ill. Confirmaciones externas.

IV. Recalculo y examen de documentos.
V. Normas técnicas de auditoria.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

La superacion de este curso requerira la elaboracibn de un proyecto de aplicacion practica de los
contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad jerarquica, ademas de la
asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Francisco Asis Madrigal de Torres. Jefe Seccion Coordinacion Administrativa.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 33 - 2014/PCU/4308
DERECHO CIVIL APLICADO AL AMBITO TRIBUTARIO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 50

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)
Personal de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Conocer el Derecho Civil necesario para la aplicacion de tributos.

Contenido:

|. Diferentes formas de adquirir la propiedad.

Il. Régimen econdémico matrimonial.

Ill. El contrato de compraventa.

IV. Normativa hipotecaria: ¢ qué se inscribe en los Registros?

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

La evaluacion final consistira en la realizacion de trabajos individuales.

Coordinacion del curso:
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 34 - 2014/PCU/3033
HERRAMIENTA DE GESTION DE INGRESOS DE TASAS, QUESTOR

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de la Administracion regional usuario de la herramienta informatica, designado por la Direccion
General de Tributos.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Actualizar conocimientos y unificar criterios, asi como ftratar las nuevas situaciones de las deudas
provenientes de la Agencia Regional de Recaudacion por anulacion o rechazos.

Contenido:

|. Introduccién sobre funcionamiento del sistema Questor.
Il. Reconocimientos previos (liquidaciones).

Ill. Reconocido por recaudado (autoliquidaciones).

IV. Notificaciones.

V. Fraccionamientos.

VI. Devoluciones.

VII. Médulos de revision.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superacion de este curso requerira la elaboracion de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Francisca Buendia Carrasco. Auxiliar Especialista.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 35 - 2014/PCU/3074
SIGEPAL GESTION PATRIMONIAL (MODULO INVENTARIO)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal del Cuerpo Superior de Administradores, Cuerpo de Gestion Administrativa, Administrativo y
Auxiliar Administrativo que presta servicios en el SEF.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la aplicacion Sigepal, Médulo Patrimonio, Inventario.

2. Capacitar a los empleados en el uso de esta herramienta.

3. Adquirir conocimientos y habilidades que permitan el control del inventario.

Contenido:

I. Operaciones (altas, bajas, modificaciones, ediciones, validaciones, anulaciones, cancelaciones).
Il. Mantenimiento (mantenimiento de tipo de bienes).

lll. Inventario (altas, modificaciones, creacion y anulacion preinventario).

IV. Informes (obtencion de informes de bienes muebles e inmuebles).

V. Consultas de operaciones.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:
Maria Nazaret Costa Nufio de la Rosa. Jefa de Servicio Régimen Interior.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 36 - 2014/PCU/3125
LA SUPERVISION Y LA AUDITORIA DEL CONTROL OFICIAL DE ALIMENTOS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal Inspector, Veterinario e Inspector Farmacéutico de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, y de Ganaderia y Pesca de la Consejeria de Agricultura y Agua.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por el Servicio de Seguridad Alimentaria y Zoonosis.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir conocimientos sobre la Auditoria del Control Oficial.

2. ldentificar los objetivos de Auditorias del Control Oficial en el Plan Nacional de Control Oficial de la
Cadena Alimentaria (PNCOCA).

3. Conocer las auditorias del control oficial desarrolladas en otros Estados Miembros de la Unién Europea
(EE.MM).

Contenido:

I. Introduccion: Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria (PNCOCA).

Il. Evaluacién de las misiones de auditoria de la Oficina Veterinaria y Alimentaria (FVO) sobre el control
oficial.

lll. Experiencias espariolas y de otros Estados Miembros de la Unién Europea (EE.MM).

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacidon de uno o varios cuestionarios tipo
test.

Coordinacioén del curso:
Blas Alfonso Marsilla de Pascual. Jefe de Servicio Seguridad Alimentaria y Zoonosis.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA Ne 37 - 2014/PCU/4305

ELABORACION Y APLICACION EN LA REGION DE MURCIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
RURAL (PDR) 2014-2020

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal Técnico que participa en la elaboracion y aplicaciéon del PDR.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Preparar al personal para la creacion del PDR.

2. Dotar de herramientas de conocimiento para la gestion de la normativa de desarrollo del PDR.
3. Facilitar la aplicacion y control de las ayudas e inversiones derivadas del PDR.

Contenido:

I. Legislacion de la Unién Europea aplicable a la materia. Vision general.
Il. Ayudas.

Ill. Reglamentos de fondos FEADER, FEAGA y fondos estructurales.

IV. Elaboraciéon del PDR.

V. Controles aplicables a las ayudas e inversiones derivadas del PDR.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

La evaluacion consistira en la realizacion de un supuesto practico.

Coordinacion del curso:
Encarnaciéon Pérez Costa. Auxiliar Coordinadora.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA Ne° 38 - 2014/PCU/2847
PROSPECCIONES Y CONTROLES EN MATERIA DE SANIDAD VEGETAL

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Agentes Medioambientales, Cuerpo Superior Facultativo y Técnico de Ingenieria Agraria y Sanidad Vegetal.
Personal de las Oficinas Comarcales Agrarias (OCAS).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Ampliar el conocimiento de las principales plagas cuya prospeccién es obligatoria.

2. Actualizar los procedimientos de prospeccion, deteccion y control sobre los vegetales.
3. Profundizar sobre la legislacion vigente.

Contenido:

|. Biologia y sintomatologia de los organismos nocivos.
Il. Procedimientos de prospeccion.

Ill. Medidas de erradicacion y control.

IV. Uso sostenible de los productos fitosanitarios.

V. Legislacion especifica.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Fco. José Gonzalez Zapater. Jefe Servicio Sanidad Vegetal.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 39 - 2014/PCU/4312
CONTROL DE MEDIDAS DE PROYECTOS DE INVERSION EN EL MEDIO RURAL (FEADER)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal en puestos de Gestion y Control FEADER.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Aportar conocimiento cualificado a personal responsable.
2. Conocer metodologias de trabajo de otros fondos.

3. Unificar criterios entre departamentos responsables.

Contenido:

I. Introduccion. Las obligaciones de control del Reglamento 65/2011.
Il. Objetivos de los Controles.

Ill. Metodologias de Control: Moderacion de Costes.

IV. Metodologia de Control: Cumplimiento Ley de Contratos.

V. Diseno de Controles sobre el Terreno. Casos Practicos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion final consiste en la realizacién de trabajos y/o ejercicios sobre
la materia.

Coordinacion del curso:
Fernando Galan Paradela. Jefe de Servicio Diversificacion de la Economia Rural.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 40 - 2014/PCU/2849

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG) APLICADA A LOS TRABAJOS A DESARROLLAR
POR PARTE DE LAS OFICINAS COMARCARLES AGRARIAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B)

Personal del Cuerpo Técnico de Arquitectura e Ingenieria de la Consejeria de Agricultura y Agua y personal
de Oficinas Comarcales Agrarias.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir conocimientos relacionados con SIG.

2. Aprender el manejo de software y hardware relacionados con SIG.

3. Conocer la metodologia de ESARM (Encuestas de superficies agrarias de la Region de Murcia).
4. Conocer la metodologia de ESYRCE (Encuesta de superficie y rendimientos de Espana).

Contenido:

I. Introduccién a los SIG.

Il. Software disponibles de sistemas de informacién geogréafica.

lll. Recursos SIG disponibles en la CARM.

IV. Hardware disponibles y su manejo.

V. ESARM (Encuestas de Superficies Agrarias de la Region de Murcia).
VI. ESYRCE (Encuestas de Superficie y Rendimiento).

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de uno o varios trabajos
individuales.

Coordinacion del curso:
Antonio Aroca Martinez. Técnico Responsable Estadistica.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 41 - 2014/PCU/986

GESTION Y CONTROL DE AYUDAS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL (PDR) VINCULADAS
CON LA SUPERFICIE Y CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL (SIGC)

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)
Personal de los cuerpos Facultativo y Técnico opciones de Ingenieria, Agricultura y Veterinaria.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Formar al personal en los métodos de gestion y control de las ayudas.

Contenido:

I. Lineas de ayuda incluidas en el PDR.

Il. Procedimientos administrativos en la gestion de las ayudas.

Ill. Reglamentacion en la que se basan los controles administrativos y los controles de campo.
IV. Bases de datos de referencia para la gestion de las ayudas.

V. Métodos de control de campo.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Encarnaciéon Pérez Costa. Auxiliar Coordinadora.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 42 - 2014/PCU/988
POLITICA AGRARIA COMUN (PAC) 2015-2020. LOS PAGOS DIRECTOS

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 22
Horas de trabajo personal: 3
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal del Cuerpo Superior Facultativo y Técnico opcidn Ingenieria Agronoma, y Personal del Cuerpo de
Gestion Administrativa.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir la formacioén necesaria sobre normativa para la gestion de las ayudas de pagos directos.

2. Establecer el concepto de equipo del personal interviniente en la gestion de las ayudas PAC.

3. Capacitar al personal en el manejo de la nueva aplicacién informatica de gestion de las ayudas de pagos
directos.

Contenido:

I. Evolucion de la PAC del 2000 al 2014. La nueva PAC 2015-2020.

I. Pilares de la PAC 2015. Normativa horizontal y elementos complementarios.

lll. Los pagos directos, del pago unico al pago basico.

IV. Gestidn del pago basico en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, singularidades regionales.
V. Unidad en la gestion del pago basico: Integracién de equipos humanos y herramientas informaticas.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Carlos Esteban Gomez. Técnico Responsable Politica Agraria Comun.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 43 - 2014/PCU/4306
GESTION DE CALIDAD EN LABORATORIOS DE ENSAYO

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 15
Horas de trabajo personal: 5
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)
Personal Investigador, Técnico Responsable y Auxiliar de Apoyo.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Concienciar al personal del laboratorio como se trabaja segun un sistema de calidad.
2. Proporcionar los conocimientos basicos sobre la Norma ISO 17025:2005.

3. Aplicar e implementar un sistema de gestién de calidad en un laboratorio de ensayo.

Contenido:

I. Introduccién a la Norma 1SO 17025:2005.

Il. Requisitos de gestion (organizacion, sistema de calidad, control de documentos, revisiones de solicitudes
y contratos, subcontratacion de ensayo y calibraciones, compra de servicios y suministros, servicio al cliente
y reclamaciones, control de trabajos no conformes, acciones correctoras, acciones preventivas, control de
registros, auditorias internas y revisiones del sistema por la direccién).

lll. Requisitos técnicos (personal, locales y condiciones ambientales, método de ensayo, calibracién y
validacion de métodos, equipos, trazabilidad de las medidas, muestreo, aseguramiento de la calidad de los
resultados de ensayos y calibraciones).

IV. Aplicacién practica mediante ejemplos y casos practicos de algunos de los aspectos méas importantes de
la norma.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superacién de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacién del curso:
Maria Rocio Gil Mufioz. Investigacion Agraria y Alimentaria
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 44 - 2014/PCU/2848
POLITICA AGRARIA COMUN (PAC) 2015-2020. HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 18
Horas de trabajo personal: 2
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D)
Personal de la Administracion regional preferentemente en puestos de gestion de ayudas de la PAC.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la PAC 2015-2020, los nuevos pagos directos.

2. Establecer el concepto de equipo del personal administrativo interviniente en la gestién de las Ayudas
PAC.

3. Capacitar al personal en el manejo de la nueva aplicacion informatica de gestiéon de las Ayudas de pagos
directos.

Contenido:

I. La PAC 2015-2020. Pilares y generalidades de sus ayudas.

Il. Unidad en la gestion del pago basico: Integracion de equipos humanos.
Ill. Herramientas informaticas en los pagos directos.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacioén del curso:
Carlos Esteban Gomez. Técnico Responsable Politica Agraria Comun.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 45 - 2014/PCU/2884
CONTRATACION LABORAL Y ACTUALIZACION

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal con responsabilidad en el asesoramiento empresarial perteneciente al SEF - Servicio de
Orientacion, Intermediacion y Contratos.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

Preparar y actualizar al personal destinado al asesoramiento empresarial para ofrecer la informacion
requerida por parte de empresarios y asesorias sobre las distintas modalidades de contratacién laboral, sus
requisitos, y las ayudas, bonificaciones, reducciones e incentivos que se les puedan aplicar.

Contenido:

|. Modalidades de contratacion laboral.

Il. Requisitos de la contratacion.

Ill. Ayudas, bonificaciones e incentivos a la contratacion.
IV. Novedades/Reformas.

V. Casuistica.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

Consolacion Capel Luna. Auxiliar Administrativa.
Rafaela Franco Garcia. Técnica Superior.

Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 46 - 2014/PCU/2983
PROCESO Y TECNICAS DE LA SELECCION DE PERSONAL. ENFOQUE PRACTICO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal destinado en gestion de ofertas o que colaboren en dichas tareas. Tendran preferencia quienes
hayan realizado el curso 4013 'Seleccion Técnica de Personal'.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Consolidar buenas practicas de gestion en el tratamiento de las ofertas.

2. Capacitar a los empleados en el uso de las distintas herramientas de seleccion técnica de personal.
3. Adquirir habilidades que faculten para aplicar pruebas de seleccién de personal.

4. Mejorar competencias que permitan afrontar los cometidos de una seleccion de personal completa.

Contenido:

I. Guia breve buenas practicas de gestién. Repaso preliminar de los procesos de seleccién y reclutamiento
de personal.

Il. Fases del proceso de seleccion. Factores intervinientes. La herramienta del e-CV.

Ill. Revisién, criba curricular y protocolo actuacion con los CV.

IV. La entrevista. Perfil competencial de quien la realiza. Modelos de cuestionarios.

V. Otras pruebas técnicas de seleccion de personal. La evaluacién por competencias.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

Consolacion Capel Luna. Auxiliar Administrativa.
Juana Navarro Amat. Técnica Responsable.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 47 - 2014/PCU/3140
PLATAFORMA DE ORIENTACION LABORAL

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 10
Horas presenciales: 10
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de oficinas del Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos de la Administracion Publica de
la Regioén de Murcia.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacion del curso por el Servicio de Orientacion, Intermediaciéon y
Contratos.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
1. Preparar al alumnado para utilizar la herramienta informatica Plataforma de Orientacién Laboral (POL).
2. Apoyar al desarrollo de los protocolos comunes de orientacién profesional establecidos por el SEF.

Contenido:

I. Funciones y caracteristicas de la Plataforma de Orientacion Laboral.
1. Decisiones de gestion y procedimientos compartidos con SISPE.
lll. Intervencién y seguimiento de la Orientacién Laboral.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos.

Coordinacion del curso:

Ascension Garcia Rosauro. Jefa Seccion Orientacion Calificacion y Clasificacion de Demandas.
M?2 Del Carmen Parra Teruel. Técnica Apoyo Empleo y Formacién.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 48 - 2014/PCU/2883
HERRAMIENTAS SILCOI WEB, APLICACIONES DEL SEF Y PLATAFORMAS DE INFORMACION

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Servicios de la Direccion General del Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) oficinas de Empleo y
Oficina Saber.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer las funcionalidades de las tareas informaticas SILCOI WEB, comunes a los Servicios de Empleo.
Herramientas informaticas recogidas en el Portal de Aplicaciones del SEF. Informaciéon sobre el contenido
de la Intranet del SEF e Intranet de Oficinas de Empleo. Informacién de la Plataforma Interna de Contenidos
y del Catalogo de Servicios Web al Ciudadano y su funcionamiento. Tu Oficina SEF en Casa.

2. Adquirir la capacidad de poder utilizar las herramientas informaticas descritas en el punto anterior.

Contenido:

I. SILCOI WEB: Emple@, Intermediacion y Régimen de la Comunicacion.

II. SILCOI WEB: Comunicacion de la Contrataciéon y Entidades Comunes

Ill. Portal de aplicaciones del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

IV. E-Curriculum.

V. Intranet del Sef, Plataforma Interna de Contenidos, Catalogo de Servicios Web al Ciudadano y Tu Oficina
Sef en Casa.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

Antonio José Orenes Canovas. Auxiliar Administrativo.
Manuel Saez De Haro. Técnico.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 49 - 2014/PCU/4291
SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL Y ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de oficinas del Servicio de Orientacion, Intermediacién y Contratos del Servicio Regional de
Empleo y Formacioén (SEF).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Conocer las novedades mas significativas en el sistema educativo, segin el marco Europeo.

Contenido:

I. Estructura actual y tipos de ensefianzas en el Sistema Educativo Espafriol.

Il. Ley Organica de Universidades y Espacio Europeo de Educacion Superior.

lll. Sistema de créditos Europeos.

IV. Adaptaciones y equivalencias de estudios anteriores con el nuevo marco Europeo.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucibn de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:

Ascension Garcia Rosauro. Jefa Seccion Orientacion Calificacion y Clasificacion de Demandas.
M? Del Carmen Parra Teruel. Técnica Apoyo Empleo y Formacién.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 50 - 2014/PCU/2961
CONTROL DE INSTALACIONES DE MEGAFONIA PARA EVENTOS DE LA CARM

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: C2 (D)
Personal Técnico Auxiliar de mantenimiento de las consejerias y organismos autbnomos.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Mejora y adaptar a la normativa vigente de las actuaciones en materia de megafonia en eventos.
2. Montar equipos de sonido y sonorizacion de eventos.

3. Instalar y manejar material e instalaciones eléctricas.

Contenido:

I. El sonido. ¢ Qué es el sonido?

Il. Parametros que definen el sonido.

Ill. Cableado y conexionado.

IV. Fuentes de sonido.

V. Mesas de mezclas.

VI. Los altavoces.

VII. Configuraciones de equipos.

VIII. Concexionado de equipos a la red de alimentacion, tanto en redes monofasicas como trifasicas.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacidn consistira en la realizacion de ejercicios practicos y
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Luis Alberto Pina Cano. Jefe Seccion Mantenimiento.
Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 51 - 2014/PCU/3111

USO Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE COMBUSTIBLES EN CENTROS RESIDENCIALES
DEL IMAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 12
Horas presenciales: 12
N.° de ediciones: 1
Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Personal que realice labores de mantenimiento en centros del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS).
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los posibles riesgos en las instalaciones de combustibles existentes y de los aparatos conectos a
ellas.

2. Adquirir conocimientos normativos y de funcionamiento a la hora de evaluar las labores de mantenimiento
propias o a realizar en la materia por empresas autorizadas.

3. Poder analizar los informes de aquellos defectos encontrados por la empresa mantenedora, ademas de
distinguir el alcance de una revision de mantenimiento y una inspeccion periddica.

Contenido:

|. Concepto de combustién, los gases combustibles, poder calorifico, potencia util, nominal y rendimiento de
los aparatos.

Il. Control de instalaciones de Gas: lectura de consumo, presiones utilizadas (gas natural, ciudad ,butano y
propano) equipos de medicion y control, aparatos conectados a la red.

lll. Tipo de instalaciones de gas; canalizadas, depdsitos, botellas (tipo y caracteristicas) ventilacion,
elementos de seguridad y control, aplicaciones en cada caso. Inertizado de depdsitos.

IV. Mantenimiento y normativa aplicable en instalaciones de gas in situ, estudio de una instalacién con
suministro (canalizado o con depdsito) en cocina, lavanderia y sala de calderas. Deteccién de gases.

V. Mantenimiento y normativa aplicable en instalaciones con depdsitos de gas-oil. Inertizado de depdsitos.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superacion de este curso requerira la elaboraciéon de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
José Saturnino Navas Lépez. Jefe de Mantenimiento.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 52 - 2014/PCU/5047
CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL PARA CONDUCTORES DE CAMIONES Y AUTOBUSES

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 35
Horas presenciales: 35
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Responsables de conduccion de la Administracién regional que conduzcan vehiculos industriales de
MMA>3500 Kgs.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Designado por el Gerente del Parque Movil Regional.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Formar al personal segun lo exigido en el RD 1032/2007, de 20 de julio, por el que se regula la
cualificacioén inicial y la formacién continua para la conduccién de determinados vehiculos destinados al
transporte por carretera y la obtencién del certificado de aptitud profesional.

2. Actualizaciéon de los conocimientos esenciales para el ejercicio de las funciones en la conduccion de
vehiculos industriales y autobuses, haciendo especial hincapié en la seguridad en la carretera y la
racionalizacién del consumo de carburante.

Contenido:
I. Conduccion racional basada en las normas de seguridad.
- Caracteristicas de la cadena cinematica.
- Dispositivos de seguridad en los vehiculos.
- Optimizacion del consumo de carburante.
Il. Aplicacion de la Reglamentacion.
- Entorno econdémico del transporte.
Ill. Salud, Seguridad Vial y Medioambiental, Servicio y Logistica.
- Riesgos en la carretera y accidentes de trabajo.
- Importancia de la actitud fisica y mental.
- Evaluacion de las situaciones de emergencia.

Metodologia del curso y evaluacion:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacién consistira en la realizacion de uno o varios cuestionarios tipo
test.

Coordinacion del curso:

Francisco Garcia Riquelme. Auxiliar Coordinador Gestién Administrativa de Vehiculos.
Pedro Mompean De la Rosa. Auxiliar Administrativo.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 53 - 2014/PCU/985
MECANICA DE VEHICULOS INDUSTRIALES TIPO AUTOBUS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)
Especialistas y auxiliares de mecanica de la Administracion regional.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
Personal designado por el Gerente del Parque Movil Regional.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Actualizarlos conocimientos esenciales para el ejercicio de las funciones de mecanica de vehiculos
industriales tipo autobus, haciendo especial hincapié en las averias mas comunes de este tipo de vehiculos.

Contenido:

I. Mecanica general de los vehiculos industriales tipo autobus.
-Caracteristicas mecanicas esenciales.

-Motor de combustién, sistema de frenado y cajas de cambios.
Il. Averias.

-Sistema Eléctrico.

-Sistema Hidraulico.

-Sistema Neumatico.

Ill. Mantenimiento preventivo y correctivo.

-Operaciones basicas.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superacion de este curso requerira la elaboracion de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
José Antonio Navarro Lépez. Técnico Gestion.
Julia Lépez Muriel. Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 54 - 2014/PCU/3112
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA VALORACION DE LA DISCAPACIDAD

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 15
Horas on line: 15

N.° de ediciones: 2
Plazas: 50

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), personal docente, personal estatutario y
personal del Servicio de Valoracion y Diagnéstico de la Discapacidad.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por la persona Responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Normalizar los procedimientos del Servicio de Valoraciéon de la Discapacidad.
2. Revisar dichos procedimientos.

3. Establecer formalmente los procesos, tareas y cargas de trabajo.

Contenido:

I. Revisién de procedimientos.

Il. Redisefio de los mismos

Ill. Analisis de tareas.

IV. Establecimiento de cargas de trabajo.
V. Conclusiones.

Metodologia del curso y evaluacién:

Accion formativa de caracter semipresencial. Combina sesiones presenciales obligatorias con trabajo on line
a través del Centro Virtual de Formacion. El profesorado establecera un calendario de practicas y ejercicios,
de caracter obligatorio, que el alumnado debera realizar en su integridad para poder superar el curso.

Coordinacion del curso:
Encarnacion Martinez Andreu. Jefa Servicio Valoracion y Diagnéstico.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 55 - 2014/PCU/3118

NOVEDADES 2014 EN APLICACIONES INFORMATICAS UTILIZADAS EN LA DIRECCION GENERAL
DE DISCAPACIDAD

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 13
Horas presenciales: 13
N.° de ediciones: 2
Plazas: 40

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal que presta servicio en la Direccién General de Discapacidad del Instituto Murciano de Accién
Social (IMAS).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Afianzar criterios teéricos y juridicos relacionados con los programas de gestion utilizados.

2. Utilizar las aplicaciones de gestion disponibles para el control y seguimiento de contratos de gestiéon de
servicios.

3. Poner en practica las novedades implementadas en las aplicaciones de gestion.

Contenido:

I. Aplicacién Ingresos en Centros Concertados y Propios (ICC).

Il. Otros sistemas de informacién: Capacidades econdmicas y Copago (CACO). Gestién Técnica de
Servicios (GTS).

lll. Conceptos juridicos vinculados a los programas ICC, CACO y GTS utilizados en la Direccién General de
Personas con Discapacidad.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:
M. Dolores Gomariz Marin. Subdirectora General de Personas con Discapacidad.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 56 - 2014/PCU/3114
ACTUALIZACION NORMATIVA Y DE RECURSOS EN EL AMBITO DE LA INTERVENCION SOCIAL

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B)

Cuerpo Técnico de Trabajadores Sociales de la Direccion General de Pensiones, Valoraciéon y Programas
de Inclusion.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Promover el reciclaje profesional de los equipos que trabajan en el ambito de la Intervencién Social.

2. Actualizar la informacion relativa a los recursos y prestaciones econdémicas existentes a nivel municipal,
regional y estatal.

3. Conocer los cambios producidos en la normativa existente en materia de Servicios Sociales.

Contenido:

|. Prestaciones econdmicas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Il. Servicios de orientacion laboral de ambito publico y privado.

Ill. Fomento de empleo de colectivos desfavorecidos.

IV. Recursos educativos y normativa vigente en el area educativa.

V. Beneficios legales actualizados para las personas discapacitadas y recursos existentes.
VI. Recursos de vivienda para colectivos desfavorecidos.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion dgl curso:
Juan Francisco Alvarez Gonzalez. Asistente Social.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 57 - 2014/PCU/3113
ACTUALIZACION NORMATIVA DE SEGURIDAD SOCIAL Y EMPLEO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 30
N.° de ediciones: 1
Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Cuerpo Técnico, Cuerpo de Gestion Administrativa, Cuerpo Administrativo y Auxiliar Administrativo de la
Direccidon General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusiéon del Instituto Murciano de Accién
Social (IMAS).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Actualizar los conocimientos relativos a normativa laboral y de Seguridad Social.

2. Analizar la proteccion de la Seguridad Social.

3. Analizar documentos de cotizacion a la Seguridad Social y ndminas de los trabajadores.

Contenido:

I. Contrato de trabajo: modalidades y bonificaciones.
Il. La némina.

lI. Afiliacién a la Seguridad Social.

IV. Cotizacién: normativa y documentos de cotizacion.
V. Pensiones y prestaciones de la seguridad social.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:
Carmen Ruiz Hernandez. Auxiliar Coordinadora.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA Ne 58 - 2014/PCU/2880
SUPERVISION Y DINAMIZACION GRUPAL EN LA INTERVENCION SOCIAL

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30

Horas presenciales: 15
Horas de trabajo personal: 15
N.° de ediciones: 1

Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)
Profesionales de la Direccion General de Politica Social del ambito de Proteccion al Menor y la Familia.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacién:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Renovar y actualizar conocimientos de Supervision.

2. Profundizar en los conocimientos y estrategias adquiridos en ediciones anteriores.
3. Facilitar la dinamizacién grupal y la resolucion de conflictos.

4. Delimitar la Relacion de Ayuda en la Intervencion Social.

Contenido:

I. Supervisién, Intervencién Grupal y Resolucion de Conflictos.

Il. Modalidades de Supervision, Dinamizacion de grupos y Relacion de Ayuda.

Ill. Actualizacién y profundizacion de los procesos de Supervision en los distintos Servicios y Unidades de la
Direccion General.

IV. La reflexion sobre la practica profesional y el autocuidado de los profesionales.

V. Supervisién en la relacién de ayuda. Habilidades necesarias en la Supervision.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La superacién de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Antonio Mario Marco Marco. Pedagogo.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 59 - 2014/PCU/2881

SUPERVISION PROFESIONAL EN EL MARCO DEL SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE SERVICIOS
SOCIALES

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal facultativo y técnico de la Direccion General de Politica Social y del Instituto Murciano de Accién
Social (IMAS).

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Identificar las bases tedricas sobre la supervision profesional.

2. Crear un espacio de supervision practica a través de ejemplos de casos clinicos, grupales e
institucionales que permita profundizar en la supervision profesional.

Contenido:

I. La supervisién, conceptos basicos y tipos.

Il. Supervision de casos individuales.

Ill. Supervision de organizaciones: grupal e institucional.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacioén del curso:
Carmen Alburquerque Iniesta. Técnica Gestion.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 60 - 2014/PCU/5129

APROXIMACION A LOS TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD EN LA INTERVENCION
PSICOSOCIAL DE LA PROTECCION A LA INFANCIA

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30
Horas presenciales: 25
Horas de trabajo personal: 5
N.° de ediciones: 1

Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)

Profesionales de la Direccién General de Politica Social que prestan servicio en el Servicio de Familia,
Servicio de Proteccion de Menores, Unidad Técnico Responsable y Asesoria de Informacion y Estudios.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los distintos trastornos de la personalidad en los miembros adultos de una familia objeto de una
situacion de riesgo/desamparo.

2. ldentificar posibles trastornos en la valoracion que se realiza de los padres.

3. Desarrollar estrategias de intervencion para orientar adecuadamente las propuestas de intervencion.

Contenido:

I. Concepto de Personalidad. Lo normal y lo patolégico.

Il. Andlisis descriptivo e identificacién de los distintos trastornos de la personalidad.

lll. Consecuencias y repercusiones de los trastornos de la personalidad en el funcionamiento individual y
social de las personas.

IV. Estrategias de intervencion psicosocial ante los problemas de la personalidad.

V. Derivacion de casos y coordinacion con los servicios de salud especializados.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. Esta accion formativa incluye horas de trabajo auténomo por parte del
alumnado. La superacién de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de aplicacién practica de los
contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad jerarquica, ademas de la
asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Josefa Garcia Serrano. Jefa Servicio de Familia.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 61 - 2014/PCU/3115
LA ESTIMULACION MULTISENSORIAL EN LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal del Cuerpo Técnico Fisioterapia y Educacion en Intervencion Social que presten servicio en
Centros de Atencién a Personas con Discapacidad y Centros de Atencidén a Personas con Enfermedad
Mental del IMAS. Cuerpo Técnico especialista Educacién en Intervencion Social, Cuerpo Técnico Auxiliares
Educativo y Sanidad.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer la alimentacion sensorial basica.

2. Conocer el masaje Shantala.

3. Adquirir estrategias para favorecer la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Contenido:

I. La autodeterminacion de la persona discapacitada.

Il. Las condiciones para establecer una relacién significativa entre los iguales.
[ll. La alimentacion: una estimulacion basica y social.

IV. Diversas estrategias de la Estimulacion Multisensorial.

V. La escucha activa.

VI. El trabajo en equipo

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:
Maria Pilar Valero Garcia. Técnica Educadora.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 62 - 2014/PCU/3119
LA ESTIMULACION MULTISENSORIAL EN LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD NIVEL Il

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal del Cuerpo Técnico Fisioterapia y Educacion en Intervencion Social que presten servicio en
Centros de Atencion a Personas con Discapacidad y Centros de Atencion a Personas con Enfermedad
Mental del IMAS. Cuerpo Técnico especialista Educacién en Intervencion Social, Cuerpo Técnico Auxiliares
Educativo y Sanidad, que haya superado el curso 1816.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Desarrollar estrategias de comunicacién no-verbal para facilitar la autodeterminacién de las personas con
necesidad de apoyo extenso y generalizado.

2. Descubrir la importancia de la vinculacién afectiva a través de situaciones practicas vivenciadas.

3. Potenciar actitudes favorables que posibiliten devolver el poder a las personas con discapacidad desde la
escucha activa.

Contenido:

I. La comunicacion.

Il. Diferencia entre comunicacion y lenguaje.

Ill. La comunicacion no verbal.

IV. Mensajes comunicativos.

V. Estrategias comunicativas para personas sin lenguaje oral.
VI. El masaje terapéutico.

VII. Propiedades del masaje.

VIII. Actividades sensoriales.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La superacién de este curso requerira la elaboracion de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Maria Pilar Valero Garcia. Técnica Educadora.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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ACCION FORMATIVA N° 63 - 2014/PCU/3117
SISTEMAS INNATOS DE COMUNICACION: RITMO Y EXPRESION CORPORAL

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de los cuerpos Técnico y Técnico Especialista (Educacion, Intervencion Social) y cuerpos técnicos
auxiliares (Auxiliar Educativo y Sanitario) que presta servicios en los Centros de Atencién a Personas con
Discapacidad y Enfermedad Mental del IMAS.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Conocer los movimientos propios del cuerpo humano.

2. Aprender patrones ritmicos sencillos.

3. Expresar sentimientos, cogniciones y emociones a través del cuerpo y el movimiento.

Contenido:

I. Concepto de agentividad.

Il. Las emociones positivas.

I1l. Conocimiento de los ritmos positivos.
IV. Introduccion a la memoria auditiva.

V. La actuacion en grupo. La coordinacion.

Metodologia del curso y evaluacién:
Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La evaluacion consistira en la realizacion de trabajos grupales.

Coordinacion del curso:
Estefania Ruiz Lopez. Técnica Apoyo Programas Discapacitados.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 64 - 2014/PCU/3116
SISTEMAS INNATOS DE COMUNICACION: RITMO Y EXPRESION CORPORAL I

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal de los cuerpos Técnico y Técnico Especialista (Educacion, Intervencion Social) y cuerpos técnicos
auxiliares (Auxiliar Educativo y Sanitario) que presta servicios en los Centros de Atencién a Personas con
Discapacidad y Enfermedad Mental del IMAS y que haya superado el curso 4072.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto a la coordinacién del curso por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir recursos expresivos para la capacidad de comunicacion.

2. Acercamiento a nuestro mundo interior a través del ritmo y la expresion corporal.
3. Aprender técnicas de trabajo grupal.

Contenido:

I. Profundizar en la practica del ritmo y la expresion corporal.

I. El sentido del ritmo corporal y musical desde una perspectiva ludica.
lll. Trabajar la capacidad de coordinacién corporal y musical.

IV. El cuerpo expresivo.

V. Creacidn colectiva: expresiva corporal/ritmica.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos. La superacién de este curso requerira la elaboracién de un proyecto de
aplicacion practica de los contenidos a su unidad administrativa, con el conocimiento de la superioridad
jerarquica, ademas de la asistencia y realizacion de las actividades programadas.

Coordinacion del curso:
Estefania Ruiz Lopez. Técnica Apoyo Programas Discapacitados.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.
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Anexo VI

Seminarios de Buenas Practicas (SEM).

ACCION FORMATIVA N° 1 - 2014/SEM/2962

SEMINARIO PORTAL DE LA RED DE SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL DE LA REGION DE
MURCIA

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 50
Horas presenciales: 40
Horas on line: 10

N.° de ediciones: 1
Plazas: 25

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C2 (D)

Personal de la Administracién regional de las siguientes categorias: Informaticos y técnicos de
Documentacion, e informadores juveniles que prestan sus servicios en la Administracion local.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por la persona responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Adquirir los conocimientos necesarios para crear un producto informativo para la poblacion joven,
independientemente del servicio de atencion presencial que preste cada Informajoven local.

2. Aprender a trabajar en equipo, tomando conciencia de la pertenencia a una Red Regional coordinada
desde la Comunidad Auténoma. Adquirir competencias para descentralizar la informacién e informar mas
alla de las barreras horarias y geograficas de los servicios presenciales.

3. Conocer el gestor Liferay.

Contenido:

I. Analisis de necesidades.

Il. Areas informativas y tematicas.

Ill. Elaboracion de contenidos.

IV. Mantenimiento/Gestién y publicacion.
V. Difusion y puesta al dia.

Metodologia del curso y evaluacién:

Reflexion y estudio conjunto mediante sesiones presenciales grupales y/o trabajo colaborativo en red. La
evaluacion consistira en la presentacion de un proyecto, plan, protocolo, manual o documento elaborado
como resultado del trabajo en grupo, y que aporte innovacién y mejora.

Coordinacion del curso:
Victoria Martinez Navarro. Jefa Seccion de Informacion y Asesoramiento.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 2 - 2014/SEM/3139

SEMINARIO PARA LA ACTUALIZACION DOCUMENTAL Y DE PROCEDIMIENTOS DE LAS OFICINAS
CORPORATIVAS DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA CARM

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 50

Horas presenciales: 25

Horas de trabajo personal: 25
N.° de ediciones: 1

Plazas: 15

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

Personal responsable de las Oficinas Corporativas de Atencion al Ciudadano de caracter general (OCAG)
de la Administracion regional.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por el Servicio de Atencién al Ciudadano.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Revisar procedimientos, manuales, instrucciones y modelos para prestar un servicio homogéneo y
mejorar la atencion ofrecida desde el Servicio de Atencién al Ciudadano.

2. Compartir el conocimiento mediante el trabajo en equipo: nada se logra sin la participacién y compromiso
de todos.

3. Promover el afan por el trabajo bien hecho, el aprendizaje y la mejora como constantes en el quehacer
diario.

Contenido:

I. Analisis de la situacién actual y posibilidades de mejora de la calidad en la prestacién del servicio.
Criterios para la homogeneidad de actuaciones. Nueva herramienta de registro.

Il. La Administracion electrénica. Informacion y presentacion de solicitudes.

lll. Presentacion de quejas y sugerencias.

IV. Presentacion de plicas, procedimientos de contratacion y registro de facturas.

V. Guia de servicios: procedimientos de caracter estatal que afectan a la CARM; introduccién de las
distintas fases de una convocatoria: resolucién provisional, resolucién definitiva, plazos de reclamacion, etc;
tasas, hechos imponibles, tributos, otros.

VI. Medidas a adoptar en materia de discapacidad, en la atencion al ciudadano, al amparo del Plan de
Accion de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020.

Metodologia del curso y evaluacion:

Reflexién y estudio conjunto, mediante sesiones presenciales grupales y/o trabajo colaborativo en red. La
evaluacioén consistira en la presentacion de un proyecto, plan, protocolo, manual o documento elaborado
como resultado del trabajo en grupo, y que aporte innovacién y mejora.

Coordinacion del curso:

Adoracién Sanchez Cafizares. Jefa de Servicio de Atencion al Ciudadano.
M?2 Angeles Serrano Pardo. Jefa Seccién Coordinacion.

Julia Lopez Muriel. Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 3 - 2014/SEM/2844

SEMINARIO PARA REALIZACION DE UN PLAN DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL EN LA
ADMINISTRACION REGIONAL

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 20
Horas presenciales: 20
N.° de ediciones: 1
Plazas: 10

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)
Personal destinado a elaborar e implantar un plan de movilidad en sus respectivas areas.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por el/la responsable de la unidad administrativa.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Renovar conocimientos sobre distintas medidas de movilidad sostenible y seguridad vial.

2. Actualizar conocimientos sobre cémo gestionar los desplazamientos de personal en la Administracion
regional.

3. Planificar una campafa de informacion y formacion sobre el plan de movilidad.

Contenido:

I. Gestidn de los desplazamientos en mision e in itinere dentro de la Administracion.
[I. Medidas de movilidad sostenible.

[ll. Campafa de informacién y formacion. Seguridad vial.

IV. Otras actuaciones a llevar a cabo.

Metodologia del curso y evaluacién:

Reflexién y estudio conjunto, mediante sesiones presenciales grupales y/o trabajo colaborativo en red. La
evaluacioén consistird en la presentacion de un proyecto, plan, protocolo, manual o documento elaborado
como resultado del trabajo en grupo, y que aporte innovacién y mejora.

Coordinacién del curso:
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
Ana Ruipérez Murcia. Auxiliar Especialista.
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ACCION FORMATIVA N° 4 - 2014/SEM/3141
SEMINARIO PARA LA IDENTIFICACION DE SERIES DOCUMENTALES DE BIENES CULTURALES

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 40
Horas presenciales: 40
N.° de ediciones: 1
Plazas: 12

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C)
Personal de la Direccidon General de Bienes Culturales.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por el director del Archivo General de la Region de Murcia.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Unificar criterios para la delimitacién conceptual de procedimientos, tramites y expedientes generados en
la Direccion General.

2. Establecer mecanismos de homogeneizacion en las bases de datos de gestion documental.

3. Determinar los metadatos que deben ser afiadidos para el archivo de documentos electrénicos.

Contenido:

I. Revision del estado de la situacion actual.

Il. Estudio de las series vigentes y su simplificacion.

Ill. Propuesta de series y taxonomias.

IV. Verificacion de procesos de gestion documental bajo el principio del dato Unico.
V. Elenco de metadatos susceptibles de adicion.

Metodologia del curso y evaluacién:

Reflexién y estudio conjunto, mediante sesiones presenciales grupales y/o trabajo colaborativo en red. La
evaluacion consistird en la presentacion de un proyecto, plan, protocolo, manual o documento elaborado
como resultado del trabajo en grupo, y que aporte innovacién y mejora.

Coordinacién del curso:

Juan Carlos Argente D Castillo Sanchez. Jefe de Servicio Coordinacion Juridico-Administrativa.
Rafael Fresneda Collado. Director Archivo General Regién Murcia.

M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 5 - 2014/SEM/3137
SEMINARIO SOBRE EL PLAN REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES NIVEL II

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 30

Horas presenciales: 15
Horas de trabajo personal: 15
N.° de ediciones: 1

Plazas: 30

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal técnico del area de Servicios Sociales de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, y de las
entidades locales.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccidn/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por la Direccion General de Politica Social.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Integrar a los profesionales de las administraciones publicas en un modelo de planificacion conjunta.

2. Proponer actuaciones en materia de servicios sociales de acuerdo con las lineas de trabajo del Plan
Regional.

3. Identificar indicadores de seguimiento y evaluacion de las actuaciones propuestas.

Contenido:

I. El Plan Regional de Servicios Sociales de la Region de Murcia. Antecedentes y situacion actual.
Il. El proceso de deteccion y priorizacion de necesidades sociales.

lll. Formulacién de actuaciones (generales y especificas).

IV. Seguimiento y evaluacion de las actuaciones.

Metodologia del curso y evaluacién:

Reflexion y estudio conjunto, mediante sesiones presenciales grupales y/o trabajo colaborativo en red. La
evaluacion consistira en la presentacion de un proyecto, plan, protocolo, manual o documento elaborado
como resultado del trabajo en grupo, y que aporte innovacién y mejora.

Coordinacion del curso:
Carmen Alburquerque Iniesta. Técnica de Gestion.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 6 - 2014/SEM/3134

SEMINARIO DE ELABORACION DE TIPOLOGIAS/MODELOS DE CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES

Modalidad: Presencial

N° horas del curso: 40

Horas presenciales: 30

Horas de trabajo personal: 10
N.° de ediciones: 1

Plazas: 45

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B)

Personal Director/Responsable de centros de Servicios Sociales y técnico de la Direccion General de
Politica Social y del IMAS.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:
El alumnado sera propuesto por la Direccion General de Politica Social.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:
Elaborar una propuesta de modelo/os de centros de Servicios Sociales.

Contenido:

I. Andlisis de situacion de los centros de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia.

Il. Elaboracion de informe de situacion.

Ill. Elaboracion de propuestas de tipologias/modelos de Centros de Servicios Sociales.

Metodologia del curso y evaluacién:

Reflexion y estudio conjunto, mediante sesiones presenciales grupales y/o trabajo colaborativo en red. La
evaluacion consistird en la presentacion de un proyecto, plan, protocolo, manual o documento elaborado
como resultado del trabajo en grupo, y que aporte innovacién y mejora.

Coordinacion del curso:
Carmen Alburquerque Iniesta. Técnica de Gestion.
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.
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Anexo VII

SOLICITUD DE FORMACION ASOCIADA AL PROGRAMA DE FORMACION DE
GRUPOS COLABORATIVOS DE TRABAJO Y/O SEMINARIOS DE BUENAS
PRACTICAS

1. UNIDAD ADMINISTRATIVA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL CONSEJERIA / ORGANISMO

2. SOLICITANTE / RESPONSABLE DE LA UNIDAD

N.LF. Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
Teléfono Correo Electrénico
3. PROYECTO

AREA DE CONOCIMIENTO SOBRE LA QUE TRATARA EL PROYECTO

DENOMINACION DEL PROYECTO

4. MOTIVO DE SOLICITUD*
EXPLIQUE LA MEJORA QUE DESEA IMPULSAR EN LA UNIDAD PARA LA QUE DEMANDA FORMACION

DEFINA OBJETIVOS A CONSEGUIR

1. -
2. -
3. -

5. CONTENIDO

INDIQUE, EN SU CASO, LA PROPUESTA DE CONTENIDO QUE TENDRIA EL TRABAJO DEL GRUPO

. -
. -
nm. -
Iv. -
V. -

6. PARTICIPANTES
DEFINA LOS REQUISITOS PREVIOS DEL PERSONAL PARTICIPANTE

INDIQUE EL NUMERO INICIAL DE PARTICIPANTES PREVISTOS

NPE: A-071213-17425
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7. PROPUESTA DE CALENDARIO
EXPLIQUE, EN SU CASO, LA PROPUESTA DE SESIONES: NUMERO, DURACION, ETC.

N° HORAS PREVISTAS ‘

8. PROPUESTA PARA COORDINACION DEL GRUPO

N.L.F. Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Teléfono Correo Electrénico

9. HERRAMIENTAS DE APOYO NECESARIAS
INDIQUE, EN SU CASO, HERRAMIENTAS QUE PUEDA PRECISAR PARA DESARROLLAR EL TRABAJO DEL GRUPO

10. DISCAPACIDAD

¢Alguna persona de la Unidad padece discapacidad que requiera adaptacién para su asistencia a las sesiones?
En caso afirmativo, indicar qué adaptacién solicita.

Me comprometo a que el grupo, una vez creado, cumpla el protocolo de
actuacion establecido por la Escuela de Administracion Publica de la Region de Murcia
para los grupos de trabajo. Asi mismo garantizo la cesion, para su difusion, a la
Escuela de la documentacion que se produzca por el grupo dentro del marco
establecido en la convocatoria. (*)

Declaro que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud.

Murcia,a __ de de

V°.B° TITULAR ORGANO DIRECTIVO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Firmado: Firmado:

* Una vez aceptada la solicitud, la Escuela se pondra en contacto con el responsable de la unidad para
planificar la accién formativa.

SR. DIRECTOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA REGION
DE MURCIA

NPE: A-071213-17425
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Anexo VI

Programa Interadministrativo de Intercambio de Experiencias mediante
Estancias Formativas (INE).

ACCION FORMATIVA N°: 1 - 2014/INE/997
FORMACION EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS MEDIANTE ESTANCIAS FORMATIVAS

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 40
Horas presenciales: 40
N.° de ediciones: 1
Plazas: 50

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal funcionario de carrera o personal laboral fijo de la Administracion General de la Comunidad
Autébnoma o de sus organismos auténomos, personal de la Administracion local y personal de las
universidades que desempefa funciones de gestidon y administracién, aunque se podra admitir cualquier
empleado publico que preste servicio en la Regién de Murcia y se encuentre en situacion de servicio activo.

Calendario previsto: Sin determinar.
Objetivos:

1. Incentivar la movilidad del personal de la Administracion regional para obtener formacion y experiencia
sobre buenas practicas que contribuyan a mejorar las aptitudes requeridas en su actual puesto de trabajo.

2. Fomentar la cooperacion administrativa.

3. Contribuir a la unificacion de los procedimientos administrativos y de gestion.

4. Reforzar el conocimiento y la comprensién de las distintas unidades de la Comunidad Autdonoma.
5. Conocer las buenas practicas de los distintos servicios.

6. Mejorar los procesos en la unidad administrativa de origen del empleado que realiza la estancia
formativa., los procesos.

7. Fomentar el aprendizaje colaborativo y de intercambio de buenas practicas en la Administracion.
Contenido:

Los contenidos son los necesarios para el desempefio del puesto de trabajo, especialmente en materia
organizativa, juridica, econdémica y/o administrativa.

Metodologia del curso y evaluacion:

Es un programa de una semana que reflejara los objetivos generales y especificos, los resultados
esperados en términos de experiencia/competencia adicional a adquirir, las actividades a realizar, las
sesiones formativas por parte del responsable-mentor de la unidad que acoge al empleado publico que
realiza la estancia formativa, las visitas a las distintas unidades de la consejeria u organismo auténomo en
que se desarrolla la misma, y las tutorias con un funcionario de la unidad de estancia formativa.

Coordinacion del curso:
M. Soledad Mayol Garcia. Auxiliar Administrativa.

NPE: A-071213-17425
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Anexo IX
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA ESTANCIAS FORMATIVAS

1. Unidad administrativa de pertenencia del solicitante.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL CONSEJERIA / ORGANISMO

2. Datos del solicitante.

N.L.F. Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Teléfono Correo Electrénico

3. Proyecto a desarrollar.

Area de conocimiento sobre el que tratara el proyecto.

Denominacion del proyecto.

Objetivos del proyecto:

1. -
2, -

Idoneidad del Servicio en el que desean realizar la estancia formativa.
Medios técnicos y humanos, asi como actividades mas relevantes relacionados con el objeto de la estancia.

Propuesta de mentor de la estancia de formacion.

Actividades que va a realizar el empleado durante la estancia en relacion con las tareas de su puesto de trabajo

4. Motivo de solicitud*

Explique la mejora que desea impulsar en su unidad para la que demanda la estancia formativa:

Observaciones:

5. Unidad en la que solicita realizar la estancia.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL CONSEJERIA / ORGANISMO

Servicio

Tutor / Mentor
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6. Propuesta de calendario

Indique, en su caso, la propuesta de calendario y sesiones:

Me comprometo a realizar las actividades del protocolo de actuacion
establecido por la Escuela de Administracion Publica de la Regién de Murcia para las
estancias formativas. Asi mismo garantizo la cesion, para su difusion, a la Escuela de
la documentacion que se produzca dentro del marco establecido en la convocatoria.

Declaro que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud.

Murcia,a __ de de
Ve°.B° JEFATURA DE SERVICIO O EQUIVALENTE EL SOLICITANTE
Firmado: Firmado:
Ve.B° VICESECRETARIA
Firmado:

* El empleado publico debera inscribirse en la accion formativa en formato Web en la pagina de la
Escuela de Administraciéon Publica.

* Una vez cumplimentado el formulario Web cumplimentara este documento.

* Esto documento firmado por el superior jerarquico se entregara al responsable de formaciéon de la
consejeria para la supervisién desde la vicesecretaria.

* Aceptada la solicitud, la Escuela se pondra en contacto con el responsable de la unidad y el solicitante
para planificar la estancia formativa.

SR. DIRECTOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA
Av. Infante Juan Manuel, 14 30.071 MURCIA.

NPE: A-071213-17425
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Anexo X

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO EN ESTANCIAS FORMATIVAS

El empleado publico

.................................. , con DNI ha
desarrollado satisfactoriamente la estancia formativa en

esta organizacion, con un total de.40.horas y durante

el periodo comprendido entre
€l Yol
Murcia,a __ de de
V°.B° VICESECRETARIA EL JEFE DE LA UNIDAD
Firmado: Firmado:

SR. DIRECTOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA
Av. Infante Juan Manuel, 14 30.071 MURCIA.
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Anexo Xl

Programa de Formacion de Formadores (PFF).

ACCION FORMATIVA N° 1 - 2014/PFF/2658
FORMACION DE FORMADORES Y FORMADORAS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

Modalidad: Presencial
N° horas del curso: 25
Horas presenciales: 25
N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B).
Personal de los cuerpos Superior Facultativo y Técnico de la Administracion regional.
Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccién/priorizacion:

1. Mayor relacién del puesto con la materia de violencia de género.

2. Prestar servicios en las consejerias de Presidencia, Sanidad y Politica Social, y Educacion,
Universidades y Empleo.

3. La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto: Sin determinar.

Objetivos:

1. Desarrollar habilidades pedagdgicas sobre la didactica en la formacion de adultos.
2. Conocer contenido especifico sobre violencia de género.

3. Saber planificar y desarrollar un curso de formacion sobre violencia de género.

Contenido:

I. Contenidos especificos sobre violencia contra las mujeres.

Il. Aprender a formular las unidades didacticas: objetivos, metodologias, evaluacion.
I1l. Descubrir las habilidades y el estilo pedagdgico de formador en cada uno.

IV. Principios psicopedagdgicos de la educacién de adultos.

V. Tipos de evaluacién de programas y habilidades.

Metodologia del curso y evaluacién:

Exposiciones tedricas de los contenidos acompafiadas de dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la
resolucion de casos practicos. La evaluacién consistird en la realizacion de ejercicios practicos vy
cuestionarios de evaluacion.

Coordinacion del curso:
Inmaculada Alcazar Gonzalez. Trabajadora Social.
Julia Lopez Muriel. Administrativa.
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ACCION FORMATIVA N° 2 - 2014/PFF/2178
HABILIDADES DOCENTES

Modalidad: Semipresencial
N° horas del curso: 50
Horas presenciales: 22
Horas on line: 28

N.° de ediciones: 1
Plazas: 20

Personal destinatario: GRUPOS: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D), Agrupaciones Profesionales (E)

Personal empleado publico que tenga previsto impartir formacién a profesionales en la Administracién
regional durante el afio 2014.

Se excluira a quienes no cumplan los requisitos.

Criterios de seleccion/priorizacion:

1. Previsién de mayor formacién a impartir en el Plan de Formacion 2014.
2. Menor experiencia docente.

3. La Base Especifica 52 reguladora de la Convocatoria.

Calendario previsto:
EDICION |DIAS HORARIO

1 Sesiones presenciales: 15y 29 de enero; 12 y | De 9:00 a 14:30 horas.
26 de febrero

Objetivos:
Aplicar habilidades docentes, comunicativas, metodoldgicas y evaluativas en la realizaciéon de una accién
formativa para garantizar el aprendizaje del alumnado en las competencias previstas.

Contenido:

I. El aprendizaje de las personas adultas.

Il. Las competencias del personal docente en acciones de formacion profesional.

lll. La metodologia y las técnicas inductivas para recuperar el conocimiento previo del alumnado.
IV. Habilidades y estrategias comunicativas con personas y grupos.

V. Planificaciéon y programacion didactica de acciones formativas.

Metodologia del curso y evaluacioén:

Curso de caracter semipresencial, con 20 horas presenciales y 30 horas practicas on line, con exposicion
oral de los contenidos y ejercicios de aplicacion practica. El profesorado del curso planteara distintas
practicas de caracter obligatorio.

Coordinacion del curso:
Tomas Laencina Lopez. Técnico Responsable Planes Formacion.
Margarita Martinez Juarez. Auxiliar Administrativa.
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