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I. ComunNiDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Economia y Hacienda

1177 Orden de 27 de enero 2014, de la Consejeria de Economia
y Hacienda, por la que se aprueba el programa de materias
especificas de las pruebas selectivas para ingreso en la
Administracion Puablica Regional en el Cuerpo Superior
Facultativo, opcion Psicologia.

Los avances tecnoldgicos, las modificaciones normativas y la nueva cultura
tendente a la mejor calidad de los servicios publicos aconsejan la actualizacion de
los programas especificos que han de regir en las pruebas de promocion interna
a distintos Cuerpos de la Administracién Regional de Murcia. Esta actualizacién
pretende mejorar la seleccion de profesionales iddneos para la ejecucién de las
funciones o tareas correspondientes, en orden a lograr una Administracion mas
eficaz y eficiente puesta al servicio del ciudadano.

Por ello ha sido necesaria la elaboracion del temario especifico que regira
en las pruebas selectivas que se convoquen para el Cuerpo y Opcidon que figura
como Anexo a esta Orden, a partir de la entrada en vigor de la misma.

En su virtud, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 12 de la Ley
de la Funcion Publica de la Region de Murcia, cuyo Texto Refundido ha sido aprobado
por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 11.3 del Decreto 57/1986, de 27 de junio, de Acceso a la Funcidn
Publica, Promocidn Interna y Provision de Puestos de la Administracion Regional,

Dispongo:

Articulo 1

Aprobar el programa de materias especificas de las pruebas selectivas para
ingreso en la Administracion Publica Regional en el Cuerpo Superior Facultativo,
Opcidn Psicologia que figura en el Anexo de la presente Orden.

Articulo 2

El programa de materias especificas aprobado por esta Orden regira en las
pruebas selectivas que se convoquen para dicho Cuerpo y Opcién, a partir de la
entrada en vigor de la misma.

Disposicion derogatoria

A la entrada en vigor de la presente Orden queda derogado el programa de
materias especificas de las pruebas selectivas para ingreso en la Administracion
Regional del Cuerpo Superior Facultativo, Opcién Psicologia, aprobado por Orden
de 5 de marzo de 1998, de la Consejeria de Presidencia.

Disposicion final

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia, 27 de enero de 2014.—El Consejero de Economia y Hacienda, Juan
Bernal Roldén.
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Anexo
Programa de materias especificas

Cuerpo Superior Facultativo, opcion Psicologia
Tema 1. Historia de las teorias psicoldgicas.

Tema 2. Desarrollo psiquico del hombre. Leyes generales del desarrollo.
Predisposicién congénita y desarrollo. Bases neurales y endocrinas de la conducta.

Tema 3. Desarrollo evolutivo del nifio de 0 a 6 afnos. Caracteristicas
psicoldgicas. Principales trastornos del desarrollo. Desarrollo evolutivo del nifio
de 6 a 11 afos. Caracteristicas psicolégicas. Principales trastornos del desarrollo.

Tema 4. La adolescencia: cambios fundamentales. Actitudes e intereses en
la adolescencia. Psicologia de la edad adulta: del adulto joven al adulto maduro.
Caracteristicas y cambios en las areas cognitiva, psicoafectiva, social y de la
personalidad.

Tema 5. Desarrollo intelectual. Distintas teorias. Etapas. Inteligencia y
aprendizaje.

Tema 6. Adquisicion y desarrollo del lenguaje. Diferentes teorias. Aprendizaje
de la lectura y escritura.

Tema 7. Percepcion: conceptos basicos. Tipos de percepcion. La memoria:
aspectos estructurales y procesuales de la memoria. La atencién: modelos.
Estrategias de iniciacién y mantenimiento de la atencién. Incentivos. Refuerzos:
clases.

Tema 8. Motivacion: concepto y clases. Niveles. El aprendizaje: concepto.
Condicionantes del aprendizaje. Aprendizaje asociativo.

Tema 9. Relacién entre individuo y sociedad: aspectos ambientales de la
conducta vy facilitacion social. Percepcidn social y de personas. Cognicion social.
Procesos de atribucién. Procesos de inferencia y estereotipos. Emociones.
Procesos interpersonales. Actitudes.

Tema 10. La socializacién: origenes. El proceso de socializacion. Concepto
y naturaleza. Mecanismos de socializacion: los procesos de aprendizaje y
principales agentes. Interaccion social. Procesos de grupo e influencia social.

Tema 11. La familia en la sociedad actual. Tipologia y funciones de la familia.
La familia en el proceso de desarrollo del nifio y adolescente. La funcion educativa
de la familia. Estilos educativos parentales.

Tema 12. Definicion y concepto de la personalidad. Definiciones verbalistas
y definiciones operativas de la personalidad. Persona, personalidad y conducta.

Tema 13. El modelo bioldgico de la personalidad: constitucidn y personalidad.
Biotipologia. Tipologias funcionales. El modelo psicodindmico de la personalidad
de S. Freud. El modelo humanista de la personalidad. La teoria fenomenoldgica.
Actitudes y postulados basicos.

Tema 14. El modelo factorial de la personalidad. Los factores de personalidad
como categorias descriptivas y explicativas. La dimensionalizacion jerarquica de
la personalidad.

Tema 15. El modelo cognitivo de la personalidad. Teoria de los constructos.
El modelo conductual de la personalidad: los determinantes ambientales de la
conducta y el situacionismo psicoldgico.
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Tema 16. El modelo interactivo. Factores situacionales. Problemas principales
en el analisis del medio. Analisis de la interaccién.

Tema 17. Observacién, medicion e interpretacién en la evaluacion psicoldgica.
Fiabilidad y validez. El diagndstico psicoldgico.

Tema 18, La entrevista: objetivos y clases. Técnicas y métodos de analisis.
Validez y fiabilidad de la entrevista. Guia basica de la entrevista inicial. Ventajas
y limitaciones.

Tema 19. Técnicas psicométricas: test, inventarios y cuestionarios.
Instrumentos para la medicién de la inteligencia, personalidad, actitudes,
motivacion y autocontrol. Ventajas y limitaciones.

Tema 20. Las técnicas proyectivas y los procedimientos subjetivos. Ventajas
y limitaciones.

Tema 21. Las técnicas objetivas de diagndstico. Técnicas de observacién y
autoinformes.

Tema 22. La evaluacién psicoldgica: evaluacién de la inteligencia general.
Evaluacion del desarrollo general. Evaluacion psicomotriz. Evaluacion del
lenguaje. Evaluacion de las aptitudes.

Tema 23. Evaluaciéon de la personalidad. Dimensiones cognitivas. Evaluacién
ambiental.

Tema 24. El informe en el psicodiagndstico. Normas deontoldgicas.

Tema 25. Trastornos psicopatoldgicos. Bases etiopatoldgicas, heredo-
constitucionales, bioquimicas, neurohormonales, psicoldgico-conductuales y
socioambientales.

Tema 26. Psicopatologia del desarrollo: trastornos generalizados del
desarrollo. Retraso mental. Alteracién de la vinculacién en la infancia. Alteracién
de la identidad en la adolescencia. Trastornos del envejecimiento. Programas de
intervencion psicoldgica.

Tema 27. Trastornos de los procesos psicoldgicos: alteraciones de la atencion.
Patologia de la percepcién e imaginacién. Patologia de la memoria. Trastornos
formales del pensamiento. Los delirios. Programas de intervencién psicoldgica.

Tema 28. Trastornos de los procesos psicoldgicos: trastornos del lenguaje
y del habla. Clasificacion y caracteristicas. Dimensiones psicopatologicas de la
comunicacion. Programas de intervencion psicoldgica.

Tema 29. Trastornos asociados a necesidades bioldgicas: trastornos
asociados a la conducta alimentaria. Trastornos de la eliminacion. Trastornos del
suefio. Trastornos sexuales. Programas de intervencién psicoldgica.

Tema 30. Adiciones. Trastornos del control de los impulsos: el juego
patoldgico. El alcoholismo. Las drogodependencias. Programas de intervencién y
prevencion.

Tema 31. Estrés y trastornos emocionales: el estrés. El estrés postraumatico.
Trastornos de ansiedad. Trastorno obsesivo-compulsivo. Trastornos disociativos.

Tema 32. Trastornos del estado de animo: aspectos clinicos y teorias
psicoldgicas. La depresidn. Trastornos psicosomaticos.

Tema 33. Trastornos psicoticos y de personalidad. La esquizofrenia: aspectos
clinicos y modelos explicativos. Trastornos de personalidad. Las psicopatias.

Tema 34. Tratamientos psicodinamicos y psicoterapia. La transferencia.
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Tema 35. Técnicas de modificacién de conducta. Entrenamiento asertivo.
La desensibilizacion sistematica. Fases. Transferencias. Técnicas basadas en
el control de contingencias: procesos. Reforzamiento y extincidn. Técnicas de
biofeedback. Técnicas de autocontrol.

Tema 36. Terapias cognitivas: objetivos y estrategias. Reestructuracion
cognitiva. Procesos de modelamiento. Persuasion.

Tema 37. Entrenamiento en habilidades sociales. Objetivos. Modelos
explicativos. Evaluacién de los déficits en habilidades sociales. Esquema general
de los tratamientos.

Tema 38. Dinamica de grupos: objetivo. Enfoques tedricos. Analisis y
trabajo grupal. Estudio del grupo. Procesos y elementos del grupo. El trabajo con
grupos: grupos psicoanaliticos y operativos; grupos de sensibilizacién; grupos de
encuentro; grupos gestalticos. Analisis transaccional.

Tema 39. Terapia ocupacional: concepto y objetivos. Analisis de tareas. Los
centros ocupacionales y centros de empleo protegido. Estructura, organizacion y
funcionamiento.

Tema 40. Carencias afectivas: teoria del vinculo. Carencias ambientales:
repercusiones en la vida del sujeto.

Tema 41. Competencias de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
en materia de servicios sociales, Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Tema 42. La Consejeria de Sanidad y Politica Social: estructura y
competencias. Ley de creacidn del IMAS: competencias, funciones y estructura.
Los servicios sociales en la Administracion del Estado. Los servicios sociales en la
Administracién Local.

Tema 43. Concepto de bienestar social. Origen y desarrollo del Estado del
Bienestar. Los servicios sociales en el Estado del Bienestar. El Estado de Bienestar
en la sociedad actual. Entidades publicas con competencias en servicios sociales
en el Estado Espafiol. Descripcion de sus funciones y competencias.

Tema 44. El abuso sexual infantil. Indicadores. Consecuencias del abuso.
Fases de desarrollo del abuso. Modelos explicativos. Intervencion. Legislacion
sobre el abuso sexual infantil.

Tema 45. Maltrato infantil y discapacidad: caracteristicas generales. Factores
de riesgo y factores de proteccién. Estrategias de deteccién, notificacidn,
evaluacién e intervencion. Orientacidén a padres y profesores. La prevencion
primaria, secundaria y terciaria en menores con discapacidad.

Tema 46. Las drogodependencias: conceptos fundamentales. Distintos tipos.
Intervencién. Planes de prevencion de las drogodependencias. Plan Regional
sobre Drogas. Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevencion,
asistencia e integracion social.

Tema 47. Marginacion e inadaptacidn social. Factores causales. Las nuevas
formas de marginacion: la exclusion social. Intervencion psicoldgica desde lo
servicios sociales. Programas de servicios sociales para los colectivos socialmente
discriminados.

Tema 48. La delincuencia juvenil: el menor infractor. Factores de riesgo.
Caracteristicas psicolégicas de menor infractor. Estrategias de intervencion.
Prevencién. La responsabilidad penal de los menores en el sisTema sancionador
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espafiol. Respuestas judiciales y sus implicaciones en la intervencidn
socioeducativa. Medidas en medio abierto y medio cerrado.

Tema 49. Proteccion Infantil. Deteccién y notificacion de situaciones de
desproteccion infantil. El maltrato y el abandono infantil. Factores de riesgo ante
el maltrato y el abandono infantil. Modelos explicativos. Niveles de prevencion.
estrategias de intervencion.

Tema 50. Ley 1/96 de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion Parcial
del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. La ley 3/1995, de la Infancia
de la Regién de Murcia.

Tema 51. Tratamiento institucional de menor: inconvenientes. Ventajas.
Alternativas. El tratamiento no institucional. La utilizacién de recursos en el medio
social para la atencion de ninos y adolescentes con dificultades.

Tema 52: La ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican
determinados articulos del Cdédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en
materia de adopcidn. El acogimiento familiar: un medio de proteccion. La practica
de la adopcidn. Decreto 372/2007, de 30 de noviembre, por el que se regulan los
procedimientos administrativos en materia de adopcion de menores en la Region
de Murcia. Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion internacional. Decreto
46/2006, de 28 de abril, por el que se regula la Acreditacién y Funcionamiento de
las Entidades Colaboradoras de Adopcion.

Tema 53. Procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacidon
del grado de discapacidad. Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificaciéon del grado de
minusvalia. Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedimiento para
el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, y por el
que se modifica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre. Orden de 17
de julio de 2002 de procedimiento de actuacidn del ISSORM para la aplicacion y
desarrollo del Real Decreto 1971/1999 de procedimiento para al reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

Tema 54. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su Inclusién Social.

Tema 55. La discapacidad fisica. Caracteristicas. Clasificacion. Técnicas de
intervencion. La discapacidad sensorial. Caracteristicas. Clasificacién. Técnicas de
intervencion.

Tema 56. La discapacidad psiquica: concepto y clasificacidon. Intervencion
temprana. Técnicas de intervencion. Caracteristicas especificas del discapacitado
intelectual adulto. Areas de intervencién psicoldgica en funcién del grado y tipo de
discapacidad: programas de desarrollo personal, social y formacién ocupacional.

Tema 57. La supervisién en servicios sociales. Aspectos fundamentales.
Estrategias de actuacién. La evaluacién y el diagndstico psicolégico en el ambito
de los Servicios Sociales. Sujetos de evaluacién. Areas de valoracién. El informe
psicoldgico.

Tema 58. Las personas mayores. Cambios caracteristicos. Problematicas
especificas. Las demencias seniles. Percepcidon social de la persona mayor.
Intervencion psicoldgica con personas mayores. Plan Gerontoldgico Nacional.
Plan de Accion Social para las Personas Mayores de la Region de Murcia. La
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Coordinacidn socio-sanitaria como base del tratamiento de atencion integral a las
personas mayores.

Tema 59. La enfermedad mental créonica. Rehabilitacion psicosocial.
Formacidén profesional e integracién laboral. Terapia ocupacional.

Tema 60. Las migraciones. Plan para la integracion social de los inmigrantes.
Observatorio permanente de la inmigracién. La mediacion intercultural.

Tema 61. La atencidon a mujeres victimas de violencia de género. Medidas de
proteccién integral contra la violencia de género. Plan regional para la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres. Ley 7/2007, de 4 de abril, para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de Proteccion contra la Violencia de Género
de la Regidn de Murcia.

Tema 62: La orientacion profesional en el area de servicios sociales. Sujetos
de la orientacién. Caracteristicas a considerar. Procesos. Mediacién. Proceso de
mediacidn aplicado en distintos contextos sociales. Mediacion familiar.

Tema 63. La institucionalizacion. Efectos sobre los distintos colectivos:
discapacitados, personas mayores, enfermos mentales. Alternativas a la
institucionalizacion.

Tema 64. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidon a las Personas en Situacion de Dependencia. Proceso de
valoracién de la situacién de dependencia. Prestaciones y Catalogo de servicios
de atencion del SisTema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Tema 65. La psicologia social y su aplicacién en el ambito comunitario:
hallazgos, principios y teorias. Prevencién primaria, secundaria y terciaria.
Estrategias de intervencion.

Tema 66. La planificacion en servicios sociales Los mapas de servicios
sociales en las Comunidades Auténomas como elemento de planificacién. El mapa
de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Tema 67. Evaluacién de programas. Definicién. Objetivos. Areas de
evaluacion. Modelos de evaluacion. Instrumentos Utiles de evaluacion.
Indicadores.

Tema 68. El equipo multidisciplinar de servicios sociales. Composicién. Areas
de atencidn. Relacion del psicélogo con los otros profesionales del equipo.

Tema 69. Psicosociologia de la organizacion aplicada al area de servicios
sociales. El psicologo como facilitador de las relaciones interprofesionales en
servicios sociales.

Tema 70. Las organizaciones no gubernamentales y su relacién con los
servicios sociales. Cooperacién con la Administracion. El voluntariado social.
Plan Estatal del Voluntariado. Ley 6/1996, de 15 de enero del Voluntariado. Ley
5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de Murcia.
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