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I. ComunNiDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Economia y Hacienda

1493 Orden de 31 de enero de 2014, de la Consejeria de Economia
y Hacienda, por la que se aprueba el programa de materias
especificas de las pruebas selectivas para ingreso en la
Administracion Pablica Regional en el Cuerpo Técnico, opcidn
Trabajo Social.

Los avances tecnoldgicos, las modificaciones normativas y la nueva cultura
tendente a la mejor calidad de los servicios publicos aconsejan la actualizacion de
los programas especificos que han de regir en las pruebas de promocion interna
a distintos Cuerpos de la Administracién Regional de Murcia. Esta actualizacién
pretende mejorar la seleccion de profesionales idoneos para la ejecucidon de las
funciones o tareas correspondientes, en orden a lograr una Administracion mas
eficaz y eficiente puesta al servicio del ciudadano.

Por ello ha sido necesaria la elaboracion del temario especifico que regira
en las pruebas selectivas que se convoquen para el Cuerpo y Opciéon que figura
como Anexo a esta Orden, a partir de la entrada en vigor de la misma.

En su virtud, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 12 de la Ley
de la Funcién Publica de la Regidn de Murcia, cuyo Texto Refundido ha sido aprobado
por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 11.3 del Decreto 57/1986, de 27 de junio, de Acceso a la Funcién
Publica, Promocidén Interna y Provision de Puestos de la Administraciéon Regional,

Dispongo:
Articulo 1

Aprobar el programa de materias especificas de las pruebas selectivas para
ingreso en la Administracion Publica Regional en el Cuerpo Técnico, Opcion
Trabajo Social que figura en el Anexo de la presente Orden.

Articulo 2

El programa de materias especificas aprobado por esta Orden regira en las
pruebas selectivas que se convoquen para dicho Cuerpo y Opcidn, a partir de la
entrada en vigor de la misma.

Disposicion derogatoria

A la entrada en vigor de la presente Orden queda derogado el programa de
materias especificas de las pruebas selectivas para ingreso en la Administracion
Regional del Cuerpo Técnico, Opcion Trabajo Social, aprobado por Orden de 5 de
mayo de 2009, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas

Disposicion final

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.

Murcia, 31 de enero de 2014.—El Consejero de Economia y Hacienda, Juan
Bernal Roldan.

NPE: A-070214-1493



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 31 Viernes, 7 de febrero de 2014 Pagina 4999

Anexo
Programa de materias especificas
Cuerpo Técnico
Opcién: Trabajo Social
Tema 1.- El Derecho Internacional Publico en relacion con los Servicios

Sociales. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos. La carta social
Europea. El Consejo de Europa.

Tema 2.-.- La Politica Social Europea: La Estrategia Europea 2020.

Tema 3.- Entidades Publicas con competencias en Servicios Sociales en el
Estado Espaiiol. Estructura, competencias y funciones.

Tema 4.- Acuerdo Comunidades Auténomas - Estado en materia de Servicios
Sociales: El Plan Concertado de Prestaciones Basicas. El Plan de Desarrollo del
Pueblo Gitano. El Catalogo de referencia de los Servicios Sociales.

Tema 5.- Competencias de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
en materia de Servicios Sociales. Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia.
Ley del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Tema 6.- La Consejeria con competencias en materia de Servicios Sociales
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Estructura, competencias y
funciones.

Tema 7.- El I.M.A.S. Estructura, competencias y funciones.

Tema 8.- Los Servicios sociales en las Entidades Locales: Competencias y
funciones en materia de Servicios Sociales.

Tema 9.- El Sistema Espafiol de Seguridad Social. Régimen general y
Regimenes especiales. La accién protectora: Prestaciones del Régimen General
de la Seguridad Social.

Tema 10.- Pensiones no contributivas. Tipos y requisitos de acceso. Las
prestaciones econdmicas individuales de la Ley de Integracién Social de
Minusvalidos.

Tema 11.- El Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia.
Normativa estatal.

Tema 12.- Reconocimiento de grado de dependencia y del derecho a
las prestaciones y servicios del sistema de atencién a la dependencia en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Tema 13.- El Registro de Entidades Centros y Servicios Sociales en la CARM.
La Inspecciéon como instrumento de calidad en los Servicios Sociales.

Tema 14.- La proteccién a la familia. Clases de prestaciones: Requisitos.
Proteccion a las familias numerosas. Derechos relacionados con la conciliacion de
la vida familiar y laboral.

Tema 15.- La proteccion econdmica del desempleo. Nivel contributivo y nivel
asistencial.

Tema 16.- La Asistencia Social Penitenciaria. Grados de tratamiento
penitenciario.

Tema 17.- La accidn social en el marco de las politicas de Bienestar. Evolucion
histérica y situacion actual.

Tema 18.- Analisis de necesidades. Su utilidad. Componentes y etapas.
Métodos de identificacion de las necesidades sociales. Analisis de las necesidades
sociales segln la taxonomia de Bradshaw.

Tema 19.- El Método en Trabajo Social.
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Tema 20.- Modelos de intervencion en Trabajo Social. Disciplinas y enfoques
tedricos que han influido en su desarrollo.

Tema 21.- Los niveles de intervencion en Trabajo Social: Individual - familiar,
grupos y comunitario.

Tema 22.- Técnicas e instrumentos en Trabajo Social.

Tema 23.- El Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS).

Tema 24.- Deontologia y ética profesional. Cédigos de ética del Trabajo
Social.

Tema 25.- El trabajo en equipo. Equipos multidisciplinares. El trabajo
interdisciplinar.

Tema 26.- La Planificacion en Servicios Sociales. Tipos de planificacién,
principios y fases de la planificacién. Establecimiento de indicadores.

Tema 27.- La evaluacion en servicios sociales. Tipos y procesos de evaluacion.

Tema 28.- La iniciativa privada en la accién social: el Tercer Sector y el
Voluntariado Social.

Tema 29.- La coordinacion institucional y el trabajo en Red en la intervencion
social.

Tema 30.- Los Servicios Sociales de Atencion Primaria en la Regién de
Murcia. Los Centros de Servicios Sociales, estructura, programas y prestaciones.
Los Convenios de colaboracion entre la Administracion Regional y las Entidades
Locales para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de
atencion primaria.

Tema 31.- Los Servicios Sociales Especializados: Los Servicios sociales para
personas con discapacidad. Funciones, actividades y equipamientos. Servicios
Sociales especializados para personas con discapacidad. Organismo competente
en la CARM, Servicios propios y concertados.

Tema 32.- Clasificacion Internacional del funcionamiento de la Discapacidad y
de la Salud. Deficiencias de funcidn y estructura y limitaciones en las actividades
y en la participacion. Comparacion con la Clasificacion Internacional de
Discapacidades, Deficiencias y Minusvalia.

Tema 33.- Normativa estatal sobre derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusidn social. La Convencion sobre las personas con discapacidad de la
ONU vy su trasposicion a la normativa estatal sobre derechos de las personas con
discapacidad. Estrategia espafiola sobre discapacidad 2012 - 2020. Beneficios
legales relacionados con la calificacion de grado de discapacidad en la CARM.

Tema 34- Modalidades de participacion de las personas con discapacidad en
el mercado laboral: reserva de puesto de trabajo; bonificaciones y subvenciones
al trabajo por cuenta ajena y al autoempleo; empleo con apoyo; empleo protegido
en enclaves laborales y centros especiales de empleo.

Tema 35.- El Trabajo Social en el sistema educativo. Disposiciones vigentes
sobre escolarizacién e integracion de menores con necesidades educativas
especiales. Tipos de Centros. Composicion y funciones de los Equipos de
Orientacién Educativa y Psicopedagdgica (EOEP).

Tema 36.- Prevencidon, Seguimiento y control del Absentismo y Abandono
escolar.

Tema 37.- Servicios Sociales para personas mayores. Organismo competente
en la CARM. Servicios propios y concertados.

NPE: A-070214-1493



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 31 Viernes, 7 de febrero de 2014 Pagina 5001

Tema 38.- El envejecimiento. Envejecimiento individual y envejecimiento de
la poblacidén. Tendencia demografica. Aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales
de la vejez.

Tema 39- Los Servicios Sociales especializados para menores y familia.
Funciones, actividades y equipamientos. Organismos competentes. Servicios
propios y concertados.

Tema 40.- Demografia: principales conceptos. Movimiento natural de
la poblacidon. Fuentes estadisticas: el censo y el padréon. Concepto de tasa de
natalidad e indice de natalidad. Migraciones.

Tema 41.-. El cambio en la estructura de los hogares en Espafia: nuevas
formas de organizacion familiar. Cambios en la cultura familiar. El papel de la
familia.

Tema 42.- Derecho de familia. La filiacidon. La separacion y el divorcio. La
patria potestad. La pensién de manutencion. La pension compensatoria. El
derecho de alimentos. La incapacidad judicial.

Tema 43.- Normativa estatal y Regional sobre protecciéon a la Infancia
Protocolos de actuacidén en casos de maltrato infantil en la CARM desde los
distintos sistemas de proteccion social.

Tema 44.- Normativa estatal reguladora de la responsabilidad penal de los
menores. Competencias de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Tema 45.- Inclusién social, exclusidon y pobreza. La multidimensionalidad de
los procesos de exclusion e inclusion social. La medicion de riesgo de pobreza y
exclusion: Indicador AROPE.

Tema 46.- El proceso de socializacidn. Los agentes de socializacion: familia,
escuela, grupo de iguales...

Tema 47.- Desarrollo evolutivo del nifio hasta llegar a la etapa adulta. Sus
necesidades en cada etapa.

Tema 48.- El concepto de mediacién. Especial referencia a la mediacion
escolar, familiar, laboral y cultural. Los puntos de encuentro familiar como
recursos de mediacion.

Tema 49.- Disposiciones legales vigentes que afectan a las personas
inmigrantes.

Tema 50.- La proteccion social en la Regidon de Murcia, de las personas
excluidas o en riesgo de exclusion. Prestaciones y ayudas econdmicas existentes
en la Region de Murcia. La Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Basica de
Inserciéon de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Tema 51.- El Plan de salud de la Regidn de Murcia. El Trabajo Social en el
ambito del Sistema Sanitario: Centros de Atencién Primaria y de la Atencion
Hospitalaria.

Tema 52.- El Plan Salud Mental en la Regidén de Murcia. El Trabajo Social en el
ambito de la Salud Mental.

Tema 53.- El Plan Regional sobre Drogas. La Ley Regional 6/1997, El Trabajo
Social en el ambito de la atencidn a las personas con toxicomanias

Tema 54.- Género y Politicas de Igualdad de oportunidades entre Mujeres
y Hombres. Marco normativo. Perspectiva de género en las politicas publicas.
Acciones positivas y maistreaming o transversalidad de género.

Tema 55.-. La violencia de Género, marco legal, conceptualizacién, tipos de
violencia y recursos.
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