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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia y Hacienda

4630 Orden de 24 de marzo de 2014, de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por la que se establecen las bases reguladoras y se
convocan los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia.

El Codigo de Buenas Practicas de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, aprobado por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 27 de julio de 2012 (BORM numero 179, de 3 de agosto), pretende
proporcionar al personal empleado publico de las consejerias, organismos
auténomos y entidades de derecho publico de la Administracion de la Regién de
Murcia una guia practica de medidas y acciones aplicadas con éxito que permitan
optimizar los recursos financieros, humanos y materiales.

Ademas de las practicas recomendadas para una mayor eficiencia en el uso
de los recursos de que dispone la Administracién regional, el Cédigo de Buenas
Practicas esta abierto a todas aquellas iniciativas y sugerencias de los empleados
publicos que puedan redundar en unas actuaciones administrativas mas correctas.

El desarrollo de buenas practicas incluye actuaciones innovadoras y de calidad
de la gestion de la Administracion Publica Regional, asi como el reconocimiento de
otros elementos que resultan expresivos del nivel de calidad en la prestacién de los
servicios propios de dicho sistema. Se incluye la puesta en marcha de innovaciones
didacticas o las actuaciones de buena gestion que lleven a cabo las instituciones
promotoras de actividades de formacion de los empleados publicos a su servicio.

Esta Administracion regional considera oportuno plantear un reconocimiento
a quienes han contribuido, con creatividad y buen hacer, con experiencias exitosas
en innovacién y excelencia en el servicio publico, motivadas para mejorar la
eficiencia y la calidad de la Administracion Publica. Este reconocimiento se realiza
a través de la convocatoria de estos premios, cuyo objetivo es recompensar las
contribuciones creativas de las personas e instituciones para mejorar la eficiencia
y sensibilidad de la administracion publica.

Asimismo, por medio de estos premios, esta Administracion intenta
promover el rol, profesionalismo y visibilidad del servicio publico, con el objetivo
de descubrir nuevas innovaciones en la gobernanza; motivar a los empleados
publicos para promover la innovacion, elevar la imagen del servicio publico y
recopilar y compartir practicas exitosas para su posible réplica.

Se considera oportuno incluir dentro del ambito de aplicacién de estos
premios a las Universidades Publicas y Ayuntamientos de la Regién de Murcia.

Por lo expuesto y en virtud de las atribuciones que me confiere el articulo 12.2b)
del texto refundido de la Ley de la Funcién Publica de la Regién de Murcia, aprobado
por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, en relacion con el Decreto del
Presidente de la Comunidad Auténoma nuimero 24/2011, de 28 de junio, por el que
se establece el Orden de prelacién de las Consejerias de la Administracién Regional y
sus competencias (Suplemento nimero 4 del BORM n.° 154 de 7 de julio),
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Dispongo

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras y la
convocatoria de la primera edicién de los Premios a la Innovacién y las Buenas Practicas
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con la finalidad de reconocer
publicamente el esfuerzo realizado en estas materias por las administraciones y
entidades, asi como por las unidades administrativas y empleados publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia estan dirigidos a:

a) La Administracién Publica Regional y sus entidades vinculadas o
dependientes, asi como unidades administrativas y empleados publicos.

b) Las Universidades Publicas de la Comunidad Autéonoma de la Region de
Murcia, sus entidades, unidades administrativas y empleados publicos.

c) Los Ayuntamientos de la Region de Murcia y sus entidades vinculadas o
dependientes, asi como unidades administrativas y empleados publicos.

Articulo 3. Modalidades.

1. Los premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Autdonoma de la Regidn de Murcia tienen las siguientes modalidades:

A) Premio a la Innovacién en la Gestién Publica.

B) Premio a las Buenas Practicas en la Administracion.

2. El Premio a la Innovacion en la Gestion Publica esta destinado a reconocer la

innovacion en la gestién de la informacion, del conocimiento y de las tecnologias; v la calidad
e impacto de las iniciativas innovadoras y singulares de mejora de los servicios publicos.

3. El Premio a las Buenas Practicas tiene como objetivo reunir y difundir
practicas y experiencias exitosas en la administracién publica con el fin de apoyar
los esfuerzos de mejora en la prestacidon de los servicios publicos.

4. Los proyectos de Innovacion y de Buenas practicas podran versar sobre
actuaciones referidas a:

a) Acceso electrdnico a los servicios publicos.

b) Atencion a la ciudadania.

c) Satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

d) Desarrollo e implicacién de las personas de la organizacion.

e) Evaluacién de resultados.

f) Procesos continuos de aprendizaje, innovacién y mejora.

g) Racionalizacién y simplificacién administrativa.

h) Cuadros de mandos.

i) Sistemas objetivos e indicadores de evaluacion de Politicas Publicas.

j) Soluciones creativas en tiempo de crisis.

k) Mejora de resultados en la organizacion.

Articulo 4. Caracteristicas de los premios.

Los Premios regulados en esta Orden consistirdn en un diploma acreditativo
que expedirad el Consejero de Economia y Hacienda, no tendran contenido

econdmico. Dentro de cada una de las modalidades descritas se podran otorgar
hasta tres premios, sin distincion ordinal entre ellos.
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Articulo 5. Solicitudes y plazo de presentacion.

1. Quienes deseen concurrir a los premios deberan formular su candidatura
en el modelo que figura como Anexo, dirigido al Director General de la Funcién
Publica y Calidad de los Servicios.

Las candidaturas se acompafiaran de una memoria descriptiva del proyecto
de innovacién o de la buena practica, en la que conste la denominacién, los
criterios generales de la institucion, entidad, unidad administrativa o empleado
publico concurrente, el contenido de la actividad desarrollada, los destinatarios,
objetivos, instrumentos y metodologia de evaluacién de la actividad, el grado de
participacion e implementacion.

Ademas, podran presentar voluntariamente la documentacion que consideren
oportuna, especialmente una presentacidon de la candidatura, con un maximo
de 300 palabras, una exposicion de méritos, en un maximo de 300 palabras, y
diapositivas en las que se reflejen, con fotografias y graficos, las razones por las
que se considera que el candidato es merecedor del premio, con un maximo de 5
diapositivas.

2. Los interesados pueden presentar su solicitud a cuantas modalidades
deseen.

3. El plazo de presentacidn de solicitudes serd de 30 dias habiles, contado
desde el dia siguiente al de la publicacion en el «Boletin Oficial de la Regién de
Murcia» de esta convocatoria.

4. Las solicitudes deberan presentarse en el Registro General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, Av. Infante Juan Manuel, 14,
30.071 Murcia, con la inscripciéon «Premios a la Innovacién y las Buenas Practicas
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia», o por cualquiera de los
medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

5. Toda la documentacién debera presentarse en formato electrénico, dirigido
a la direccidn de correo electrdonico cursos.eap@carm.es.

6. La solicitud y las bases de esta convocatoria se pueden encontrar en la
Web de la Escuela de Formacion e Innovacién de la Administraciéon Pablica de la
Region de Murcia, disponible en la direccidon de Internet http://efiapmurcia.carm.
es o http://eapmurcia.carm.es y en la direccidén de Intranet http://rica.carm.es.

7. La participacion en esta convocatoria es voluntaria y supone la aceptacion
de estas bases.
Articulo 6. Jurado de los premios.

1. El Consejero de Economia y Hacienda designara un Jurado, Unico para las
dos modalidades, constituido por cinco miembros designados entre personas de
reconocida experiencia en el ambito de la Administracién Publica Regional, las
Universidades Publicas y los Ayuntamientos de la Regién de Murcia.

2. El Presidente del jurado sera el titular de la Direccién General de la Funcién
Publica y Calidad de los Servicios.

3. Para la valida constitucidon del Jurado serad necesaria la presencia de la
mitad mas uno de sus miembros.

4. Un funcionario de la Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los
Servicios, designado por el Presidente, actuard como Secretario, con voz pero sin voto.
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5. El jurado podrd requerir a las candidaturas cuantas aclaraciones y
comprobaciones precisen v, si lo consideran necesario, podran visitar, por si o por
quienes designen, a los 6rganos, unidades, centros o entidades participantes en
estos Premios.

6. Las decisiones del jurado se adoptaran por mayoria de sus componentes,
decidiendo en caso de empate el voto de calidad del Presidente.

7. El jurado podra proponer, de forma motivada, que los Premios se declaren
desiertos.

8. Los fallos del Jurado seran inapelables.
Articulo 7. Criterios generales de valoracion.

1. Para valorar los Premios, el Jurado tendra en cuenta, con caracter general
el caracter ejemplificador, generalizable e innovador de la solicitud, asi como la
implicacion y participacidon generada y la trayectoria del participante.

2. El jurado valorara las candidaturas de acuerdo con los criterios objetivos
gue se detallan a continuacion para cada una de las modalidades y segun la
ponderacidn que, sobre un total de 100 puntos, igualmente se indica.

a) Para aquellas candidaturas que concurran al premio a la innovacién:

1.9 Criterios generales de la institucidon, entidad, unidad administrativa o
empleado publico concurrente. Maximo 30 puntos.

2.9 Grado de participacion de la institucion, entidad, unidad administrativa o
empleado publico en la elaboracién de la innovacién. Maximo 20 puntos.

3.9 Resultados en la implementacién de la innovacién. Maximo 10 puntos.
4.0 Resultados de la encuesta de satisfaccién. Maximo 10 puntos.

5.9 Aplicacién de la innovacion en las administraciones publicas. Maximo 10 puntos.
6.9 Destinatarios del proyecto de innovacién. Maximo 10 puntos.

7.9 Otros criterios libremente apreciados por el Jurado. Maximo 10 puntos.
b) Para aquellas candidaturas que concurran al premio a las buenas practicas:

1.9 Criterios generales de la institucidon, entidad, unidad administrativa o
empleado publico concurrente. Maximo 30 puntos.

2.9 Grado de participacién de la institucion, entidad, unidad administrativa o
empleado publico en la buena practica. Maximo 20 puntos.

3.9 Grado de innovacion de la buena practica. Maximo 10 puntos.

4.0 Recursos necesarios para la extension a otras unidades o colectivos.
Méaximo 10 puntos.

5.0 Impacto en los servicios publicos de la buena practica. Maximo 10 puntos.
6.9 Destinatarios de la buena practica. Maximo 10 puntos.

7.9 Otros criterios libremente apreciados por el Jurado. Maximo 10 puntos.
Articulo 8. Resolucion y notificacion.

1. El Jurado procedera, una vez realizada la seleccidon de los candidatos, a
elevar su propuesta de adjudicacién al Consejero de Economia y Hacienda. La
decisiéon del Jurado sera inapelable.

2. La Orden de concesion de los Premios se notificard a los interesados
y se publicara en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia», en la Web de la
Consejeria de Economia y Hacienda y de la Escuela de Formacién e Innovacién de
la Administracion Pablica de la Regidén de Murcia.
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Articulo 9. Publicaciones.

1. El premiado que haya presentado el proyecto de innovacion o la buena
practica cederd a la Administracion Regional la propiedad intelectual. La
Administraciéon Autondmica se reserva el derecho de edicién, publicacion y
difusion de dichos trabajos.

2. Las instituciones, entidades, unidades administrativas o empleados
publicos ganadoras de los Premios podran hacer constar, en sus publicaciones,
material impreso y paginas Web, que han obtenido el correspondiente galarddn,
asi como anunciarlo en sus instalaciones por tiempo indefinido.

3. Los premiados se comprometen a participar en las acciones de difusién
presencial, grafica o audiovisual del Premio.

4. Los galardonados podran obtener facilidades para asistir a los cursos,
conferencias o jornadas en materia de Innovacién y en materia de Buenas
practicas Institucionales organizadas por la Consejeria de Economia y Hacienda.

5. La Consejeria de Economia y Hacienda se reserva el derecho de utilizar los
trabajos y proyectos presentados en exposiciones y publicaciones que organice,
en los cuales se hara constar el nombre del autor del material.

6. La obtencién de los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia no impedira la obtencion de
cualquier otro premio o subvencién para la misma finalidad.

Articulo 10. Régimen juridico.

Los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia se regiran, ademas de por lo dispuesto en esta
convocatoria, por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y por
las demas normas que sean de aplicacion.

Disposicién Final Unica

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el

«Boletin Oficial de la Regién de Murcia».

Murcia, a 24 de marzo de 2014.—El Consejero de Economia y Hacienda, Juan
Bernal Roldan.

NPE: A-050414-4630



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 79 Sabado, 5 de abril de 2014 Pagina 13665

ANEXO
Solicitud de participacion en los Premios a la Innovacion y las
Buenas Practicas en la Administracion Publica de la Regién de Murcia
|. Datos del solicitante.

Entidad /unidad / empleado ...........ooiiiiiiii
MBI ON. ... e

Teléfono.....cccooeeeiiiin
COrrE0 lIECIIONICO. . .. e ettt

Il. Modalidad de premio a la que concurre:
] Premio a la Innovacién en la Gestiéon Publica.

[J Premio a las Buenas Practicas en la Administracion.

lll. Denominacién del proyecto de innovacién o la buena practica:

Documentacion aportada:

) Memoria descriptiva.
Otra documentacion:
"] Presentacion de la candidatura.
"1 Exposicion de méritos.
1 Razones merecedoras del premio.
T Otras. .o

En a de de 2014

limo. Sr. Director General de la Funciéon Publica y Calidad de
los Servicios.

Av. Infante Juan Manuel, 14 30.071 Murcia
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