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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

1166 Convenio de colaboracion entre la Comunidad Autéonoma de
la Region de Murcia, a través del Instituto Murciano de Accién
Social y el Ayuntamiento de Blanca para la atencién de personas
mayores en plazas residenciales.

Resolucioén

Visto el convenio de colaboracidn entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Accién Social y el Ayuntamiento de
Blanca para la atencion de personas mayores en plazas residenciales, y teniendo
en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas
en el mismo regulan un marco de colaboracién que concierne al interés publico
de esta Consejeria, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto
Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacion de los Convenios en el ambito
de la Administracion Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia el texto del convenio de
colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través del
Instituto Murciano de Accién Social y el Ayuntamiento de Blanca para la atencién
de personas mayores en plazas residenciales, suscrito por la Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades en fecha 30 de diciembre de 2016.

Murcia, a 9 de febrero de 2017.—La Secretaria General, Sandra Martinez
Navarro.

Convenio de colaboraciéon entre la Comunidad Autéonoma de la Region
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Accidén Social, y el
Ayuntamiento de Blanca, para la atencién de personas mayores en
plazas residenciales

En Murcia, a 30 de diciembre de 2016

Intervienen

De una parte la Excma. Sra. D.@ Violante Tomas Olivares Consejera de
Familia e Igualdad de Oportunidades de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, que actla en nombre y representacion de la citada Consejeria, por
su nombramiento mediante Decreto de Presidencia n.° 26/2015, de 4 de julio,
y en virtud de la competencia que tiene atribuida como tal por el articulo 16.2
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y
facultada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 21 de diciembre de 2016.

De otra, D.2 Ester Hortelano Ortega, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento
de Blanca, CIF-P3001100A, en representacion del mismo, facultado para suscribir
el presente Convenio mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en reunién
celebrada en fecha, 13 de octubre de 2016.
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Exponen

Primero.- Que el Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia establece
en su articulo 10, apartado uno, nimero 18, la competencia exclusiva de la
Comunidad Autéonoma en materia de asistencia y bienestar social, asi como
politica de la tercera edad.

Segundo.- Que una de las finalidades de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia a tenor de
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia es la satisfaccion de necesidades sociales, haciendo efectivo el derecho
de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos niveles basicos de bienestar
social y a disponer de los servicios que atiendan dichas necesidades sociales,
y en lo que hace al objeto de este Convenio, promoviendo y potenciando para
ello la realizacion de programas que permitan ampliar los servicios existentes de
atencién a las personas con dependencia, en aras a mejorar sus condiciones de
vida.

Tercero.- Que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de creacién del Instituto
Murciano de Accidon Social (IMAS), establece que este Organismo se constituye con
la finalidad de ejecutar las competencias de administracion y gestion de servicios,
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, afiadiendo que sus areas de atencién seran entre otras, las de Personas
Mayores. El articulo 3.3 de dicha ley, dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus
funciones podra celebrar con cualquier personas publica o privada, cuyos objetivos
y actividades sean de interés en la gestion de los servicios sociales que tiene
encomendados, convenios de colaboracion y cooperacién que resulten de utilidad
al efecto de suplir las necesidades que en el ambito de su gestidn tenga dicho
Organismo Auténomo, cuya formalizacidn se realizara en los términos previstos
en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la
Administracidon Publica de la Regidon de Murcia.

Cuarto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia,
tiene por objeto regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia, en los términos
establecidos en las leyes, mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, con la colaboracion y participacién de todas las
administraciones publicas.

Quinto.- Que el Catalogo de servicios de atencidén del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia, previsto en el articulo 15 de la citada
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, incluye el Servicio de Atencidén Residencial,
dirigido a ofrecer, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados
de caracter personal y sanitario. Dicho servicio se prestard en los centros
residenciales habilitados al efecto segun el tipo de dependencia, grado de la
misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

Sexto.- Las Entidades Locales son competentes en la prestacion de servicios
sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, de
Descentralizacion Territorial y Colaboracion entre la Comunidad Autéonoma de
la Region de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por
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la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo, del Tribunal Constitucional, en el articulo
4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Region de Murcia y
en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn
de Murcia.

Por otro lado, de conformidad con lo exigido en el articulo 6 de la Ley
3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia,
el Ayuntamiento de Blanca se encuentra debidamente inscrito en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Regién de Murcia

Séptimo.- La aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promociéon de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia, hace necesario contar con un mayor nimero de plazas residenciales
para personas mayores dependientes en diferentes municipios de la region. La
nueva normativa ha provocado un elevado niumero de solicitudes de valoracion de
la dependencia, que conlleva la necesidad de la concesion del recurso solicitado
para hacer efectivo el derecho subjetivo establecido en esta Ley, con unos medios
propios que resultan insuficientes.

Octavo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en sus articulos 5 a 8, y en
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacién de estos en el ambito de la
Administracion Regional, y estando ambas partes conformes en la suscripcion del
mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes

Clausulas
Primera.- Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre el
Instituto Murciano de Accion Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Blanca para
satisfacer las necesidades de atencion integral de las personas mayores a través
de la reserva y ocupacién de plazas residenciales en el centro denominado
Residencia de Personas Mayores “Virgen de los Dolores”, del Ayuntamiento de
Blanca, ubicado en la calle Jardin del Conde s/n, C. P. 30.540 de Blanca (Murcia).

Segunda.- Plazas.

En virtud del presente Convenio, este Organismo dispondra en dicho Centro
de 43 plazas para residentes, las cuales seran ocupadas por los usuarios que
expresamente destine este Instituto, en los términos previstos en el Decreto
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en Centros Residenciales
de la Administracion Regional para personas mayores, modificado por el Decreto
60/2002 de 22 de febrero y aquellos otros contemplados al amparo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en situacién de Dependencia.

A estos efectos, se distinguen las siguientes situaciones posibles:
Plaza ocupada: Se considerard como “plaza ocupada” la asignada a un

usuario expresamente, mediante Resolucién del 6rgano competente, desde el dia
en que se produce su ingreso en el centro hasta el dia de su baja en el mismo.

Plaza reservada: Se considerard como “plaza reservada” aquella que, una
vez producida la primera incorporacion, no se encuentre ocupada, o que su titular
se encuentre ausente en virtud de permiso, vacaciones o internamiento en centro
hospitalario. El precio de la plaza reservada sera del 75% de la plaza ocupada.
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En el caso de plaza de nueva creacion, se considerara como “plaza reservada”
aquella autorizada a un usuario desde la fecha de la Resolucién de ingreso
emitida por el Organismo competente hasta su ocupacion.

Tercera.- Coste de la plaza.

El precio de la plaza ocupada para el afio 2017, sera de 51,32€ plaza/
usuario/dia.

El precio de la plaza reservada sera del 75% del precio de la plaza ocupada
La estimacion media del copago, por parte de los usuarios, se considera en

un 34,29% del coste de la plaza teniendo en cuenta el copago real de los usuarios
en el afio 2016.

El coste total del presente Convenio que debe comprometer el IMAS, asciende
a una cantidad maxima de un millén cincuenta y ocho mil quinientos cuarenta y
cinco euros con veintiséis céntimos (1.058.545,26€), segun el siguiente desglose:

PERIODO

N.° PLAZAS

COSTE TOTAL
CONVENIO

APORTACION
RESIDENTES
34,29%

APORTACION
IMAS

2017

43

737.057,84€

252.737,13€

484.320,71€

(01/01/2017
hasta
30/11/2017)

2018 43
(01/12/2017
hasta
30/11/2018)

2019 43 68.409,56€ 23.457,64€ 44,951,92€
(01/12/2018

hasta
31/12/2018)

TOTAL 1.058.545,26€

805.467,40€ 276.194,77€ 529.272,63€

La aportacion econdmica que deba efectuar el Instituto Murciano de Accidn
Social (IMAS), ird con cargo a la aplicacion presupuestaria 51.03.00.313G.260.02,
codigo de proyecto 40194 del Proyecto de Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2017. No obstante,
dicho cargo quedara condicionado a la aprobacidon definitiva del mencionado
proyecto de Ley por la Asamblea Regional, asi como, a la existencia de crédito
adecuado vy suficiente para cubrir el gasto total derivado del presente convenio.

El pago correspondiente al mes de diciembre de 2017 y de 2018,
respectivamente, se efectuara en el mes de enero del afio 2018, y 2019.

Cuarta.- Locales y equipamientos

En cuanto a espacios y equipamientos, el Centro se ajustara, como minimo, a lo
dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las condiciones
minimas que han de reunir los centros residenciales para personas mayores.

Quinta.- Liquidacion de estancias.

1) Aportacién residentes.

Los usuarios participaran en el coste de la plaza de acuerdo con lo
establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre. La cuantia correspondiente a
la participacion del beneficiario en la financiacidn del servicio serd abonada por
éste, y se ajustara a lo dispuesto en el Decreto n.© 126/2010, de 28 de mayo,
por el que se establecen los criterios para determinar la capacidad econdmica
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de los beneficiarios y su participacion en la financiacion de las prestaciones
econdmicas y servicios del sistema de autonomia y atencién a la dependencia
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, segun la Gltima redaccién
dada al mismo por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico regional, por la Ley 6/2013,
de 8 de julio, de medidas tributarias del sector publico, de la politica social y
otras medidas administrativa y por el Decreto-Ley n.® 3/2016, de 1 de junio,
por el que se modifica el régimen de participacién econémica de las personas
beneficiarias de determinadas prestaciones del Sistema de Autonomia y Atencion
a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La Entidad local no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por
la prestacién de servicios contemplados en las clausulas del presente convenio.

2) Liguidacion de estancias por la entidad local.

- Corresponderd a la Entidad local concertante expedir recibo nominal
mensual, en concepto de justificante de la cantidad aportada por el residente
para la financiacién de la plaza adjudicada.

- La Direccion del Centro, dentro de los cinco primeros dias naturales del
mes siguiente al devengado, remitird, por triplicado, certificacién nominal de
beneficiarios y cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidacion
(plaza ocupada / reservada) y los dias que correspondan por cada uno de ellos a
la unidad administrativa competente en la materia.

- Se abonard a la Entidad concertante, en concepto de liquidacién de
estancias, la diferencia resultante entre las cantidades abonadas por los
residentes ingresados y la cantidad establecida en concepto de plaza ocupada o
reservada, segun proceda.

- Asi mismo, la Direccion del Centro debera comunicar las altas y bajas de
los usuarios en un plazo maximo de tres dias naturales.

- En caso de fallecimiento se acompafiara partida de defuncion.

- En caso de baja voluntaria se adjuntard documento expreso firmado por el
interesado o representante legal, en su caso.

Sexta.- Servicios basicos.

La Residencia de Personas Mayores Virgen de los Dolores del Ayuntamiento
de Blanca, dispondra de las condiciones necesarias, que requiera la atencién
integral de las personas mayores en el ambito fisico, psiquico, social, ludico
y participativo, a tenor de lo dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio,
por el que se establecen las condiciones minimas que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores, sin perjuicio de aquellas disposiciones
que durante la vigencia del presente convenio pudiera establecer al respecto la
Administracién Regional.

1) Alojamiento:

- Ocupacion por el usuario de habitacion individual o doble garantizando su
confort y seguridad basica, permitiendo a los residentes tener en sus habitaciones
motivos de decoracion propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

- Las habitaciones se limpiaran diariamente al igual que las zonas comunes y
con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.

- Los residentes podran utilizar el comedor principal, las salas de convivencia
y demas espacios comunes de la Residencia.
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2) Manutencién:

- A los residentes se les servira la pension alimenticia (desayuno, comida,
merienda y cena), atendiendo a que los menuUs sean variados, cuidando su
presentacion y garantizando el aporte calérico y dietético adecuado.

- Junto al Menu diario, que debera estar expuesto, se deberan preparar
dietas especiales a los residentes que lo requieran, por prescripcién médica.

- Se debera prestar la ayuda personal a los residentes que no puedan comer
por si mismos, utilizando en su caso, los medios técnicos apropiados.

- Debera contemplarse la posibilidad de que los usuarios puedan comer en
compania de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensacién
econdmica correspondiente.

3) Lavanderia y ropa de residentes:

-El servicio incluye para los residentes, la utilizacién de ropa de cama, mesa
y aseo con la que esté dotada el centro.

-El cambio de ropa de cama, se efectuard semanalmente y siempre que lo
requieran las circunstancias, haciéndose diariamente en aquellos residentes con
incontinencia para garantizar su higiene. Se cambiaran con la misma periodicidad
las toallas, servilletas, manteles y demas ropa de lenceria.

-La Residencia renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas.

-El residente aportara la ropa y calzado de uso personal debidamente
marcada a fin de garantizar su uso exclusivo por parte del propietario y la
repondra a su cargo.

- El cambio de ropa interior de los residentes se efectuara diariamente o,
si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se
observara la periodicidad necesaria.

-El lavado, planchado y repasado de la ropa del residente sera responsabilidad
de la Residencia.

-La Residencia velara para que se renueven las prendas deterioradas de los
residentes, con cargo a los mismos.

-La Residencia cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones
adecuadas de conservacion y limpieza.

-Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacidn en que se use.

4) Cuidado personal:

- Debera garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestandoles
apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

- Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, champdus, etc.) los
aportara el Centro. Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o
tipos especificos por ellos preferidos.

- Se prestara la ayuda necesaria a los residentes que tengan su autonomia
limitada para vestirse, desnudarse, asearse y acostarse.

- El servicio de corte y arreglo del cabello se efectuara por el servicio de
peluqueria, con cargo al usuario.
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- El material de incontinencia para los residentes, sera aportado por la
Residencia, bien con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios
0, subsidiaria o complementariamente, a expensas de la misma.

- Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de
Salud correspondiente prevea en cada caso.

- La Residencia prestara el apoyo necesario para la movilizacion de los
usuarios a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion adecuados.

5) Control y proteccion:

- Los usuarios gozaran de plena libertad de movimientos en las areas de uso
comun de la Residencia.

- En aquellos casos en los que, por condicionamiento de indole fisica
0 psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los
residentes, se establecera las medidas de proteccion y control adecuados, asi
como las preceptivas actuaciones legales y juridicas previstas para este tipo de
casos.

- El Reglamento de Régimen Interior fijard las normas y horarios a que
debera ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes de la Residencia.

6) Atencidn geriatrica:

- Al ingreso de los residentes, se llevara a cabo un estudio y evaluacion inter-
disciplinar por los técnicos titulados en base a los cuales se elaborarad un Programa
de Atencidn Personalizada, que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas
a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion social en el
mayor grado posible.

- El Centro dispondra de un expediente individual referido a cada residente
acogido al presente Convenio en el que conste toda la informacion actualizada
tanto de su salud (tratamientos, escalas de valoracién de autonomia, etc)
como social (situacion econdmica, familiar...), o juridica (sentencias judiciales,
justificantes de gastos efectuados a residentes incapacitados judicialmente),
ademas de cualquier otra documentacion necesaria (pélizas de seguros...). En
dicho expediente se encontrara copia del Programa Individual de Cuidados que
recoja las acciones y objetivos asistenciales de cada usuario.

- Se llevardn actuaciones de medicina preventiva dirigidas a mantener y
mejorar la salud de los residentes asi como las de medicina asistencial necesaria,
sin perjuicio de la utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema Publico de
Salud al que estén acogidos los residentes.

- En los casos de atencidn sanitaria urgente, el Centro efectuara el traslado
y acompafamiento de los residentes a los Centros Sanitarios, sin perjuicio de
utilizar los medios y recursos del Sistema Publico de Salud.

- Cuando los usuarios tengan familiares el acompafiamiento a los centros
sanitarios para consultas programadas, revisiones, exploraciones y controles
correra a su cargo.

- El Centro dispondrd como minimo de los Registros y Protocolos establecidos
en el Anexo 1, Punto 2, apartado 2.2.13 del Decreto 69/2005, de 3 de junio,
por el que se establecen las condiciones minimas que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores.
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7) Atencidn social:

- El Centro prestara la asistencia al residente en la medida que sus
capacidades le impidan resolver o mejorar sus necesidades y cuando se encuentre
en situacion de abandono de hecho por sus familiares.

- La Residencia elaborard un Programa de actividades de animacién socio-
cultural, que se llevara a cabo tanto dentro del Centro, como fuera del mismo.

- La Residencia propiciara la relacion entre los residentes y sus familiares y
allegados, a fin de implicarles en la atencién a las necesidades psico-fisicas y/o
econdmicas de los residentes.

8) Atencién ocupacional y de rehabilitacién:

- Al ingreso de los residentes, se llevard a cabo un estudio y evaluacién
inter-disciplinar por los técnicos titulados en base a los cuales se elaborara
un Programa de Atencidn Personalizada, que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su autonomia personal y conseguir la
integracion ocupacional en el mayor grado posible.

- Dentro del Programa Individual de Atencidn, se elaborara un Programa de
Recuperacion funcional y Terapia-ocupacional en la medida de las necesidades de
cada residente.

9) Otros servicios:

- La Residencia pondrd a disposicion de los residentes el servicio de
peluqueria, quienes satisfaran los precios correspondientes que fije el
concesionario.

- La Residencia pondra a disposicion de los residentes el servicio de podologia,
quienes satisfaran los precios correspondientes que fije el concesionario, que en
ningln caso seran superiores a los que establezca, como referencia, el colegio
profesional correspondiente.

- En caso de fallecimiento el Centro lo comunicara a los familiares o allegados,
corriendo a cargo de éstos los tramites y gastos de traslado y enterramiento. El
Centro viene obligado a facilitar, en el mismo, el uso gratuito de velatorio si, entre
sus instalaciones se cuenta con un espacio destinado ex profeso a este menester.
En los casos de usuarios sin familia o abandonados de hecho por la misma y sin
recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento, el centro realizara los
trdmites correspondientes y asumira los gastos originados.

Ademas de los servicios descritos en el presente pliego, se prestaran todos
aquellos que se puedan establecer en la normativa vigente durante el periodo de
ejecucion del convenio.

Séptima.- Funcionamiento del centro
1) Régimen de funcionamiento

- El régimen de vida de los residentes se establecera con criterios de
respeto a su dignidad personal y libertad, que so6lo podran ser condicionadas
por razones de tipo sanitario, de higiene, seguridad, convivencia y del adecuado
funcionamiento de los servicios. En ningln caso, podra existir discriminacion
alguna entre los residentes acogidos en virtud de este Convenio y el resto de
residentes.

- El Reglamento de Régimen Interior del Centro vigente serad conocido por los
residentes y en su caso por sus representantes legales, para lo cual se exhibiran
en el tablén de anuncios, garantizando asi su publicidad. Asimismo, se les hara
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entrega de una copia en el momento de su ingreso. El Instituto Murciano de
Accidn Social dispondrd de un ejemplar, asi como de cualquier modificacién que
se produzca en el mismo.

- Existiran Hojas de Reclamaciones, asi como Buzén de Quejas y Sugerencias
a disposicion de los residentes, de las que se enviara copia igualmente al IMAS.

- Existirad asimismo un Libro-Registro de Usuarios, ajustandose a lo dispuesto
en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, Anexo 1, punto 2, apartado 2.2.5, por
el que se establecen las condiciones minimas que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores.

- El régimen de funcionamiento del centro se ajustara a la normativa
reguladora, tanto estatal como regional, que durante la vigencia de este Convenio
se pueda establecer.

2) Informacion a los residentes y/o representantes legales

- El Centro deberéa disponer de un tablén de anuncios en un espacio de
especial concurrencia de usuarios, en el que deberan quedar expuestos como
minimo:

- Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro de Centros vy
Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Organizacién horaria de los servicios generales que se prestan.

- Tarifa de precios de aquellos servicios que asi lo requieran, tales como
cafeteria u otros.

- Servicios y productos que vienen recogidos en el precio de la plaza.

- Organigrama del establecimiento y nombre de los responsables de los
diferentes Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de
reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concrecién diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atencion a familiares por parte de la Direccion del Centro,
personal sanitario, trabajador social, etc.

3) Personal

- Para la atencion adecuada de los residentes, el Centro dispondra de
personal de atencion directa y personal de los Servicios de lavanderia, limpieza,
cocina, mantenimiento, administracién, y cualquier otro que sea necesario para el
buen funcionamiento del Centro.

- Con el fin de garantizar la calidad de la atencién prestada, el Centro
dispondra del personal de atencion que establece el articulo 9.4 del decreto
69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las condiciones minimas que
han de reunir los centros residenciales para personas mayores, exceptuando el
personal de atencién directa, en el que deberd mantener una ratio del 0,35 para
el total de plazas ocupadas, tanto para las plazas objeto de este convenio como
para el resto de plazas del centro.

- Los profesionales que presten servicios en el Centro, deberan estar en
posesién de la titulacién adecuada para la realizacién de su trabajo.

4) RESPONSABILIDADES:

La Entidad Local, asume la responsabilidad civil derivada directa o
indirectamente de los servicios concertados asi como las derivadas de actuaciones
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de los residentes, por si misma o mediante la suscripcién de la correspondiente
poéliza aseguradora.

Asimismo, asumira el compromiso de mantener a las personas mayores
ingresadas en las plazas convenidas, hasta que las mismas causen baja, en las
mismas condiciones de precio y asistencia que sirvieron de base para el Convenio
de este Servicio.

Las responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral, de Seguridad
Social, y demas de obligado cumplimiento segun las disposiciones establecidas
por la legislacion vigente, corresponden Unica y exclusivamente al titular de la
Entidad.

Octava.- Otorgamiento, suspension y extincion del derecho al
servicio.

El derecho a la prestacion del Servicio Residencial se otorgara, suspenderd o
extinguira, mediante la oportuna Resolucién del IMAS como érgano competente
para el reconocimiento del derecho a las prestaciones de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia.

El IMAS, a través de la Direccion General de Personas Mayores, como
Organismo que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creaciéon del Instituto Murciano
de Accién Social (IMAS), establece como competente en la administracion vy
gestion de servicios, prestaciones y programas sociales de acuerdo con los
principios establecidos en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, notificara a los titulares del derecho reconocido
al servicio las condiciones de acceso y permanencia en el mismo.

Novena.- Seguimiento del convenio.
1) Control e inspeccién:

Los Servicios competentes de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de parte,
podra comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicacién, la
veracidad de los datos alegados por la Entidad firmante y el destino dado a los
fondos obtenidos, especialmente afectados a su fin.

2) Seguimiento del Instituto Murciano de Accion Social ~-IMAS-:

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de
la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, Técnicos de la Direccion General
de Personas Mayores podran visitar el Centro en cualquier momento, sin previo
aviso, para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos en
este Convenio. La Entidad deberd colaborar en el conjunto de estas actuaciones a
las que se refiere el parrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el
IMAS la realizacién de las mismas.

Asimismo, el Organismo a través de sus técnicos, podra proponer las
variaciones en el funcionamiento de los servicios, que contribuyan a mejorar la
atencion de los residentes.

3) Comisién de seguimiento:

Para el seguimiento, desarrollo, coordinacién, modificaciéon no sustancial,
vigilancia y control en la ejecucién del presente Convenio, asi como para la
interpretacion y resolucidon de cuestiones de toda indole que surjan durante la
vigencia del mismo, se constituira una Comision de Seguimiento, que estara
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integrada por tres representantes del IMAS y dos del Ayuntamiento de Blanca,
de conformidad con lo dispuesto por el art. 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El Presidente de la Comisién de Seguimiento dirimird con su voto los empates
a efectos de adoptar acuerdos

La Comisidon de Seguimiento sera presidida por el titular de la Direccidn
General del Instituto Murciano de Accion Social o persona en quien delegue.
Podra ser convocada por cualquiera de las partes firmantes, con una antelacion
minima de siete dias, sefalando en la convocatoria los asuntos a tratar y el lugar,
fecha y hora de la sesion.

El Centro remitird trimestralmente un cuestionario a la Direccion General de
Personas Mayores del IMAS, segun el modelo que sera facilitado por el Servicio
de Atencion a Personas Mayores.

Décima.- Publicidad.

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio,
se hard constar la colaboracién del Instituto Murciano de Accién Social de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia de conformidad con la normativa
vigente.

Undécima.- Cesion y proteccion de datos de caracter personal de los
adjudicatarios de las plazas convenidas.

Para la gestion de las plazas convenidas, el IMAS cedera a la Entidad Local
los datos de caracter personal, que obrando en sus ficheros, correspondan a
las personas que sean adjudicatarias de las plazas, y que a tal efecto y con el
consentimiento del usuario, hayan sido recabados, cediéndose dichos datos, con
el Unico y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto de este Convenio, debiendo
ser cancelados una vez finalizada dicha gestion.

Los datos cedidos por el IMAS estaran sometidos a la regulacion contenida
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

La Entidad Concertada adoptard las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion y salvaguardar en todo momento el derecho
al honor, la intimidad personal y familiar de las personas fisicas y el pleno
ejercicio de los derechos de éstas, y no podran ceder la informacion a terceros,
incurriendo, en caso contrario, en las responsabilidades que puedan derivarse de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

Duodécima.- Vigencia del convenio.

El presente Convenio tendra una vigencia de 24 meses, con efectos desde el
dia 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2018.

Decimotercera.- Prorroga.

De conformidad con lo dispuesto en el nimero 2.2 del apartado h) del
articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto en la
cldusula anterior, los firmantes del convenio podran acordar undnimemente su
prorroga o extincion.

Decimocuarta.- Modificacion.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo de
las partes, se podra modificar la tipologia y el nUmero de plazas, los importes
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maximos de financiacién y el nimero y tipo de profesionales que presten el
servicio, asi como los demas términos del presente Convenio, por cualquier
situacién imprevista sobrevenida.

Las modificaciones estaran supeditadas, en cualquier caso, a la existencia de
crédito al efecto en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Decimoquinta.- Responsabilidades.

Correspondera al Ayuntamiento de Blanca, la responsabilidad patrimonial
derivada de las acciones u omisiones con resultado dafioso en las que intervenga
culpa o negligencia, realizadas por los trabajadores o usuarios del mismo.
También le correspondera la responsabilidad relativa a la seguridad de las
instalaciones, plan de emergencia, evacuacion, etc.

Asimismo corresponderad a dicha Entidad Local la responsabilidad por
los hechos derivados de la indebida practica profesional o de acciones u
omisiones negligentes de los trabajadores a cargo de esta Entidad, asi como las
responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral, de Seguridad Social, y las
demas que le sean de obligado cumplimiento segln las disposiciones establecidas
por la legislacidn vigente.

Decimosexta.- Resolucién del convenio.
El Convenio se podra resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora
un requerimiento para que cumpla en un plazo de diez dias con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado
al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién
del convenio y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigid notificard a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio. La
resolucién del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacion de los
perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

d) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio
o en otras leyes.

La resolucion del convenio dara lugar a la liquidacion del mismo con el objeto
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Decimoséptima.- Naturaleza y Jurisdiccion Administrativa.

La jurisdicciéon Contencioso-Administrativa sera la competente para la
resolucién de los litigios que puedan suscitarse en la aplicacidon del presente
Convenio, dada su naturaleza administrativa.
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Y en prueba de conformidad con la totalidad de los Acuerdos de este
Convenio, suscriben y rubican en triplicado ejemplar, en el lugar y fecha que al
principio se expresan.

Por la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades.—Por el Ayuntamiento de Blanca, el Alcaldesa
Presidenta, Violante Tomas Olivares, Ester Hortelano Ortega.
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