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IV. ADMINISTRACION LocAL

Torre Pacheco

2147 Bases de la convocatoria para proveer mediante concurso-
oposicion una plaza de Técnico de Turismo, encuadrada en la
plantilla de personal laboral del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Primera.- Objeto de la convocatoria.

Es objeto de la presente convocatoria la contratacion laboral fija de una plaza
de Técnico de Turismo, como personal laboral fijo, vacante en la plantilla de este
Ayuntamiento, incluida en la Oferta de Empleo Publico del afio 2011, publicada en
el Boletin Oficial de la Regién de Murcia n.° 107, de fecha 12 de mayo de 2011.

La plaza estd dotada con los haberes correspondientes al grupo A,
subgrupo A2, del articulo 76 de la Ley 7/2007.

La seleccidn del/la aspirante se realizara por Concurso-Oposicidon, pues se
estima este procedimiento como el mas adecuado, teniendo en cuenta: por una
parte, las funciones a desempenfiar, de naturaleza técnica, propios de la titulacion
y profesion de Técnico de Turismo, que aconseja la valoracion de otros méritos
distintos a los que puedan obtener los interesados/as en la Fase de Oposicidon. Se
considera este sistema de seleccidén el mas idéneo por cuanto permite una mejor
aplicacién de los principios de mérito y capacidad, asi como la valoracion de la
experiencia laboral y la formacion especifica en las materias relacionadas con
las funciones a desempefiar y los conocimientos sobre la Administracion Local,
garantizando al mismo tiempo el principio de igualdad en la seleccién.

La realizacién de las pruebas se ajustara a lo establecido en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, Ley 30/1.984, de
2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido
de Régimen Local, Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establece
el Régimen de Retribuciones de los Funcionarios de la Administracion Local, en
el Real Decreto 364/1995, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion General del
Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los
Funcionarios Civiles de la Administraciéon General del Estado, Real Decreto
896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las Reglas Basicas y los
Programas Minimos a que debe ajustarse el Procedimiento de Seleccién de los
Funcionarios de Administracion Local, y Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

Segunda.- Condiciones de admision de aspirantes.

Para tomar parte en las pruebas selectivas los aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos:

1.- Nacionalidad

a) Ser espafiol/a, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 57 de la Ley
7/2007, de 12 de abril. En este Ultimo caso, debera acreditarse el dominio del
idioma castellano escrito y hablado.
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b) Ser nacional de los demas estados miembros de la unién Europea o de
los Estados incluidos en el ambito de aplicacidon de los Tratados Internacionales
celebrados por la Union Europea vy ratificados por Espafia, en los que sea de
aplicacion la libre circulacién de trabajadores, en los términos previstos en la
legislacién.

c) Ser cényuge de las personas incluidas en los apartados anteriores,
siempre que no estén separados de derecho, asi como sus descendientes y los de
su cényuge, siempre que no estén separados de derecho, menores de 21 afos o
mayores de dicha edad dependientes (Art. 57.2 de la Ley 7/2007).

2.- Tener cumplidos dieciséis afios de edad, y no exceder, en su caso, de la
edad de jubilacion forzosa.

3.- Estar en posesidén de titulacién académica de Diplomado en Turismo, o
equivalente. En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera estar
en posesion de la credencial que acredite su homologacion.

4.- No padecer enfermedad o defecto fisico que le incapacite para el normal
desarrollo de las funciones del cargo.

5.-No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta
o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso
al cuerpo o escala de funcionario. En el caso de ser nacional de otro Estado, no
hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el
acceso al empleo publico.

Todos los requisitos exigidos deberan poseerse por los aspirantes en
el momento de finalizacidén del plazo de admisidon de instancias, y justificarse
documentalmente en el momento de presentacién de las mismas las relativas a
los apartados anteriores.

Tercera.- Instancias.

Las instancias solicitando tomar parte en la convocatoria, en las que los/as
aspirantes deberan manifestar que relinen todas y cada una de las condiciones
exigidas en la Base Segunda, se dirigiran al Concejal Delegado de Presidencia y
Funcion Publica, y se presentaran en el Registro General de este Ayuntamiento
0 en cualquiera de las formas contempladas en el art. 38.4 de la ley 30/1992
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
marzo, en el plazo de 20 dias naturales contados a partir del siguiente al de la
publicacidn del extracto de las bases de la convocatoria en el BOE.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 31 del Reglamento por el que se
regula la Prestacion de los Servicios Postales, aprobado por RD 1829/1999, de 3
de diciembre, las solicitudes que se presenten a través de las oficinas de correos
se presentaran en sobre abierto, con objeto de que en la cabecera de la primera
hoja del documento se haga constar con claridad el nombre de la oficina y la
fecha, el lugar, hora y minuto de su admisién, y deberan ser certificadas.

La convocatoria se hara publica igualmente en el Boletin Oficial de la Regién
de Murcia (con las bases integras) y en el tablén de anuncios del ayuntamiento.
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A la instancia debidamente cumplimentada, los aspirantes deberan de
acompafar:

a) Fotocopia compulsada del DNI

b) Fotocopia compulsada de la titulacion exigida a la plaza que opta, o en el
supuesto de invocar un titulo equivalente a los exigidos habra de acompafiarse
certificado expedido por el drgano competente, que acredite la citada
equivalencia.

c) Certificaciones de los servicios prestados en la Administracién Publica,
para su valoracion en la fase de concurso.

d) Acreditacion de los cursos de formacién, especializacién o
perfeccionamiento, para su valoracion en la fase de concurso.

d) Los aspirantes con minusvalias deberan aportar por la administracién
competente de la Consejeria de Bienestar Social, con indicaciéon de que la
misma no incapacita para el desempefo del puesto de trabajo objeto de la
convocatoria.

e) Original o fotocopia compulsada del resguardo de ingreso de los derechos
de examen, salvo que se hallen exentos del pago de dicha tasa.

Quedaran exentos del pago de derecho de examen:

1.- Quienes se encuentren en situacion laboral de desempleo y no reciban
prestacion contributiva, debiendo acreditar tal situacidn, referida a la fecha y
finalizacién del plazo de finalizacion de instancias, mediante certificacién expedida
por la oficina del Servicio Estatal de Empleo (antiguo INEM).

2.- Los/las aspirantes con discapacidad igual o superior al 33% de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 18.5 de la ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, deberan aportar certificacion de la
discapacidad expedida por la administracion competente con indicacién de que
la misma no incapacita para el desempefio del puesto de trabajo objeto de la
convocatoria.

Publicidad

El anuncio extracto de la convocatoria en el BOE contendra la
denominacion de la escala, subescala y clase para cuyo ingreso se convocan
las pruebas selectivas, Corporacidon que las convoca, clase y nimero de plazas,
fecha y nimero de boletin oficial en el que se han publicado las bases y la
convocatoria.

Los restantes anuncios seran publicados Unicamente en el tablon de anuncios
y pagina web del Ayuntamiento de Torre-Pacheco.

Los derechos de examen, se fijan en la cantidad de 28,00 € (veintiocho
euros). Dicha cantidad se ingresara en la cuenta corriente de Grupo Banco Mare
Nostrum Spain, IBAN ES40 0487 0011 3020 8000 0070, BIC GBMNESMMXXX,
haciendo constar en el ingreso el nombre de la plaza, nombre y apellidos del
solicitante, n.° de DNI y direccidn completa.

Dichos derechos de examen seran devueltos, previa solicitud de los/as
interesados/as en el supuesto de no ser admitidos.

No se admitird documentacion alguna con posterioridad a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacidn de instancias, salvo que sea requerida por
el propio Tribunal a efectos de aclaracidn de algin extremo.
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Cuarta.- Admision de los aspirantes.

Terminado el plazo de admisidn de instancias, la Concejalia de Presidencia
aprobara, en el plazo maximo de un mes, la lista provisional de aspirantes
admitidos/as y excluidos/as que se hara publica en el tablén de anuncios y
pagina web del ayuntamiento, concediéndose un plazo de 10 dias a partir del
siguiente al de la publicacion de la resolucidon a efectos de reclamaciones. Si
transcurrido dicho plazo no se hubiera formulado reclamaciéon alguna pasara
a definitiva la lista provisional. En caso contrario las reclamaciones seran
aceptadas o rechazadas en la Resolucion que apruebe la lista definitiva, que se
hara publica.

El lugar y fecha del comienzo de los ejercicios, asi como la composicion
nominal del tribunal calificador serd publicada junto a la lista definitiva de
aspirantes admitidos y excluidos, en el tablén de anuncios y pagina web del
Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Quinta.- Tribunal Calificador.

El Tribunal calificador del concurso oposicién estara constituido de la
siguiente forma:

Presidente: Un funcionario/a de carrera designado por el Concejal Delegado
del Area de Presidencia y Funcién Publica.

Vocales: Tres funcionarios/as de carrera designados por el Concejal Delegado
del Area de Presidencia y Funcién Publica.

Secretario, con voz y voto, el de la Corporacion o funcionario de la misma en
quien delegue.

Los miembros del tribunal deberan poseer titulacién igual o superior a la
exigida para el acceso a la plaza convocada, debiendo respetarse, en la medida
de lo posible, el principio de especializacion.

La designacién nominal de los miembros del Tribunal Calificador se efectuara
en la resolucién por la que se apruebe la lista definitiva de admitidos.

El Tribunal quedard integrado, ademas, por los suplentes respectivos, que
seran designados simultdneamente con los titulares, con los mismos requisitos
sefialados para éstos.

Para la valida actuaciéon del Tribunal es necesaria la presencia de la mitad al
menos de sus miembros, titulares o suplentes, y en todo caso, la Presidencia y la
Secretaria o la de quienes legalmente les sustituyan.

El Tribunal podréa disponer la incorporacion de asesores especialistas para
todas o algunas de las pruebas. Dichos asesores colaboraran con el drgano de
seleccidén exclusivamente en el ejercicio de sus especialidades, actuaran con voz
pero sin voto.

Los miembros del tribunal deberdn abstenerse de participar en el mismo
cuando concurran las circunstancias previstas en el art. 28 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun o, en su caso, podran ser recusados por los
aspirantes conforme a lo dispuesto en el art. 29 de la misma ley.

A los efectos de percepcién de asistencias por los miembros del Tribunal
se fijan las establecidas en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizacién por razdén del servicio, en su articulo 30.
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Sexta.- Comienzo y desarrollo de las pruebas selectivas.

La resolucidn por la que se declare la lista definitiva de admitidos y excluidos,
determinara la fecha de realizacion del ejercicio de la fase de oposicién en la
plaza convocada, sirviendo como llamamiento Unico de los aspirantes. Salvo
casos de fuerza mayor debidamente justificados y apreciados por el Tribunal, la
falta de presentacion de los aspirantes a dicho ejercicio, en el momento de ser
llamados, determinara automaticamente la pérdida de su derecho a participar en
el mismo y, en consecuencia, quedaran excluidos del proceso selectivo.

Los/as opositores/as seran convocados/as para cada ejercicio en llamamiento
Unico, salvo casos de fuerza mayor, debidamente justificados y apreciados
libremente por el Tribunal. Los/as aspirantes compareceran provistos del D.N.I., o
documento valido para su acreditacion.

Una vez publicadas las pruebas selectivas, no sera obligatoria la publicacién
en el Boletin Oficial de la Regién de los sucesivos anuncios de las restantes
pruebas. Estos anuncios deberan hacerse publicos por el Tribunal en los locales
donde se hayan celebrado las pruebas anteriores y en el tablén de anuncios del
Ayuntamiento.

Séptima.- Fases y ejercicios de las pruebas selectivas.
Constara de:
Fase Concurso:

En la fase de concurso, que sera previa a la de oposicion, sélo se valoraran
los meritos aportados por los/las aspirantes. No tendra caracter eliminatorio ni
podra tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de oposicién.

Los méritos alegados y justificados documentalmente seran valorados con
arreglo al siguiente baremo:

1.- Por experiencia profesional, como Técnico de Turismo en cualquier
Administracién Publica, como funcionario/a en plaza de igual o analogo grupo y
subgrupo, con funciones equivalentes a la de la plaza objeto de la convocatoria
o, en el caso de personal laboral, en categoria laboral andloga y con funciones
equivalentes a la plaza convocada, a razéon de 0,03 puntos por mes completo de
servicios efectivos prestados, hasta un maximo de 3,50 puntos.

Se consideraran servicios efectivos los meses completos prestados, con
excepcidon de los periodos de excedencia forzosa, excedencia voluntaria,
suspension de funciones y suspension de contrato, excepto por incapacidad
laboral, maternidad, situacion de riesgo durante el embarazo, la adopcién y
acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, de menores de hasta seis
afios. Solamente se computaran una vez los servicios prestados simultdneamente.

La experiencia profesional debera acreditarse, necesariamente, mediante original
o fotocopia compulsada de certificacion expedida por la administracion publica en la
que se hayan prestado los servicios, indicandose la naturaleza juridica de la relacion, el
tiempo exacto de su duracion, tipo de funciones y tareas desempefiadas.

En el caso de los aspirantes que fueren empleados publicos al servicio del
Ayuntamiento de Torre-Pacheco, los servicios prestados seran aportados de oficio
por la Administracion, a solicitud de el/la Secretario/a del Tribunal Calificador,
mediante Certificacion en la que constaran expresamente la relacion de los
mismos con indicacién de la relacién juridica con el Ayuntamiento, el Grupo y
Subgrupo profesional, Escala y Subescala, o categoria profesional, el tiempo
exacto de la duracién de la misma, el tipo de funciones y tareas desempefiadas.
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2.- Cursos o acciones formativas especificas realizadas, hasta un maximo de
2,50 puntos:

Se valoraran la asistencia a cursos de formacién, especializacion o
perfeccionamiento sobre materias relacionadas directamente con las funciones
propias de la plaza convocada y cursos de contenido general (Informatica,
Procedimiento administrativo).

- De 41 a 80 horas 0,50 puntos.
- De 26 hasta 40 horas 0,40 puntos.
-De 15 hasta 25 horas 0,20 puntos.

La determinacién de la vinculacion de los cursos sera su relacién con el
temario incluido en el Anexo, Grupo II.

Unicamente se valorarén los cursos impartidos por entidades acreditadas
para la docencia por el Ministerio de Educacion, o de la Consejeria Autondmica
competente en la materia, del SEF, organizados por la Administracidn Publica,
entidades asociadas, fundaciones y Colegios Profesionales, o en su caso, aquellos
cursos de formacién debidamente homologados.

Para la justificacién de este punto se presentaran certificados originales o
fotocopias debidamente compulsadas.

3.- Otros méritos: hasta un maximo de 3,50 puntos:
- Por titulacion superior a la exigida: 1,50 punto.

- Por asistencia a master o posgrado, cuyo contenido se relaciones
directamente con la plaza convocada: 1,00 punto.

- Por autoria de publicaciones relacionadas con las caracteristicas del puesto:
0,50 puntos.

Fase de Oposicién:

La fase de oposicidon consistira en la realizacion de dos pruebas, ambas de
caracter obligatorio y eliminatorio.

Primer ejercicio: Consistira en el desarrollo por escrito de un cuestionario
tipo test de caracter obligatorio de hasta 80 preguntas, referidas al temario que
consta en el Temario General de las presentes bases (Anexo Grupo I - Temario
General), con cuatro respuestas alternativas a cada pregunta, de las cuales sélo
una sera correcta. Tiempo maximo de duracién: dos horas.

La valoracién global de este ejercicio sera de cero a diez puntos, debiendo
obtenerse como minimo 5 puntos para superar el ejercicio.

Segundo ejercicio: Consistira en la realizacién de un supuesto practico, de
entre dos propuestos por el Tribunal.

Dichos supuestos tendran relaciéon con el puesto de trabajo a desempefiar
y con el contenido de la parte especifica del temario de la convocatoria (Anexo
Grupo II - Temario Especifico), pudiendo consultarse para su realizacién textos
legales. Tiempo maximo de duracidén 2 horas.

La calificacion de este ejercicio sera de 0 a 10 puntos, debiendo obtenerse
como minimo 5 puntos.

En los ejercicios debera garantizarse el anonimato de los/las aspirantes,
debiendo a tal fin distribuirse dos sobres (uno grande en el que se introducira
el examen y uno pequefio en el que se introduciran los datos personales). Sélo
podra ser abierto el sobre pequefio por el Secretario del Tribunal, una vez se haya
otorgado la calificacion al sobre grande.
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Octava.- Calificacion de los ejercicios.

A) Para la calificacidon del primer ejercicio (test), se puntuaran de la forma
siguiente:

- Cada pregunta contestada correctamente, puntuara 0,125 puntos.

- Cada pregunta contestada de forma incorrecta (sefialando como
verdadera una alternativa que no es la correcta, o sefialando mas de una
respuesta alternativa), se penalizara con 0,025 puntos, es decir, se puntuara con
-0,025 puntos.

- Las preguntas sin contestar no puntuaran, ni seran objeto de
penalizacion.

Se necesita obtener, al menos, 5 puntos para superar este ejercicio. Los
aspirantes que no superen el ejercicio, no podran realizar el ejercicio siguiente.

B) La calificacién del segundo ejercicio se obtendra sumando las otorgadas
por cada miembro del Tribunal y dividiendo el total por el nUmero de asistentes,
siendo el cociente la calificacion definitiva del segundo ejercicio.

Se necesita obtener, al menos, 5 puntos para superar este ejercicio.
Novena.- Calificaciones finales de los aspirantes.

A) La calificacidn total de la fase de oposicién se obtendrd sumando la
calificacién de los dos ejercicios.

B) La calificacion final de cada aspirante se obtendra sumando la puntuacién
obtenida en la fase de oposicion mas la del concurso.

En caso de empate entre aspirantes, y para dirimir el mismo, se atendera, en
primer lugar, a la puntuacién obtenida en el Gltimo ejercicio, y en segundo lugar
se atendera a la puntuacion obtenida en el primer ejercicio. Si aun subsistiese
el empate, se realizaran ejercicios de caracter practico relacionados con las
funciones de la plaza convocada. La valoracidon de estos ejercicios se realizara
entre cero y diez puntos, no suponiendo alteracion de las puntuaciones obtenidas
en las calificaciones finales.

El orden de colocacion de los aspirantes en la lista definitiva de aprobados se
establecerd de mayor a menor puntuacion.

La fase de concurso no tendra caracter eliminatorio y en ningun caso la
puntuacion obtenida en ella podra aplicarse para superar el ejercicio de la fase de
oposicion.

Décima.- Nombramiento.

Realizada la calificacion definitiva de los/as aspirantes en el concurso-
oposicion, el Tribunal la hara publica por orden de puntuacion en el tablon de
anuncios y pagina web del ayuntamiento, y propondra al Concejal Delegado
de Presidencia y Funcion Publica para su nombramiento al aspirante que haya
obtenido la mayor puntuacion.

El/la aspirante propuesto/a aportaran en el negociado de personal, en el
plazo de 20 dias naturales desde que se haga publica la lista de aprobados/as, los
documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y requisitos exigidos
para la toma de posesion como funcionario/a de carrera.

No podran ser funcionarios y quedaran sin efecto las actuaciones relativas
a quienes no acrediten, una vez superado el proceso selectivo, que rednen
los requisitos y condiciones exigidos en la convocatoria, sin perjuicio de la
responsabilidad en que hubiera podido incurrir, por falsedad, en su caso.
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Aportados los documentos se procedera al nombramiento del/la aspirante por
el Concejal Delegado de Presidencia y Funcion Publica, y debera tomar posesién
de su cargo en un plazo de 20 dias naturales a contar desde la fecha del Decreto
de nombramiento.

Undécima.- Lista de espera.

Cuando los opositores aspirantes hubieran alcanzado la puntuaciéon minima
exigida y no hubieran sido seleccionados como consecuencia del nimero
de plazas convocadas, seran tenidos en cuenta y llamados segun el orden de
puntuacién obtenido, para los supuestos previstos en el articulo 10 de la Ley
7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

A tal fin, el Tribunal Calificador, junto a los aspirantes seleccionados y
propuestos para su nombramiento, establecera la correspondiente lista de
espera, segun las previsiones anteriores, haciéndola publica.

Duodécima.- Incidencias.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y
adoptar los acuerdos necesarios para el buen orden de las pruebas selectivas en
todo lo no previsto en las presentes Bases, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

Decimotercera.- Recursos.

La convocatoria y sus bases, y cuantos actos administrativos se deriven de
éstas y de la actuacion del Tribunal, podran ser impugnadas por los interesados
en los casos y en la forma prevista en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y en la Ley 29/1998, de 13 de junio, Reguladora de la
Jurisprudencia Contencioso-Administrativa. En caso de interponer recurso de
reposicién, no se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que
aquél sea resuelto expresamente o se haya producido la desestimacidn presunta
del mismo.

Torre Pacheco, 16 de enero de 2014.—El Concejal Delegado del Area de
Presidencia y Funcién Publica, Antonio Madrid Izquierdo.

Anexo

GRUPO I: TEMARIO GENERAL
1. La Constitucion Espaiola de 1978: principios generales.

2. Derechos y deberes fundamentales de los espafioles. Su garantia y
suspension.

3. La Corona.

4. El Poder legislativo.

5. El Gobierno. La Administracién del Estado.
6. El Poder Judicial.

7. Organizacion Territorial del Estado Espafiol. Los Estatutos de Autonomia:
su significado. Especial significacién del Estatuto de Autonomia de la Regién de
Murcia.

8. El Municipio: Evolucidn. Concepto y elementos esenciales.

9. El Término Municipal. La poblacién: especial referencia al
Empadronamiento.

10. Organizacién municipal: concepto, clases de drganos.
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11. Funcionamiento de los 6rganos colegiados locales. Convocatoria y orden
del dia. Actas y certificados de acuerdos.

12. Procedimiento administrativo: Principios generales.
13. El Administrado. Derechos y deberes del mismo.

14. Los funcionarios publicos. Concepto y clases. Derechos y deberes de los
funcionarios publicos.

15. Las Haciendas Locales: El Presupuesto de las Entidades Locales:

Contenido y aprobacion.
GRUPO 1II: TEMARIO ESPECIFICO

. Concepto de Turismo. Mercados turisticos.
. El impacto socio-cultural y el impacto econémico del turismo.
. Corrientes turisticas. La dindmica.
. La estacionalidad de la demanda y la oferta. Mercados emergentes.
. La oferta turistica.
. La demanda turistica. El producto turistico.

. NUcleos receptores: su evolucion. Ciclos Turisticos. Turismo y demografia.
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. El municipio turistico. El nlcleo receptor especializado.

9. La politica turistica: las administraciones publicas de turismo (nacional,
autondmica y local).

10. La promocion, informacion y propaganda turistica institucional.

11. Formas y modos de Atencion al publico. Nuevas tecnologias.

12. La Regidn de Murcia: Destinos Turisticos.

13. La Regidn de Murcia: Productos Turisticos. Recursos turisticos.

14. Estructura Turistica de la Regién de Murcia.

15. Ley de Turismo 11/1997 de la Region de Murcia I: Objeto y ambito de
aplicacion.

16. Ley de Turismo 11/1997 de la Regién de Murcia II: principios rectores.

17. Ley de Turismo 11/1997 de la Region de Murcia III: Empresas turisticas
y establecimientos turisticos.

18. Ley de Turismo 11/1997 de la Region de Murcia IV: Régimen de derechos
y obligaciones en la prestacion de servicios turisticos.

19. Ley de Turismo 11/1997 de la Region de Murcia V: Accidon publica en
materia de Turismo.

20. Ley de Turismo 11/1997 de la Regidén de Murcia VI: ejercicio privado de
la actividad turistica.

21. Ley de Turismo 11/1997 de la Regidon de Murcia VII: Disciplina turistica;
sujetos responsables y funciones de inspeccion.

22. Ley de Turismo 11/1997 de la Region de Murcia VIII: Disciplina turistica;
Clasificacion de infracciones y sanciones.

23. Ley de Turismo 11/1997 de la Regidén de Murcia IX: Disciplina turistica;
procedimiento sancionador y prescripcion de infracciones y sanciones.

24. El Usuario turistico. Derechos y obligaciones.

25. El municipio de Torre Pacheco: Caracteristicas de su actividad turistica.
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26. El municipio de Torre Pacheco. Infraestructuras turisticas. Oferta
complementaria. Fiestas de Interés Turistico Regional.

27. La web municipal de Torre Pacheco.

28. Productos turisticos de la Regién de Murcia. Entes de Promocidn.
Consorcios, Asociaciones y Mancomunidades.

29. Gestion de calidad en turismo. Nuevas tendencias de calidad de
Municipios Turisticos. Certificaciones de sistemas de gestidén de calidad.

30. Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia.
31. Norma de calidad en las Oficinas de Informacién Turistica.

32. Areas de calidad en una OIT: Direccién, Acogida, Infraestructuras y
Mantenimiento, Aprovisionamiento y Marketing.

33. Programa RITMO y su aplicacién practica de la ISO 9001:2008.
34. Principales rutas por el municipio de Torre Pacheco.

35. Linea de promocidn turistica en el municipio de Torre Pacheco.
36. Elaboracién de un folleto turistico.

37. Turismo gastrondmico.

38. El turismo y la publicidad. Comunicacion turistica.

39. Plan de promocion “Comarca Mar Menor”. Asistencia a ferias y
promocionales.

40. Clasificacion de los alojamientos hoteleros.

41. Los campamentos publicos de turismo. Denominacién y clasificacion. La
acampada libre.

42. Los apartamentos turisticos y su regulacion.

43. Empresas de restauracion: Clasificacion, categoria y caracteristicas de los
establecimientos de restauracién.

44, Fiestas declaradas de interés turistico regional, nacional e internacional.

45. Las ferias de turismo: concepto. Valoracién de las principales ferias
turisticas espafiolas e internacionales.
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