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IV. ADMINISTRACION LocAL

Alcantarilla

8223 Aprobacion definitiva de la ordenanza fiscal reguladora de la
tasa por la prestacion del servicio de ayuda a domicilio municipal
del Ilmo. Ayuntamiento de Alcantarilla.

En sesion ordinaria celebrada por el Ayuntamiento de Alcantarilla en pleno de
fecha 26 de marzo fue aprobada inicialmente la Ordenanza Fiscal reguladora de la
tasa para la prestacion del servicio de Ayuda a domicilio municipal, publicandose
en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia con fecha 9 de abril de 2013, fecha
qgue inicié el tramite de informacion publica y audiencia a los interesados, en
cumplimiento de lo dispuesto con el articulo 49 de la L.R.B.R.L.

No habiéndose presentado reclamaciones o sugerencias en dicho plazo, se
entiende aprobada definitivamente dicha ordenanza, procediendo a la publicacién
integra del texto de la misma a los efectos de lo dispuesto en el articulo 70.2 de
la L.R.B.R.L.

Alcantarilla, 16 de mayo de 2013.—La Teniente de Alcalde de Hacienda.

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL

ILMO. AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA
Articulo 1.°- Fundamento y naturaleza.

En uso de las facultades concedidas en los articulos 133.2 y 142 de la
Constituciéon y por el articulo 106 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, y de conformidad con lo previsto en el articulo 20.4 i)
del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, este Ayuntamiento establece
la presente Ordenanza reguladora de la Tasa por la prestacidon del Servicio de
Ayuda a Domicilio Municipal, la cual sera de aplicacion en todo el territorio del
Municipio de Alcantarilla, que se regird por la presente ordenanza fiscal, cuyas
normas atienden a lo prevenido en el articulo 57 del citado Texto Refundido.

Articulo 2.°- Hecho imponible.

Constituye el hecho imponible de esta tasa la prestacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD) municipal que consiste en: en prestar atencién de
caracter doméstico, psicoldgico, rehabilitador, social, personal y educativo,
cuando la situacién individual o familiar sea de especial necesidad, procurando la
permanencia de la persona en su nucleo familiar o de convivencia.

Articulo 3.°- Sujeto pasivo.

Son sujetos obligados al pago de esta tasa, por prestacion del SAD, los usuarios
que estén en situacion de alta en dicho servicio. Vendran obligados al pago como
sustitutos del contribuyente a que se refiere el articulo 36 de la Ley General
Tributaria, los familiares y/o representantes legales de las usuarias del Servicio.

Articulo 4.°- Responsables.

Responderan solidariamente de las obligaciones tributarias del sujeto pasivo
las personas fisicas y juridicas a que se refiere el articulo 42 de la Ley 58/2003
General Tributaria.
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Seran responsables subsidiarios las personas o entidades a que se refiere
el articulo 43 de la Ley General Tributaria, en los supuestos y con el alcance que
sefala el articulo 41 de la citada Ley.

Articulo 5.°- Exenciones, bonificaciones, reducciones y demas
beneficios legalmente aplicables.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, no se reconoce beneficio tributario
alguno, salvo los que sean consecuencia de lo establecido en los Tratados o
Acuerdos Internacionales o vengan previstos en normas con rango de Ley.

Articulo 6.°- Incompatibilidades

El Servicio de Ayuda a Domicilio municipal serd incompatible, con el
reconocido a través de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia,
siendo necesario tal y como se establece en los requisitos de acceso, realizar los
tramites de solicitud para aquellas personas que vayan a realizar la solicitud del
Servicio de Ayuda a Domicilio municipal.

Y sera incompatible, con el Grado I, a partir del reconocimiento del derecho
en el afo 2015 (01/07/2015), conforme a lo recogido en el Titulo III del Real
Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y publicado en BOE de 14/07/2012.

Igualmente sera incompatible con otros Servicios de analoga naturaleza
prestados por otras entidades de caracter publico y/o privado (ISFASS, Cruz
Roja, Servicio doméstico privado, etc.).

Articulo 7.°- Base imponible y cuota tributaria.

Los criterios para determinar la capacidad econémica de los beneficiarios y
su participaciéon en la financiacién del SAD municipal, viene determinada en el
Titulo II, Capitulo I, Articulo 4, sobre modificacion del Decreto 126/2010, de 28
de mayo, conforme a la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas tributarias,
econdmicas, sociales y administrativas de la Regién de Murcia (BOE de fecha 20
de febrero de 2013, en las Disposiciones Generales).

Dicho articulo, establece que para el calculo de la participacion econémica
de los beneficiarios en el Servicio de Ayuda a Domicilio, se utilizara la unidad
horaria, a la que se le aplicara la formula siguiente:

CH= PH(R/I-1)X0’5

Siendo: CH = Participacion del beneficiario por hora en euros

PH = Precio de referencia del servicio por hora en euros (12’58 €/hora)

R = Capacidad econémica en euros

I = Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM)

El importe estimado de esta tasa no excede, en su conjunto del coste
previsible de este servicio, para cuya determinacion se han tenido en cuenta los
informes técnicos y econémicos a que hace referencia el articulo 25 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Esta cuota es de aplicacion en el afio 2013, podra ser revisable anualmente y
actualizada conforme la modificacion de los costes de servicio y/o incremento del
IPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples)
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Articulo 8.°- Usuarios del servicio

Con caracter genérico, podran ser usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD), todas aquellas personas o grupos familiares residentes en el municipio
de Alcantarilla, que se encuentren en una situacion que les impida satisfacer sus
necesidades personales y sociales, por sus propios medios, y requieran atencion
y apoyo para continuar en su entorno habitual.

Con caracter especifico, podran ser usuarios del SAD:

1. Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia personal y
en condicidn de desventaja social.

2. Personas con discapacidades o minusvalias que afecten significativamente
a su autonomia personal.

3. Familias objeto de intervencién del Centro de Servicios Sociales, con
las que se este interviniendo y a propuesta de los profesionales de referencia,
con marcada problematica social (problemas de inadaptacion social, escasez
de habitos higiénicos, pautas de comportamiento inadecuadas, incumplimiento
horarios escolares, etc).

Articulo 9.°- Requisitos de Acceso

. Estar empadronado en el municipio de Alcantarilla y con residencia habitual
en el mismo.

. Reunir las condiciones contempladas en el Baremo previsto en el Decreto
124/2002, de 11 de octubre de 2002, por el que se regula la prestacion de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, a excepcion
del apartado situacién econdmica, que vendra regulado por el calculo de la
capacidad econdmica y participacion del beneficiario, conforme a lo regulado en
la ordenanza reguladora del precio publico.

. No estar reconocido de grado de dependencia y/o no tener grado protegible
(Grado I hasta el 01/07/2015), siendo condicidon necesaria para solicitar el SAD
municipal realizar los tramites de solicitud a través de la Ley de Dependencia.

Este requisito, no sera exigido en el caso de grupos familiares y/o menores,
objetos de intervencién.

. Acreditar la condicion de minusvalia para el caso de personas con
discapacidad, por organismo competente (Servicio de Valoracion -EVO- del
IMAS).

. Aportar la documentacion exigida.

. Formalizacion de las condiciones por las cuales se prestara el SAD y los
compromisos que, por ambas partes, se asumen a través de la firma de un
documento personal y familiar donde consta el tipo de servicio, la asuncidn
de responsabilidades por ambas partes, asi como una exposicién de las
caracteristicas y limitaciones que comporta el ser beneficiario del SAD.

Articulo 10.°- Procedimiento de suspension temporal.

Los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal pueden presentar
circunstancias especiales (temporadas con familiares, hospitalizaciones, traslados,
etc.), que si bien son de caracter temporal, suponen dejar vacio el domicilio
habitual, por lo cual es necesario, durante este periodo, suspender el servicio.

No se liquidaran aquellos servicios programados pero no prestados por causa
o incidencia personal o familiar justificada cuando el usuario haya cursado el
preaviso correspondiente con veinticuatro horas de antelacién (hospitalizaciones
y situaciones de emergencia).
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Para el resto de ausencias (vacaciones, traslados-temporadas con familiares,
ausencias programadas) el usuario, con antelacion suficiente, y como minimo
de 15 dias en los supuestos en los que sea posible preverla, notificara la
circunstancia al profesional del Centro de Servicios Sociales encargado del
seguimiento del Servicio y solicitard dicha suspensién especificando la fecha en
qgue se ausentara asi como la fecha prevista para la reanudacion del servicio.

El servicio suspendido temporalmente, se reanudara con posterioridad si no
se han modificado las circunstancias que propiciaron su concesion.

También pueden ser motivo de suspension temporal:
. Por poner obstaculos el usuario a la prestacion del SAD.

. Por llevar a cabo actos que puedan perturbar el normal funcionamiento de
la prestacion.

. Por falta de disponibilidad presupuestaria, lo que obligara a priorizar las
actuaciones en aquellos casos que sean considerados de mayor necesidad. En
detrimento de aquellos expedientes que no alcancen puntuacidn suficiente en el
baremo, en relacion a los demas beneficiarios del servicio.

. Por no respetar las normas de correccién en el trato a los trabajadores, ya
sea de hecho o verbal; dando lugar a situaciones ajenas al estricto cumplimiento
de su profesién y tareas.

. Por modificacién de las circunstancias socio-familiares y econdémicas del
beneficiario.

Articulo 11.°- Suspension definitiva y/o baja.

Para proceder a la suspension definitiva del servicio, previa revision e informe
que acredite las modificaciones de las circunstancias de necesidad que motivaron
su concesidn o la consideracion de nuevos datos desconocidos en la valoracidn
inicial, y una vez visto por la Comisién de Valoracion, se emitird Resolucion por
parte de la Teniente de Alcalde de Servicios Sociales y Sanidad y se realizara la
correspondiente comunicacion al interesado.

Seran causas de suspension definitiva y/o baja:
. El fallecimiento, traslado o renuncia del beneficiario.

. Determinacién del Equipo Técnico de profesionales, por desaparicion de la
situacion de necesidad y/o cumplimiento de objetivos.

. Ocultamiento o falsedad de los datos que proporcione el beneficiario.
Por no presentar la documentacién requerida, en los plazos marcados por esta
administracion, cuando se realice revision de su expediente.

. Incumplimiento por parte de estos de las condiciones y acuerdos para
acceder al Servicio.

. Ausencia injustificada y no comunicada por parte del interesado al Centro
de Servicios Sociales y que impide prestar el SAD, con una periodicidad superior
a tres veces en el afio vigente.

. Por impago de la tasa mensual correspondiente.
. Situacién de baja temporal mas de tres meses.

En caso de baja por impago de la cuota, no se podra solicitar de nuevo la
prestacidon del Servicio hasta que no se haya satisfecho el importe de la deuda
contraida, incluidos recargos e intereses de demora.
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Articulo 12.°- Devengo.

Se devenga la tasa y nace la obligacidn de contribuir desde el momento de
formalizacion del alta en Servicio de Ayuda a Domicilio, tras la presentacion del
mismo y el comienzo efectivo por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio.

La liquidacion se efectuara por meses vencidos y dentro de los diez primeros
dias del mes siguiente al de la prestacion.

El mes en que se cause alta o baja en el Servicio, el precio se calculara
atendiendo al nimero de dias de prestacién del mismo, atendiendo a las ausencias
conforme lo recogido en el Reglamento de Servicio (suspensién temporal).

El pago de la cuota resultante se realizarda mediante domiciliacion bancaria
en la cuenta que el usuario del servicio haya facilitado a estos efectos al
Ayuntamiento de Alcantarilla.

Articulo 13.°- Gestion de cobro.

Desde el Centro de Servicios Sociales se emitird el Informe de liquidacién
a mes vencido, que se acompanara del listado cobratorio pertinente, donde se
indicarda nombre y apellidos del usuario, horas de servicio prestadas y devengadas
a cada usuario, la aportaciéon econdmica correspondiente a cada usuario en
dicho mes, o precio publico a pagar, reflejando las altas y bajas producidas en el
servicio,

Todo ello, se remitira al drea de Intervencidén y Recaudacion del Ayuntamiento
de Alcantarilla para el cobro de la cuota mensual del servicio, mediante
domiciliacion en la cuenta a estos efectos declarada por el usuario del servicio,
dentro de los diez primeros dias del mes siguiente al de la prestacién.

El pago de un recibo no supone el pago de los anteriores. Y el usuario esta
obligado a comunicar al érgano o entidad recaudatoria cualquier variacién de los
datos necesarios para el cobro de la tasa.

En caso de impago por parte del usuario de la cuota correspondiente, esta
circunstancia se comunicara de forma inmediata al servicio gestor (Centro de
Servicios Sociales), para que en relacion al Servicio se aplique el reglamento de
servicio correspondiente. El procedimiento de cobro en via ejecutiva de las cuotas
que resultasen impagadas sera de competencia exclusiva del Ayuntamiento de
Alcantarilla, asi se establece:

El recibo devuelto como impagado por la entidad bancaria determinard su
exaccion por via ejecutiva. Previamente se notificara al interesado dicho impago
remitiéndole documento cobratorio-carta de pago, otorgandole quince dias para
su ingreso en la entidad que se le indique. A la cuantia del impago se afiadiran
los gastos bancarios a que hubiese dado lugar la devolucidn del recibo. Junto con
la notificacion se le facilitara el impreso correspondiente para la subsanacion o
correccién de datos, por si ello hubiera ocasionado el impago.

INCIDENCIAS DEL SERVICIO CON REPERCUSION ECONOMICA

No se liquidaran al usuario las aportaciones de los servicios que, aun estando
programados, no le fueran prestados por razones ajenas o no imputables al
usuario.

Tampoco se liquidaran aquellos servicios programados pero no prestados por
causa o incidencia personal o familiar justificada cuando el usuario haya cursado
el preaviso correspondiente con veinticuatro horas de antelacién, conforme viene
regulado en suspension temporal del servicio, en el reglamento del servicio.
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Articulo 14.°-Infracciones y sanciones.

Se aplicara el régimen de infracciones y sanciones reguladas en la Ley
General Tributaria y en las Disposiciones que la complementen y desarrollen.

Disposicién Final

En lo no previsto especificamente en esta Ordenanza, sera de aplicacion lo
previsto en el Reglamento de Servicio para la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio Municipal del Ilmo. Ayuntamiento de Alcantarilla.

La presente Ordenanza Fiscal, y, en su caso sus modificaciones, entraran en
vigor a partir del siguiente al de la publicacion de su texto integro en el Boletin
Oficial de la Regidén de Murcia, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o
derogacion.

Alcantarilla, 14 de marzo de 2013.—El Alcalde, Lazaro Mellado Sanchez.
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