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IV. ADMINISTRACION LocAL

Alcantarilla

7273 Aprobacion definitiva del Reglamento Regulador de la modalidad
laboral de Teletrabajo del Ayuntamiento de Alcantarilla.

El Pleno del Ayuntamiento de Alcantarilla, en sesidon celebrada el 30 de julio
de 2020 aprob¢ inicialmente el Reglamento regulador de la modalidad laboral de
teletrabajo del Ayuntamiento de Alcantarilla, habiéndose publicado anuncio en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia de fecha 1 de septiembre de 2020, sin que
se haya presentado ninguna reclamacién, se considera definitivamente aprobado.
En cumplimiento de lo previsto en el art 49 y del art. 65.2 de la ley 7/1985, de 2
de abril, se procede a la publicacion integra:

Reglamento Regulador de la modalidad laboral de Teletrabajo del
Ayuntamiento de Alcantarilla

1.- Normativa aplicada:
El Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002.

El articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, consagra dentro de los derechos de caracter individual de los empleados
publicos en correspondencia con la naturaleza juridica de su relacion de servicio:
el derecho a «la adopciéon de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en la medida que sistematiza toda la regulacion
relativa al procedimiento administrativo y profundiza en la agilizacién de los
procedimientos con un pleno funcionamiento electrénico y orientada a un mejor
cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y seguridad juridica
que deben regir la actuacién de las Administraciones Publicas.

La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral. El Preambulo recoge el deseo de promover nuevas formas
de desarrollar la actividad laboral hace que dentro de esta reforma se busque
también dar cabida, con garantias, al teletrabajo: una particular forma de
organizacién del trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo y
econdmico que se persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en la
organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la
relacion entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar. Se modifica, por ello,
la ordenacién del tradicional trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una
regulacion equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia basado
en el uso intensivo de las nuevas tecnologias.

2.- Definicién

El teletrabajo consiste en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para independizar al empleado del lugar fisico en el que desarrolla
su trabajo. Constituye asi una forma de organizacion que permite establecer
modalidades de prestacion de servicios diferentes a la presencial.
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Se entiende por teletrabajo aquella modalidad de prestacidon de servicios en
la que el contenido competencial del puesto de trabajo se desarrolla fuera de
las dependencias de la Administracidon a través de la utilizacién de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

El teletrabajo tiene como finalidad conseguir un mejor y mas moderno
desempefio del puesto de trabajo a través del fomento del uso de nuevas
tecnologias y la gestidén por objetivos, asi como contribuir a la conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral u otras circunstancias personales que lo
aconsejen, consiguiendo con ello un mayor grado de satisfaccion laboral.

En esta modalidad de jornada de trabajo, que tendra caracter voluntario
para el empleado publico, quedaran garantizadas las condiciones exigidas en
materia de prevencion de riesgos laborales, de seguridad social, de privacidad, de
proteccidn y confidencialidad de los datos.

Entre los principios basicos, cabe destacar los siguientes:

e Su consideracion como forma de organizar o realizar un trabajo, utilizando
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e El caracter voluntario y reversible del teletrabajo.

e La igualdad de derechos y deberes legales y convencionales de los
empleados adscritos al teletrabajo, con el resto de empleados.

La implantacion del presente Reglamento inicialmente tendria caracter
gradual y evolutivo en las Areas municipales que se estime oportuno.

Sera la Comision de Teletrabajo regulada en el presente Reglamento quién
establezca la temporalizacion, los puestos de trabajo y las dreas municipales,
susceptibles de ser desarrollados con la modalidad del Teletrabajo.

3.- Ambito de aplicacién

El presente Reglamento serd de aplicacién al empleado que preste servicios
en el Ayuntamiento de Alcantarilla y ocupe un puesto de trabajo susceptible
de ser desempefiado en la modalidad de teletrabajo, de conformidad con lo
establecido en este reglamento.

Tendran la consideracion de puestos de trabajo susceptibles de ser
desempefiados mediante teletrabajo, los que puedan ser ejercidos de forma
autéonoma y no presencial atendiendo a sus caracteristicas especificas y los
medios requeridos para su desarrollo.

Por sus caracteristicas, no son susceptibles de ser desempefiados mediante
teletrabajo los puestos siguientes:

a) Puestos en oficinas de registro y atencion e informacion a la ciudadania.

b) Puestos de naturaleza eventual.

c) Puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestaciéon de
servicios presenciales. Se entiende por servicios presenciales aquellos cuya
prestacion efectiva solamente queda plenamente garantizada con la presencia
fisica de la persona trabajadora.

4.- Acceso al teletrabajo

Las solicitudes se dirigiran al Sr. Alcalde-Presidente del Ilustrisimo
Ayuntamiento de Alcantarilla. Recibida la solicitud, el Area de personal dara
traslado de las solicitudes recibidas, al Area en el que presta servicios el empleado
publico solicitante, debiendo emitir informe al respecto la Jefatura de Servicio de
dicha area en el plazo de 10 dias, informe que no sera vinculante.
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Este informe necesariamente contendra la propuesta de la Jefatura de
Servicio del Area de la que dependa funcionalmente el empleado publico a los
efectos de comprobar, tanto el cumplimiento de los requisitos establecidos en
este Reglamento, como la adecuada cobertura de las necesidades del servicio.

Igualmente, la Comision de Teletrabajo, prevista en el presente Reglamento
y que se constituird al efecto, emitird en el plazo de 20 dias habiles, el
correspondiente informe motivado, sobre la aceptacion o denegacion de la
solicitud formulada, una vez recibida la solicitud y el informe del Jefe de Servicio
del Area de la que depende funcionalmente el empleado pUblico que solicita el
acceso al teletrabajo.

El acceso al teletrabajo por los empleados publicos se llevard a cabo por
resolucion del Concejal Delegado en materia de Recursos Humanos, a propuesta
de la Comisién de Teletrabajo, previo informe del Jefe del Area Recursos Humanos
y comprobada la concurrencia de los requisitos establecidos en este Reglamento.

La resolucion favorable a la prestacion de la jornada en la modalidad no
presencial podra quedar sin efecto tanto a peticion del empleado publico como a
instancia del Ayuntamiento de Alcantarilla, ya sea por necesidades del servicio,
incumplimiento de los objetivos establecidos, asi como por causas sobrevenidas
que alteren sustancialmente las condiciones y requisitos que motivaron la
resolucion favorable. En todo caso, la resolucion que deje sin efecto el teletrabajo,
previa audiencia del empleado publico, debera ser motivada.

Se podran crear listas de espera de acceso al teletrabajo, sobre solicitudes
de empleados municipales.

La finalizacion de esta modalidad de jornada no presencial conllevara la
incorporaciéon del empleado a la modalidad presencial que tenia asignada con
anterioridad.

5.- Requisitos
Los empleados publicos, incluidos en el ambito de aplicacion de este

Reglamento, que estén interesados en prestar su servicio mediante jornada no
presencial habran de reunir y acreditar los siguientes requisitos:

a) Estar en situacion de servicio activo y acreditar una antigiiedad minima
de 1 afio en el Ayuntamiento de Alcantarilla.

No obstante lo anterior, la solicitud de acceso al teletrabajo podra formularse
desde situaciones administrativas distintas a la de servicio activo que conlleven
reserva del puesto de trabajo. Si la persona solicitante resulta seleccionada para
la prestacion del servicio en esta modalidad, debera incorporarse a su puesto
de trabajo solicitando el reingreso desde la situacién administrativa en la que se
encuentre.

En este Ultimo caso, si la persona no solicita el reingreso a su puesto de
trabajo, sera excluida del procedimiento, por lo que no accedera al teletrabajo.

b) Desempefiar un puesto de trabajo que se considere susceptible de ser
prestado en la modalidad de teletrabajo. A estos efectos, y a modo de referencia,
se consideran puestos de trabajo susceptibles de ser desempefados en la
modalidad de teletrabajo, y que asi se ha de determinar en la siguiente Relacion
de Puestos de Trabajo, los relacionados con las siguientes funciones:

- Gestidn de sistemas de informacion y comunicaciones.

- Analisis, disefio y programacion de sistemas de informacién y
comunicaciones.
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- Tramitacion de expedientes administrativos.

- Estudio y analisis de proyectos.

- Elaboracion de informes.

- Redaccioén, correccion y tratamiento de documentos.
- Asesoramiento, informacién y orientacion.

- Otros de analoga naturaleza.

c) Tener los conocimientos suficientes, informaticos y telematicos tedricos y
practicos, que requiere el ejercicio de las funciones objeto de teletrabajo.

d) Disponer o adquirir el compromiso de disponer, en la fecha en que
comience el régimen de teletrabajo, del equipo informatico suficiente y sistemas
de comunicacion con las caracteristicas que defina la Administracion en funcidn
de la disponibilidad tecnoldgica y la seguridad de los sistemas, que seran de
cuenta del empleado. En aquellos puestos que requieran de equipos o medios
técnicos especificos y siempre que asi se estime por la Comision de Teletrabajo se
podra dotar de dichos equipos al empleado por parte del Ayuntamiento.

Los requisitos minimos exigidos deberan conservarse durante todo el
periodo de tiempo en el que el empleado publico preste su servicio en jornada no
presencial mediante teletrabajo.

Con independencia del Area en que realice su actividad el solicitante de
teletrabajo, un técnico del Servicio de Nuevas Tecnologias elaborara un informe
técnico sobre las necesidades de recursos telematicos y la viabilidad de la
conectividad del lugar del teletrabajo, asi como de la posibilidad de desarrollar
sus funciones mediante este tipo de conexion con las prestaciones técnicas
requeridas para ello.

Dicho informe se considerard en la Comision de Teletrabajo con caracter
previo a la adopcién de la resolucidon correspondiente.

El trabajador aceptara voluntariamente el contenido integro del presente
Reglamento incluyendo la colaboracion para que se mida y controle la ejecucion
de las tareas asignadas y el cumplimiento de los objetivos de la modalidad de
teletrabajo.

6.- Criterios preferentes de autorizacion

Cuando hubiera varios empleados publicos que deseen prestar el servicio
mediante jornada no presencial y pertenezcan a la misma unidad de trabajo
y por cuestiones de organizacion administrativa no fuera viable otorgar dicha
modalidad de trabajo a todos, agotadas en su caso las posibilidades de rotacion
o de acuerdo entre los empleados publicos y el Ayuntamiento, se valoraran
preferentemente, las circunstancias debidamente acreditadas, con la siguiente
puntuacion:

a) Conciliacién de la vida familiar y personal con la laboral: que tengan a
su cargo personas mayores de 65 afios que precisen cuidados continuados
valorados de situacion de dependencia, hijos menores de 14 afios, familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad, familiares
con enfermedad grave hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. 10
puntos.

b) Empleados publicos con discapacidad. 2 puntos.

c) Empleados publicos victimas de violencia de género. 2 puntos.
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d) Tiempo y distancia de desplazamiento del domicilio al lugar de trabajo, la
dificultad para acceder a un servicio o transporte publico o traslado temporal de
domicilio suficientemente acreditado. Hasta 5 puntos a criterio de la Comision de
teletrabajo.

e) No tener autorizada compatibilidad para el desempefio de un segundo
puesto de trabajo, cargo o actividad en el sector publico o privado. 1 Punto.

f) Otras circunstancias a valorar por la Comision de Teletrabajo. Hasta 1
punto.

g) Las familias monoparentales multiplicaran la suma de las circunstancias
por 1,5.

h) En caso de empate, se le otorgara el teletrabajo al empleado que en
menor nimero de ocasiones haya realizado teletrabajo.

Las referencias que en este apartado se hacen a hijos se entenderan
hechas también a aquellas personas que se encuentren en régimen de tutela o
acogimiento, tanto del empleado publico como de su cédnyuge o pareja de hecho.

Se entiende por personas con discapacidad a aquellas que tengan reconocido
un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento, o que tengan tal
consideracion en los términos que establece el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Asimismo, las referencias que en este apartado se hacen al parentesco en
grado de afinidad incluyen también el parentesco entre el empleado publico y los
parientes por consanguinidad de su pareja de hecho.

La Comisidn de Teletrabajo realizara la valoracion de cada caso, tomando
como referencia este baremo.

7.- Organizacion y supervision

Correspondera a las Jefaturas de Servicio del personal que preste servicios
en régimen de teletrabajo, de conformidad con este Reglamento, determinar las
tareas concretas que éstos deberan realizar en esta modalidad de prestacion
de servicios, y la realizacién del seguimiento del trabajo desarrollado durante
la misma de acuerdo con los objetivos y resultados a conseguir, los criterios de
control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores o mecanismos
de medicién que permitan comprobar que tales objetivos se han cumplido.

Los principales indicadores de cumplimiento seran:

1.- Cumplimiento de la franja horaria de conexidn, que hayan acordado el
empleado y su jefatura o responsable de servicio, garantizandose el derecho a la
desconexioén digital del trabajador, una vez haya realizado su nimero de horas de
la jornada laboral.

2.- Realizacion de manera eficiente de las tareas y expedientes asignados al
empleado.

3.- Cumplimiento de plazos en el desarrollo de las tareas.

4.- Fluidez en las comunicaciones con el resto de compafieros del Area y
Jefatura.

5.- Eficiencia en las comunicaciones con usuarios externos del Area.

De los resultados de este seguimiento se dara cuenta trimestralmente a
la Comision de Teletrabajo, sin perjuicio de otros mecanismos de supervision y
evaluacién que se determinen en el programa de teletrabajo.
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El teletrabajo, por su naturaleza, comporta de manera inherente una
especial flexibilidad en la jornada y en los horarios ordinarios. No obstante, se
podran fijar periodos minimos de interconexion para la realizacién del trabajo o,
incluso que estos periodos de interconexidon se hagan coincidir con unas franjas
horarias determinadas, en las que las necesidades del servicio hacen necesaria la
intercomunicacion entre la Administracion y la persona teletrabajadora.

8.- Caracteristicas generales del teletrabajo. Duraciéon de la
prestacion. Distribucion de la jornada

1.- Duracién de la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo.

La duracién maxima de un programa sera de un afio prorrogable por un afo
mas.

Si llegado el vencimiento de un afio, no se manifiesta lo contrario, debera
entenderse prorrogado por el mismo periodo.

Si trascurridos dos afios desde el inicio de la modalidad de teletrabajo, fuera
voluntad del empleado continuar con dicha modalidad, deberd nuevamente
solicitarlo.

2.- Distribucion de la jornada semanal

a) El cumplimiento de la jornada de trabajo bajo la modalidad no presencial
sera fijado por acuerdo entre la Administracion y el empleado publico, buscando
como objetivo la mejor prestacion del servicio.

b) La jornada semanal de trabajo se distribuird, con caracter general, de
forma que entre uno y cuatro dias a la semana el empleado preste sus servicios
desde el domicilio y el resto de acuerdo con la jornada y horario habituales. Las
excepciones a esta norma deberan estar documental y debidamente justificadas.

c) Con caracter general, el control del trabajo se realizara atendiendo al
cumplimiento de objetivos o a la consecucién de resultados.

Asimismo, se podran fijar periodos minimos de interconexion para la
realizaciéon del teletrabajo e incluso que estos periodos se hagan coincidir con
unas franjas horarias determinadas en las que las necesidades del servicio hacen
necesaria la interconexion.

No obstante lo establecido en el apartado anterior, el programa concreto de
teletrabajo, atendiendo a las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo
qgue se incluyen en él, establecera la distribucion de la jornada y el sistema de
control concretos, sin que, salvo excepciones debidamente justificadas, el nimero
de dias de modalidad presencial pueda ser inferior a uno.

d) Finalizado el programa de teletrabajo, la persona teletrabajadora volvera
a prestar servicios de acuerdo con la jornada presencial que tenia asignada
previamente y en los términos y régimen juridicamente aplicable en el momento
de su incorporacién a la modalidad presencial.

9.- Causas de la denegacion

Las solicitudes para el cumplimiento de jornada en su modalidad de
no presencial podran ser denegadas por alguna/s de las siguientes causas
debidamente justificadas:

a) Por no reunir el empleado los requisitos establecidos en el apartado 5 del
presente Reglamento.

b) Por cambio de puesto de trabajo.

c) Por necesidades del servicio.
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d) Por limitaciones tecnoldgicas de las infraestructuras tecnoldgicas o la
imposibilidad de garantizar la conectividad en el lugar de teletrabajo.

e) Por la no aceptacién voluntaria del contenido integro del presente
reglamento.

f) Por cualquier otra causa debidamente justificada.

La autorizacion para la prestacion del servicio en la modalidad de trabajo
no presencial podra suspenderse temporalmente por circunstancias sobrevenidas
que afecten a la persona empleada o a las necesidades del servicio.

10.- Régimen de teletrabajo

El empleado publico sujeto al régimen de teletrabajo tendra los mismos
derechos y deberes que el resto del personal del Ayuntamiento de Alcantarilla y
no sufrird variacion alguna en sus retribuciones. El teletrabajo, no obstante, es
compatible con la solicitud de reducciéon de jornada en las mismas condiciones
que el resto de trabajadores.

11.- Equipamiento, proteccion de datos y prevencion de riesgos
laborales

El equipamiento basico debera ser aportado por los empleados publicos y
estara constituido por el ordenador personal con sistemas de comunicacidon que
defina la Administracién en funcion de la disponibilidad tecnoldgica y la seguridad
de los sistemas.

Dado el caracter privado de los recursos tecnoldgicos necesarios,
correspondera al empleado solucionar las incidencias que le resulten imputables
en su equipo informatico.

La conexion con los sistemas informaticos del Ayuntamiento de Alcantarilla
debera llevarse a cabo a través de los sistemas que éste determine para
garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de la
comunicacién, conforme a lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad.

El empleado publico sujeto al régimen de teletrabajo debera firmar una
declaracién responsable, con caracter previo al inicio del programa, de que las
condiciones en que se desempefan las funciones del puesto de trabajo en el
domicilio no suponen riesgo para la salud de la persona teletrabajadora, pudiendo
realizar visita a domicilio el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los empleados deberan acreditar conocimiento suficiente en materia de
prevencién de riesgos laborales aplicable al puesto solicitado, cumplimentando
un cuestionario de evaluacion, facilitado por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del Ayuntamiento de Alcantarilla.

A los efectos de contingencias profesionales sera de aplicacion la normativa
vigente en materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Los empleados habran de respetar la normativa vigente sobre proteccion de
datos y confidencialidad, estableciendo las precauciones necesarias para separar
los ambitos personales y profesionales, de manera que este Ultimo no se vea
perturbado.

Los trabajos encomendados quedaran en propiedad del Ayuntamiento de
Alcantarilla.

Los sistemas de firma electronica a utilizar en el teletrabajo, en todo caso,
garantizaran el cumplimiento de la normativa de aplicacién en esta materia.
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Asimismo, cuando las incidencias se deriven de problemas de conexidon con
el Ayuntamiento los empleados podran dirigirse al Servicio de Nuevas Tecnologias
del Ayuntamiento de Alcantarilla.

12.- Sistema de control horario

El Ayuntamiento establecerd y adaptara los mecanismos de comprobacion
del cumplimiento horario, mediante cualquier sistema que garantice el correcto
registro de la jornada conforme a lo establecido en la normativa vigente.

13.- Supuestos excepcionales

En casos excepcionales y debidamente justificados, el Ayuntamiento podra
decretar el régimen de teletrabajo de manera unilateral, para todos los empleados
que puedan realizarlo.

Los empleados publicos incluidos en esos supuestos excepcionales deberan
reunir los requisitos establecidos en el apartado 5 y se debera justificar las
circunstancias excepcionales que precisan la adaptacidon a su caso del presente
reglamento.

Los empleados publicos incluidos en estos supuestos excepcionales volveran
a prestar sus servicios en la jornada presencial que tenian asignada, una vez que
cesen las causas que motivaron su participacion.

De estos supuestos excepcionales se dara cuenta a la Comision de Teletrabajo
en el plazo de 5 dias habiles desde su autorizacién.

14.- Comision de Teletrabajo

En Mesa General de Negociacidon, se creara una Comisidén paritaria de
teletrabajo.

Cualquier consideracion e interpretacion del presente Reglamento se
examinara y resolvera en la Comisién de Teletrabajo tras la entrada en vigor del
Reglamento.

1.- Composicion.
Estard constituida por el Presidente, que serd el Concejal del Area de
Recursos Humanos, dos representantes designados por el equipo de gobierno

municipal y tres representantes designados por los representantes de los
trabajadores.

De entre los representantes se nombrard un secretario, y tres vocales, con
voz y voto.

Ambas partes podran invitar a las reuniones a un nimero maximo de dos
Técnicos-Asesores, con voz pero sin voto.

2.- Régimen de reuniones.

De manera ordinaria, una vez cada 3 meses y de forma extraordinaria
cuando cualquiera de las partes lo considere necesario.

3.- Funciones.

Detectar y cuantificar las potencialidades para los que el teletrabajo puede
constituir una solucion.

- Elaborar un informe previo a la resolucion de los recursos que se planteen
en materia de este Reglamento.

- Proponer la admisién o denegacion de las solicitudes de teletrabajo, en el
plazo de un mes desde el traslado de la solicitud a la Comisién de Teletrabajo.

- Estudiar las incidencias que se puedan plantear y proponer soluciones.
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- Establecer criterios orientativos con relacién a los puestos susceptibles de
ser ejercidos en esta modalidad.

- Seguimiento del desarrollo y control en el Ayuntamiento de Alcantarilla, del
teletrabajo, al ser este, un nuevo modo de actividad laboral.

- Revisién periddica, cada afio, del programa de teletrabajo, sus fines y
objetivos. Corresponde a este érgano la propuesta de revocacion del teletrabajo
si no se estan cumpliendo los objetivos establecidos o han dejado de cumplirse
los requisitos del reglamento.

Disposicion adicional primera

De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones
que, en virtud del principio de economia del lenguaje, se hagan en género
masculino inclusivo en este reglamento y referidas a titulares o miembros de
organos o a colectivos de personas, se entenderan realizadas tanto en género
femenino como en masculino.

Disposicion final

El presente Reglamento entrard en vigor después de haber transcurrido el
plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, y una vez transcurrido el plazo
de quince dias desde la comunicacion del acuerdo a la Delegacién del Gobierno, y
a la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia.

En Alcantarilla, 3 de noviembre de 2020.—El Alcalde-Presidente, Joaquin
Buendia Gémez.
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