Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 162 Jueves, 14 de julio de 2016 Pagina 22567

IV. ADMINISTRACION LocAL

Blanca
6217  Aprobacion definitiva de la ordenanza de administracion electrénica.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al
publico, como asi consta en Certificado de Secretaria de fecha 4/7/2016, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario provisional de 12 de
Mayo de 2016 del Ayuntamiento de Blanca sobre aprobacion de la Ordenanza
de administracion electrénica del Ayuntamiento de Blanca cuyo texto integro se
hace publico en cumplimiento del articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de
Bases de Régimen Local:

Ordenanza de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Blanca

Exposicion de motivos

La Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del
gobierno local, introdujo en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, un nuevo articulo 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un mandato dirigido
especialmente a los municipios para el impulso de la utilizaciéon interactiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para facilitar la participacion y
la comunicacién con los vecinos, para la presentacién de documentos, y para la
realizacion de tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas
ciudadanas.

Este mandato legal supone la concrecién, para la administracion local, del
mandato que se contenia en el articulo 45 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
y desarrollado en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos. Ambas leyes dejaran de estar en vigor a
partir de octubre de 2016, cuando entre en vigor la nueva Ley 39/2015, de
procedimiento administrativo comun.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Ayuntamiento de Blanca, consciente
de esta obligacién legal y convencido de la oportunidad que ello implica para
acercar la Administracidon y ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, aprueba la
presente Ordenanza al objeto de establecer los compromisos y obligaciones que
aquél asume en relacidn a la puesta en marcha del canal telematico, como nueva
via para el disfrute de los servicios municipales por parte de la ciudadania. Esta
Ordenanza establece, por lo tanto, el marco normativo en el que el Ayuntamiento
de Blanca asume el compromiso de impulsar una administracién que emplee los
medios electrdénicos disponibles para facilitar la relacion de la ciudadania con
su Administracion mas cercana, mejorando con ello el servicio ofrecido a los
ciudadanos y posibilitando que la Administracion municipal sea accesible para
éstos las 24 horas del dia y los siete dias de la semana.

Capitulo primero.- Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto de la ordenanza

1. La presente Ordenanza tiene por objeto regular la implantacién y
utilizacion de las técnicas de la administracion electrdonica por el Ayuntamiento
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de Blanca, vy, en los supuestos previstos en ella, establecer las reglas generales
aplicables a sus relaciones con los ciudadanos, empresas y entidades publicas a
través de tales técnicas.

2. La presente Ordenanza se dicta al amparo de lo dispuesto por los articulos
4.1y 25.2.a) y h) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local, en el marco de lo dispuesto en su articulo 70.bis 3. A su
vez, tienen en cuenta lo previsto en las normas reguladoras del procedimiento
administrativo comun, y de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. La presente Ordenanza sera de aplicacidén a los organismos publicos y
entidades que conforman la Administracién Municipal, englobando a:

a) Las Areas y Servicios que integran el Ayuntamiento de Blanca.
b) Los Organismos Auténomos dependientes del Ayuntamiento de Blanca.

c) Las Entidades Publicas Empresariales que se pudiesen crear por parte del
Ayuntamiento de Blanca, vinculadas al mismo.

d) A las personas fisicas, juridicas y entes sin personalidad en sus relaciones
con las Entidades incluidas en el ambito de aplicacién.

2. Las Sociedades Publicas y demas Entes Publicos de derecho privado, en
las que la participacion directa o indirecta del Ayuntamiento de Blanca resulte
mayoritaria, adoptaran las medidas oportunas para posibilitar, en el marco de la
prestacion de servicios publicos de competencia municipal, la prestacion de los
mismos a través de medios electrdnicos, con sujecidon a los principios expuestos
en la presente Ordenanza cuando desarrollen actividades sujetas al derecho
publico.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior sera de aplicacion, igualmente, a
las empresas concesionarias de servicios publicos de competencia municipal,
en el ambito de prestacion de dichos servicios publicos. A estos efectos, la
Administracién Municipal podra reflejar en sus pliegos de contratacion la
obligacion del adjudicatario de prestacién de los servicios a través de medios
electronicos.

4. La presente Ordenanza no sera de aplicacion a la Administracion Municipal
y los organismos publicos dependientes de la misma en las actividades que
desarrollen en régimen de derecho privado, limitandose su aplicacion al ejercicio
de potestades publicas en el ambito competencial de aquéllos.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

- Actuacion Administrativa Automatizada: Actuacién administrativa producida
por un sistema de informacién adecuadamente programado sin necesidad de
intervencion de una persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccion de
actos de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de
comunicacion.

- Aplicacion: Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la
resolucion de un problema mediante el uso de las tecnologias informaticas y de
comunicaciones.
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- Autenticacion: Acreditaciéon por medios electréonicos de la identidad de
una persona o ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones,
transacciones y documentos, y de la integridad y autoria de estos ultimos.

- Canales: Estructuras o medios de difusidon de los contenidos y servicios;
incluyendo el canal presencial, el telefonico y el telematico, asi como otros que
existen en la actualidad o pudieran existir en el futuro (dispositivos mdviles, TDT...).

- Certificado electrdénico: Segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica: “documento firmado electrénicamente por un
prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de
firma a un firmante y confirma su identidad”.

-Certificado electrénico reconocido: Segun el articulo 11 de la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica: “son certificados reconocidos los
certificados electrénicos expedidos por un prestador de servicios de certificacidon
gue cumpla los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacion
de la identidad y demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las
garantias de los servicios de certificacidn que presten”.

- Ciudadania: Conjunto de personas fisicas, personas juridicas y entes sin
personalidad que se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse, con las
Administraciones Publicas.

- Direccion Electrénica: Identificador de un equipo o sistema electronico
desde el que se provee de informacion o servicios en una red de comunicaciones.

- Documento electrdnico. Informacion de cualquier naturaleza en forma
electrénica, archivada en un soporte electrénico segiin un formato determinado,
y susceptible de identificacidon y tratamiento diferenciado.

- Estandar abierto: Aquél que relina las siguientes condiciones:

- Sea publico y su utilizacion sea disponible de manera gratuita o a un coste
que no suponga una dificultad de acceso.

+ Su uso y aplicacion no esté condicionado al pago de un derecho de
propiedad intelectual o industrial.

- Firma electrénica: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica, “conjunto de datos de forma electrdnica,
consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como
medio de identificacién del firmante”.

. Firma electrénica avanzada: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electrdnica, “firma electrénica que permite identificar al
firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido
creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control”.

. Firma electroénica reconocida: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electroénica, “firma electréonica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de
firma”.

- Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacidn, y por ende de
los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

- Medio electrénico: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones; incluyendo
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cualesquiera redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet,
telefonia fija y mévil u otras.

- Punto de acceso electrénico: Conjunto de paginas Web agrupadas en
un dominio de Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios dirigidos a resolver
necesidades especificas de un grupo de personas o el acceso a la informacién y
servicios de a una institucion publica.

- Sistema de firma electrénica: Conjunto de elementos intervinientes en la
creacion de una firma electrénica. En el caso de la firma electréonica basada en
certificado electronico, componen el sistema, al menos, el certificado electrdnico,
el soporte, el lector, la aplicacion de firma utilizada y el sistema de interpretacion
y verificacion utilizado por el receptor del documento firmado.

- Sellado de tiempo: Acreditacién a cargo de un tercero de confianza de
la fecha y hora de realizacidon de cualquier operacion o transaccién por medios
electroénicos.

- Actividad de servicio: Cualquier actividad econdmica por cuenta propia,
prestada normalmente a cambio de una remuneracion.

- Prestador de actividad de servicio: Cualquier persona fisica o juridica que
ofrezca o preste una actividad de servicio.

Articulo 4. Los principios de la administracién electronica

1. Las relaciones que se mantengan en aplicacién de esta Ordenanza con
los ciudadanos, empresas y otras entidades publicas respetaran los derechos
que tienen reconocidos y se ajustaran a los principios que informan la actuacién
administrativa en la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico.

2. La prestacién de los servicios y las relaciones juridicas se desarrollaran de
conformidad con lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, Organica
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y las disposiciones especificas que
regulan el tratamiento automatizado de la informacion, la propiedad intelectual y
los servicios de la sociedad de la informacién.

3. El empleo de medios y técnicas electréonicos no supondra modificaciéon
alguna de la naturaleza y efectos de los actos administrativos integradores
del procedimiento administrativo comun, ni conllevara eliminacion, reduccion
o condicionamiento indebido de los derechos reconocidos o atribuidos a los
ciudadanos o de los deberes que la legislacidon reguladora del procedimiento
administrativo comun establece para la Administracion y los ciudadanos.

Articulo 5. Derechos de los ciudadanos

La utilizacién de las técnicas de administraciéon electrénica por el
Ayuntamiento de Blanca se desarrollard teniendo en cuenta la salvaguarda
de los derechos de los ciudadanos reconocidos legalmente, y con respeto al
ordenamiento juridico.

Capitulo segundo.- Sede electronica e informaciéon administrativa
Articulo 6. La sede electrdnica.

1. El acceso a la informacion municipal y a los servicios susceptibles de
tramitacion electrénica se realizara a través de la sede electrénica del Ayuntamiento
de Blanca en Internet, que se crea mediante la presente Ordenanza.

2. En la sede electrdénica del Ayuntamiento se dispondra de sistemas que
permitan el establecimiento de comunicaciones seguras siempre que sean
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necesarias y, en particular, cuando se realicen comunicaciones que requieran el
intercambio de datos de caracter personal.

3. El Ayuntamiento como titular de la sede velara por la veracidad,
la integridad y la actualizacién de la informacion y servicios a los que puede
accederse.

Articulo 7. Contenido de la sede electrénica

1. La sede electronica tendra el contenido marcado en la legislacion aplicable,
debiendo figurar en todo caso:

a. La identificacion de la sede, asi como del érgano u 6rganos titulares y
de los responsables de la gestidén y de los servicios puestos a disposicion de los
ciudadanos en la misma.

b. La informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo
el mapa de la sede electrénica o informacion equivalente, con especificacién de la
estructura de navegacion vy las distintas secciones disponibles.

c. El sistema de verificacion de los certificados de la sede y de los sellos
electrénicos.

d. Un acceso al registro electrénico y a las normas de creacién del registro o
registros electrénicos accesibles desde la sede.

e. La informacidn relacionada con la proteccidn de datos de caracter personal.

f. El Inventario de informaciéon administrativa, con el catalogo de
procedimientos y servicios prestados por el Ayuntamiento.

g. La relacidon de los medios electréonicos que los ciudadanos pueden
utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con el
Ayuntamiento.

h. Un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos
que en cada caso resulten competentes.

i. El acceso, en su caso, al estado de tramitacién del expediente, previa
identificacién del interesado.

j. La comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
emitidos por los 6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan
sido autenticados mediante cddigo seguro de verificacion.

k. La indicacion de la fecha y hora oficial.
|. El calendario de dias habiles e inhabiles a efectos del cémputo de plazos.

2. El Ayuntamiento de Blanca procurara facilitar a través de la sede
electrénica aquella informacién administrativa que por prescripciéon legal se tenga
que hacer publica. Asi, en la sede electrdnica, se integraran entre otros:

a. Tabléon de edictos electrdnico

b. Portal de Transparencia

c. Perfil del Contratante

Articulo 8. Tablon de edictos electréonicos

La publicacion en el tablon de edictos de la sede electrdnica tendrd caracter
complementario a la publicacion en el tablén de anuncios municipal, sin perjuicio
de que pueda ser sustituida por dicha publicacién electrénica en los casos en que
asi se determine.
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El Ayuntamiento garantizard mediante los instrumentos técnicos pertinentes
el control de las fechas de publicacién de los anuncios o edictos con el fin de
asegurar la constatacion de la misma a efectos de computos de plazos.

Articulo 9. Portal de Transparencia

El Ayuntamiento publicard de forma periddica y actualizada la informacion
cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica, todo ello de
conformidad con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno.

En este sentido, el Ayuntamiento publicara:

a. Informacién institucional, organizativa, y de planificacion.

b. Informacidon de relevancia juridica, esto es normativa propia, tanto
ordenanzas o reglamentos como ordenanzas fiscales o cualesquiera otras
disposiciones de caracter general.

c. Informacién econdmica, presupuestaria y estadistica.

Articulo 10. Perfil del Contratante

Desde la sede electrénica se accedera al perfil de contratante del

Ayuntamiento, cuyo contenido se ajustara a lo dispuesto en la normativa de
contrataciéon publica.

Articulo 11. Ausencia de identificacion en la informacion general

El acceso al tablon de edictos electrdnico, portal de transparencia, y perfil
del contratante no requerird ningun medio de acreditacion de la identidad del
ciudadano.

Capitulo tercero.- Identificacion de los ciudadanos y autenticacion de su
actuacion

Articulo 12. Sistemas de identificacion y autenticacion

Los sistemas de identificacién y autenticacién seran los establecidos en
la normativa general que regula el acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos. En este sentido, los ciudadanos interesados en realizar la
presentacién de solicitudes en el registro electrénico podran utilizar alguno de los
sistemas de identificacion electronica:

a) En todo caso, el DNI electrdnico.

b) Sistemas de firma electrdonica avanzada basados en certificados
electronicos reconocidos.

c) Otros sistemas de identificacidn electrénica.
Articulo 13. Sistemas generales de identificacion

1. Los sistemas generales de identificacién seran el dni electrdnico y el
sistema de firma electrdénica avanzada.

2. Las personas fisicas podran utilizar los sistemas de firma electroénica
incorporados al Documento Nacional de Identidad en su relacién por medios
electronicos con el Ayuntamiento de Blanca. El régimen de utilizacion y efectos de
dicho documento se regira por su normativa reguladora.

3. Los ciudadanos también podran utilizar en sus relaciones con el
Ayuntamiento de Blanca sistemas de firma electrédnica avanzados para
identificarse y autenticar sus documentos y actuaciones. El Ayuntamiento
admitira todos los certificados reconocidos incluidos en la “Lista de confianza de
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prestadores de servicios de certificacion” (TSL) establecidos en Espafia, publicada
en la sede electrénica del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Articulo 14. Otros sistemas de identificacion electronica

1. Mediante Resolucién de la Alcaldia podra autorizarse la utilizacién de otros
sistemas de identificacion electrénica no criptograficos. Entre estos, se podran
utilizar de claves concertadas en un registro previo como usuario, la aportacion
de informacion conocida por ambas partes u otros sistemas no criptograficos, en
los términos y condiciones que en cada caso se determinen.

2. En la sede electrdnica se ofrecera publicidad de aquellos procedimientos
en los que son admisibles, con indicacion del sistema de firma electrénica valido
para cada uno de ellos.

3. Para aceptar estos sistemas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a. Las caracteristicas del procedimiento habilitado para la realizacién del
tramite.

b. La proporcionalidad entre la seguridad obtenida y la trascendencia que
pueda tener el tramite en la esfera juridica de los ciudadanos.

c. El alcance del procedimiento y la disponibilidad de la tecnologia por parte
de los ciudadanos afectados.

Capitulo cuarto.- La identificacion del Ayuntamiento en sus actuaciones
Articulo 15. Identificacion y ejercicio de la competencia

Cuando se utilicen técnicas de administracion electrénica en actuaciones o
procedimientos que afecten directa o indirectamente a los derechos e intereses,
individuales o colectivos de los ciudadanos, se garantizara la identificaciéon vy el
ejercicio de la competencia por el érgano correspondiente.

Articulo 16. Identificacion de la sede electrénica

La sede electrénica del Ayuntamiento de Blanca utilizara, para identificarse
y garantizar una comunicacién segura, sistemas de firma electrénica basados
en certificados de dispositivo seguro o un medio equivalente que permita
identificar la sede electrénica del Ayuntamiento y garantizar el establecimiento de
comunicaciones seguras.

Articulo 17. Actuacion automatizada

1. En los supuestos de actuacion automatizada, el Ayuntamiento utilizara
preferentemente un sello electrénico basado en certificado electrénico que redna
los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrdnica, de modo que quede
garantizada la autenticidad y la integridad de los actos.

2. La creacién de un sello electrénico se efectuara mediante resolucién de
la Alcaldia. En la sede electrdnica del Ayuntamiento de Blanca se publicara la
relacion de sellos electrénicos vigentes.

Los certificados de sello electronico incluiran esta denominacién, asi como
el nimero de identificacién fiscal del Ayuntamiento. Cuando se trate del sello
electrénico de un 6rgano administrativo, contendran la identidad de la persona
titular.

3. En caso de utilizar un cédigo seguro de verificacion, debera ofrecerse
publicidad al sistema y permitir la comprobacién de la integridad del documento
generado mediante el acceso a una direccién electrénica expresamente prevista
para estos efectos en la sede electrdnica del Ayuntamiento.
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Articulo 18. Identificacion del personal del Ayuntamiento

1. La identificacidon del personal y autoridades del Ayuntamiento de Blanca
cuando utilicen medios electrénicos, se efectuard mediante la firma electrénica
incorporada a su Documento Nacional de Identidad o mediante otro sistema
de firma electrdnica basado en un certificado electréonico reconocido, emitido
por un prestador de servicios de certificacion que ofrezca de forma gratuita la
informacidn necesaria para verificar la titularidad y validez del certificado.

2. En la sede electrdnica se ofrecera informacidn respecto a los certificados
utilizados y al procedimiento y direccidn electrdnica en la que efectuar esta verificacion.

Capitulo quinto.- Representacion
Articulo 19. Actuaciones mediante representacion

Los ciudadanos podran designar un representante en los procedimientos
administrativos electrénicos tramitados en este Ayuntamiento. A estos efectos,
cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por esta via a
otras personas, fisicas o juridicas.

Articulo 20. Registro de representantes o apoderamientos

1. A los efectos de favorecer la actuacion a través de medios electrénicos en
representacion, el Ayuntamiento de Blanca creara un registro publico, de caracter
voluntario, donde se podran inscribir:

a) La representacidn en personas fisicas, de acuerdo con lo establecido en
las normas del procedimiento administrativo, para la presentacién de escritos
de cualquier naturaleza, solicitudes y comunicaciones que se presenten en el
Ayuntamiento de Blanca. Para otorgarse esta representacion, podran utilizarse
los modelos normalizados.

b) Los poderes de los representantes de las personas juridicas y sus
apoderados legales.

Los poderes inscritos facultaran para la presentacion de solicitudes, escritos o
comunicaciones telematicas. Estos poderes también podran utilizarse en tramites
presenciales.

2. El documento normalizado de solicitud del registro de la representacion, que
habra de firmar el solicitante, le informara adecuadamente sobre las obligaciones
que asume, asi como del plazo de duracion de la inscripcion de la representacion.

En particular, el representado asume que el representante tenga acceso a los
expedientes electrdnicos cuya tramitacion haya iniciado y que las notificaciones y
comunicaciones efectuadas en los procedimientos iniciados por el representante
se efectlien con éste, salvo que expresamente se indique lo contrario.

En cualquier momento podran modificarse los datos aportados en la solicitud
de inscripcién de la representacion y el alcance o vigencia de la representacion,
mediante la iniciacion de un nuevo procedimiento de modificaciéon o revocacion.

3. La solicitud de representacion podra presentarse de modo presencial
o utilizando medios electrdnicos, a través de la plataforma de tramitacion
del Ayuntamiento de Blanca, siempre que la persona fisica o juridica o su
representante legal cuenten con certificado usuario de firma electrénica avanzada,
expedido por una Autoridad de Certificacion aceptada por el Ayuntamiento de
Blanca para los tramites electrénicos.

En el supuesto de que se solicite mediante medios electrénicos la incorporacion
al registro de los poderes que acrediten la representacion de las personas juridicas
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o de sus apoderados legales, el representante legal podra acompanar copia
digitalizada de los poderes vigentes, cuya fidelidad con el original garantizara
mediante la utilizacién de su firma electrénica avanzada. El Ayuntamiento de
Blanca podra requerir, en cualquier momento, la aportacion del original.

Los profesionales que actlen en representacion de sus clientes ante el
Ayuntamiento de Blanca en el ejercicio de su actividad profesional, podran
solicitar por medios electrénicos y con su propio certificado de usuario de firma
electrénica avanzada el alta de la representacién otorgada por sus clientes, asi
como su modificacidn y revocacion. A la solicitud acompanfaran copia digitalizada
del escrito normalizado de representacion, modificacién o revocacion firmado
por sus clientes, cuya fidelidad con el original garantizard mediante la utilizacién
de su firma electrénica avanzada. El Ayuntamiento de Blanca podra requerir, en
cualguier momento, la aportacién del original.

Esta alta implicard que el representante tenga acceso a los expedientes
electrénicos cuya tramitacion haya iniciado y a las notificaciones y comunicaciones
efectuadas en los procedimientos iniciados por el representante. El representante
se compromete a recabar el consentimiento a sus clientes a este respecto.

4. El solicitante del registro de la representacion sera responsable de la
veracidad y autenticidad de los datos aportados en todo momento a lo largo del
proceso de solicitud y registro, y debera comunicar al Ayuntamiento de Blanca
cualquier cambio posterior que afecte a la vigencia de la representacion.

5. La inscripcién de los escritos de representacién y de los poderes vigentes
de representantes y apoderados legales de entidades juridicas se efectuara por el
Secretario municipal o funcionario en quien delegue.

Articulo 21. Constancia, renuncia y revocacion de la representacion

1. Cuando se presenten escritos por via telematica en representaciéon de
otra persona, la plataforma de tramitacion del Ayuntamiento de Blanca alertara
al representante mediante un mensaje de confirmacion. Antes de proceder a la
firma electréonica de aquellos escritos, el representante debera manifestar que la
representacion que se concedid e inscribié en el registro continta vigente y que
asume las obligaciones derivadas de su representacién.

El representante puede, en cualquier momento, renunciar a la representacion,
comunicandolo al registro por los medios habilitados al efecto.

2. Ademas de los supuestos ya mencionados de revocacion o renuncia, la
representacién dejara de ejercerse en los siguientes casos:

a) Fallecimiento del representante o del representado, incapacidad
sobrevenida total o parcial de cualquiera de ellos, o extincién de la personalidad
juridica representada.

b) Expiracidn del plazo de validez de la inscripcion de la representacion.

c) Resolucidn judicial o administrativa que lo ordene.

Capitulo sexto.- El registro electrdonico y la factura electréonica
Articulo 22. Creacion del registro electrénico

Se crea el registro electréonico del Ayuntamiento de Blanca, integrado a
todos los efectos en el Registro General de la Administracion municipal, para la
recepcidn y salida por via electrénica de escritos y comunicaciones que se dirijan
a la Administracién municipal.
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Articulo 23. Acceso al registro electronico

1. El registro electrénico podra admitir documentos electrénicos normalizados
correspondientes a los procedimientos para los que esté prevista una solicitud
especifica o normalizada. Los procedimientos en los que esté previsto un modelo
electronico normalizado de solicitud se publicaran en la sede electrdnica.

2. En el registro electréonico también podran presentarse solicitudes,
alegaciones y otros documentos de los interesados dirigidos a cualquier érgano
del Ayuntamiento en cualquier procedimiento.

Cuando no exista aplicacion informatica que soporte su tramitacidn
electrdnica, los funcionarios de registro remitiran la solicitud al rgano competente
mediante sistemas de mensajeria electrénica u obtendran copias auténticas en
soporte papel para la continuacién del procedimiento correspondiente.

3. En los casos en que se presente una solicitud electrédnica genérica en
procedimientos que dispongan de documentos normalizados, y en cualquier
otro supuesto en que el 6rgano competente para la tramitacidon entienda que no
resulta valida la presentacién electronica del documento, se ofrecera al interesado
la posibilidad de subsanarla, incluso mediante la comparecencia personal.

4. Los documentos que se acompafien a las solicitudes, escritos y
comunicaciones deberan cumplir las especificaciones y restricciones publicadas
en la sede electrdnica, de acuerdo con los estandares de formato y requisitos de
seguridad fijados en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y Seguridad.

Articulo 24. Funcionamiento del registro electronico

1. El registro electrénico del Ayuntamiento de Blanca se regira por la fecha y
hora oficial vigente en el territorio peninsular espanol, que debera figurar visible
en la direccion electronica de acceso al registro.

2. El registro electrénico del Ayuntamiento de Blanca permitira la entrada
de documentos electrénicos todos los dias del afo durante las veinticuatro
horas. Cuando el computo del plazo para los particulares se fije en dias habiles o
naturales, la presentacién en un dia inhabil se entendera realizada en la primera
hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente
la recepcién en dia inhabil.

3. Seran considerados dias inhabiles a estos efectos los declarados como
tales para todo el territorio nacional, para el territorio de la Regidon de Murcia y
para el término municipal del Ayuntamiento de Blanca, de los que se dara difusion
en la direccion electronica de acceso al registro.

4. El registro electrénico rechazarad los documentos electrénicos que
contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o
seguridad del sistema.

El registro electrdnico rechazara, asimismo, los escritos, solicitudes y
comunicaciones que no se presenten en los modelos normalizados establecidos al
efecto e incluidos en el catalogo de servicios electrénicos de la sede electrdnica,
0 cuando no se cumplimenten en los mismos los campos requeridos como
obligatorios para cada uno de ellos, o cuando contengan incongruencias u
omisiones que impidan su tratamiento, asi como aquellos documentos que los
acompafien que no cumplan con lo establecido en el apartado 4 del articulo
anterior.

En estos casos, el remitente del documento recibird un mensaje de error
en el que se le informara sobre los motivos de su rechazo y, en su caso, de
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los medios de subsanacion de tales deficiencias. A peticidén del interesado, se
remitird justificaciéon del intento de presentacion, con la indicacién de las causas
de su rechazo.

Cuando no se haya producido el rechazo automatico por el registro
electrdnico, el érgano correspondiente de la Administracion municipal requerira
la correspondiente subsanacién, advirtiéndole que, de no ser atendido el
requerimiento, la presentacién carecera de validez o eficacia.

5. Cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo, podra interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepciéon de
solicitudes, escritos y comunicaciones. Esta interrupcion debera anunciarse en la
sede con la suficiente antelacion.

En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del
registro telematico, y siempre que sea posible, se informara, a través de la sede
electréonica o mediante mensaje que visualizara el usuario, sobre la suspension
temporal del servicio.

En ambos casos, se podran adoptar medidas correctivas de la situacién.

6. La fecha de entrada y/o salida se acreditara mediante un servicio de
sellado electrdnico de fecha y hora.

7. La recepcion de documentos electronicos en el registro se producira
automaticamente. Las anotaciones de entrada especificardn para cada uno de
los documentos electronicos un nimero de referencia de entrada en el registro
electronico y la fecha y hora de su presentacion.

8. El registro electrénico emitird automaticamente un justificante de la
recepcion de los documentos electrénicos presentados por los interesados, en el
gue se dara constancia de la anotacion de entrada que se asigne al documento.

Articulo 25. Tramitacion de la Facturacion Electrénica

1. En cumplimiento de la obligacién de este Ayuntamiento de disponer de un
Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas para permitir la presentacion
electronica de todas las facturas y otros documentos emitidos por los proveedores
y contratistas, se implanta y habilita el Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas del Ayuntamiento de Blanca a través de la sede electrdnica de la
Corporacion.

2. Estaran obligados a facturar electréonicamente todos los proveedores que
hayan entregado bienes o prestado servicios a este Ayuntamiento desde el 15 de
enero de 2015 y en concreto, tal y como dispone el articulo 4 de la Ley 25/2013,
de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del registro
contable de facturas en el Sector Publico:

- Sociedades andnimas.
- Sociedades de responsabilidad limitada.

- Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de
nacionalidad espafiola.

- Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en
territorio espafiol en los términos que establece la normativa tributaria.

- Uniones temporales de empresas.
- Agrupacion de interés econdmico, Agrupacion de interés econdmico
europea, Fondo de Pensiones, Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones,
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Fondo de utilizacidon de activos, Fondo de regularizacion del mercado hipotecario,
Fondo de titulizacion hipotecaria o Fondo de garantia de inversiones.

3. En virtud de la potestad reglamentaria conferida de acuerdo con el
apartado segundo del referido articulo, estaran excluidas de la obligacion de
facturar electronicamente a este Ayuntamiento las facturas de hasta un importe
de 5.000 €, impuestos incluidos.

Igualmente quedan excluidas las facturas emitidas por los proveedores
a los servicios en el exterior, hasta que dichas facturas puedan satisfacer los
requerimientos para su presentacion a través del Punto general de entrada de
facturas electronicas, de acuerdo con la valoracién del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, y los servicios en el exterior dispongan de los medios
y sistemas apropiados para su recepcion en dichos servicios.

4. Los codigos DIR3 de este Ayuntamiento, de acuerdo con su estructura
organizada, son:

- Codigo de la oficina contable: L01300119
- Cédigo del érgano gestor: L01300119
- Cédigo de la unidad de tramitacién: L01300119

Los pliegos de clausulas administrativas de todas las licitaciones que publique
este Ayuntamiento deberan contener esta codificacion, que sera indispensable
para la remision de todas las facturas electrénicas.

Capitulo séptimo.- Comunicaciones y notificaciones electréonicas
Articulo 26. Condiciones generales

1. Para que las notificaciones administrativas puedan llevarse a cabo a
través de medios electrénicos, serd preciso que el interesado haya sefialado o
consentido expresamente dicho medio de notificacién como preferente, salvo en
el caso en que el uso de los medios electréonicos sea obligatoria conforme a la
normativa aplicable.

El consentimiento de los interesados podra tener caracter general para todos
los tramites que los relacionen con la Administracién Municipal o para uno o
varios tramites segln se haya manifestado.

El interesado podra asimismo, durante la tramitacién del procedimiento,
modificar la manera de comunicarse con la Administracién Municipal, optando
por un medio distinto del inicialmente elegido, bien determinando que se realice
la notificacién a partir de ese momento mediante via electrénica o revocando el
consentimiento de notificacién electrénica para que se practique la notificacién
via postal, en cuyo caso debera comunicarlo al rgano competente y sefalar un
domicilio postal donde practicar las sucesivas notificaciones.

Esta modificacion comenzard a producir efectos respecto de las
comunicaciones que se produzcan a partir del dia siguiente a su recepcion en el
registro del érgano competente.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
electrénicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier
tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.
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c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las
Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo
caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores
de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico,
en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Articulo 27. Notificaciones por medios electronicos

1. La practica de la notificacién electrdnica se realizara por comparecencia
electrénica. La notificacién por comparecencia electrdnica consiste en el
acceso por parte del interesado debidamente identificado, al contenido de la
actuacion administrativa correspondiente a través de la sede electronica de la
Administracion Municipal.

2. Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacion
se requerira que reuna las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera
visualizar un aviso del caracter de notificacién de la actuacién administrativa que
tendra dicho acceso.

b) El sistema de informacidn correspondiente dejara constancia de dicho
acceso con indicacién de fecha y hora, momento a partir del cual la notificacién
se entendera practicada a todos los efectos legales.

c) El sistema de notificacidon permitiréd acreditar la fecha y hora en que se
produzca la puesta a disposicidn del interesado del acto objeto de notificacion, asi
como la de acceso a su contenido.

d) Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion transcurrieran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la
notificaciéon ha sido rechazada, salvo que de oficio o a instancia del destinatario
se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Capitulo octavo.- El procedimiento electrénico

Articulo 28. Procedimientos electrénicos

1. La Alcaldia u 6rgano en quien delegue ordenara la publicacidon en la
sede electrénica de las comunicaciones, consultas, tramites y procedimientos
administrativos de competencia de este Ayuntamiento que sean susceptibles de
tramitacion electronica.

2. Podran asimismo tramitarse, en cuanto se prevea, las comunicaciones
de los ciudadanos no incardinables en un procedimiento administrativo, como
avisos, quejas, sugerencias y peticiones.

Articulo 29. Iniciacion del procedimiento

1. Los procedimientos administrativos para los que esté prevista la
tramitacion electronica, se podran iniciar mediante la presentacién de la solicitud
al registro electrénico que se regula en el capitulo VI de la presente Ordenanza.

2. Dicha solicitud tendra que reunir los requisitos establecidos en la
normativa del procedimiento administrativo comun, y las normas especificas de
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cada procedimiento, debiendo el ciudadano debera identificarse por alguno de los
medios mencionados en el capitulo III de esta Ordenanza.

3. Cuando en una solicitud presentada a través del registro electréonico haya
mas de un interesado, tendra que ser firmada por todos ellos, y las actuaciones
se haran con el que se haya sefialado expresamente o, en su defecto, con el
interesado que aparezca encabezando la solicitud.

4. Cuando se tengan que acompafiar documentos al expediente, los
ciudadanos podran aportar copias digitalizadas, cuya fidelidad con el original
garantizaran bajo su responsabilidad mediante la utilizacién de su firma
electrénica avanzada para firmar la solicitud y el documento incorporado.

Con posterioridad, el érgano encargado de la tramitacién del procedimiento
podra requerir al ciudadano la exhibicién del documento original para el cotejo de
la copia electrénica aportada.

5. No serd necesario aportar documentos que estén en poder de la
Administracién municipal o de otras administraciones publicas con las cuales el
Ayuntamiento haya firmado un convenio de colaboracidn. El ejercicio de este
derecho se hara de acuerdo con la normativa aplicable a cada procedimiento, y
con la normativa sobre la proteccién de datos de caracter personal.

Articulo 30. Tramitacion del procedimiento.

1. La plataforma de tramitacién del Ayuntamiento de Blanca garantizara el
control de tiempos y plazos, la identificacion de los 6rganos responsables de los
procedimientos y facilitara la simplificacion procedimental.

2. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar
totalmente en soporte electrénico, se podran reproducir, por parte del 6rgano
competente, en soporte papel las solicitudes, comunicaciones y documentos
incorporados en las actuaciones, con el fin de continuar con la tramitacion del
expediente, asegurando en cualquier caso el archivo seguro de los documentos
electrénicos originales.

En todo caso, con el fin de garantizar la concordancia entre los documentos
electrénicos originales y los reproducidos en papel, en toda copia se hara constar
la diligencia del funcionario competente que acredite la correspondencia y
exactitud con el documento original.

3. En todo caso se permitirad la utilizacion de medios electrénicos por los
ciudadanos para la realizacidon de tramites en un procedimiento administrativo
para el que no se ha previsto su tramitacion electronica completa, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 23.2 de la presente Ordenanza.

4. El interesado podra conocer el estado de la tramitacion de los
procedimientos tramitados electrénicamente a través de un sistema electrénico
de acceso restringido a tal informacion, al menos respecto a aquellos que se
tramiten electrénicamente en su totalidad.

5. El Ayuntamiento podra remitir a los interesados avisos sobre el estado de
la tramitacion, a las direcciones electrénicas de contacto que se hayan indicado.

Articulo 31. Terminacion

1. El procedimiento tramitado electrénicamente finalizara con un acto
administrativo en soporte electrénico que garantice la identidad del érgano que
lo ha dictado.
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El acto o resolucién que ponga fin a un procedimiento electrénico debera
cumplir los requisitos de las normas reguladoras del procedimiento administrativo,
e ir acompanado de los sistemas de firma o autenticacidn electrdnica previstos en
esta Ordenanza.

2. En caso de que sea necesario reproducir el acto administrativo electrénico
en soporte papel, la reproduccién correspondera al funcionario competente que
dé fe de la correspondencia entre el documento electrénico original y la copia en
papel.

Articulo 32. Actuacion administrativa automatizada

1. Por Decreto de la Alcaldia se podra autorizar la actuaciéon automatizada en
determinados tramites y procedimientos.

2. El Decreto indicara el 6rgano u érganos competentes para la definicidon
de las especificaciones, supervision y, en su caso, auditoria del sistema de
informacién y de su cdédigo fuente y el drgano que debe ser considerado
responsable de la actuacion a efectos de impugnacion.

Dicha informacién debera publicarse en la sede electrénica del Ayuntamiento.
Articulo 33. El pago en los procedimientos electrénicos

1. Cuando en los procedimientos tramitados electronicamente deba acreditarse
la constancia del pago de tributos, precios publicos y otros ingresos, se estara a lo
establecido en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria; en el Real
Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion; en las ordenanzas fiscales, y en el presente articulo.

2. Los pagos en los procedimientos electronicos podra efectuarse, entre
otros medios, mediante transferencia bancaria desde una cuenta corriente en
una entidad financiera adherida, en efectivo o mediante cargo en cuenta en una
entidad colaboradora o mediante domiciliacion bancaria.

3. Los representantes inscritos como tales en el registro de representantes del
Ayuntamiento de Blanca podran realizar pagos telematicos en nombre de terceros.

Los sujetos distintos también podran efectuar pagos telematicos en nombre
de terceros, aunque estaran sujetos a las responsabilidades correspondientes
cuando dicho pago hubiese ocasionado un perjuicio a la persona en cuyo nombre
se hizo el pago o a un tercero.

4. El Ayuntamiento podra conveniar con las entidades financieras ya
autorizadas como colaboradoras en la recaudacion de tributos, precios publicos y
otros ingresos medios de pago telematico, que faciliten la integracion del proceso
de pago con la tramitacidn electrénica del procedimiento.

La autorizacién para la utilizacién de estos medios de pago telematico se acordara,
por resolucion de la Alcaldia, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
necesarios para la integracion del sistema de tramitacién con el medio de pago.

La imposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la transaccion por el
sistema de pago telematico, no excusara al obligado al pago de realizar dicho
pago dentro de los plazos establecidos en la normativa de los correspondientes
tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico.

Capitulo noveno.- Los documentos electronicos y su archivo

Articulo 34. Los documentos electréonicos

1. Los documentos emitidos por los 6rganos y unidades administrativas
comprendidos en el ambito de aplicacidon de esta Ordenanza y por los particulares
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en sus relaciones con los mismos que hayan sido producidos por medios
electroénicos, tendran la consideracion de documentos originales y, seran validos
siempre que quede acreditada su autenticidad, integridad, conservacidn, autoria
y aquellas otras garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

2. Las copias producidas de documentos originales en papel almacenados
por medios o en soportes electrénicos tendran la misma validez y eficacia que el
documento original, siempre que queden garantizados los requisitos enumerados
en el apartado anterior. En ellas se indicara la circunstancia de ser copia del
documento original.

3. Podran obtenerse copias auténticas en papel de documentos electrénicos
presentados por los interesados, tras verificar la autenticidad e integridad del
documento electrénico, haciendo constar la coincidencia exacta con el original,
y observando los requisitos y garantias establecidos en los apartados anteriores.

4. Las copias realizadas en papel por los particulares de documentos publicos
administrativos emitidos por medios electréonicos tendrdn la consideracién
de copias auténticas si incluyen un cédigo generado electronicamente y otros
sistemas de verificacion, que permitan comprobar su autenticidad accediendo al
servicio ofrecido a este efecto desde la sede electrénica del Ayuntamiento.

Articulo 35.- Certificados telematicos y transmision de datos

1. Siempre que el interesado asi lo autorice o una norma de rango legal lo
disponga, los certificados administrativos en soporte papel seran sustituidos por
certificados electrénicos o por transmisién de datos.

2. Los certificados electronicos contendran los datos objeto de certificacion y
la firma electronica del 6rgano competente para expedirlos. Estos certificados se
podran expedir:

a) A solicitud del interesado, a quien seran enviados o puestos a su
disposicion.

b) A instancia del 6rgano requirente, a iniciativa propia o del interesado,
siempre que cuente con el consentimiento expreso del interesado o que una
norma con rango de ley autorice el acceso. A estos efectos, el consentimiento
tendrad que constar en la solicitud de iniciacién del procedimiento o en cualquier
otra comunicacion posterior.

3. Las transmisiones de datos se efectuaran a peticiéon del érgano tramitador
del procedimiento; peticion en la que se identificaran los datos requeridos,
los titulares, la finalidad para la que se piden, asi como que se dispone del
consentimiento expreso de los titulares afectados, excepto cuando no sea
necesario legalmente.

4. El Ayuntamiento se compromete a facilitar el acceso de otras
Administraciones Publicas a los datos relativos a los interesados que estén en
su poder y se encuentren en soporte electrénico. En todo caso, se estableceran
las maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad
con lo que dispone la normativa aplicable a la proteccién de datos de caracter
personal. La disponibilidad de los datos se limitara estrictamente a los que el
resto de Administraciones requieran a los ciudadanos para la tramitacion y
resolucién de los procedimientos y las actuaciones de su competencia de acuerdo
con su normativa reguladora. El acceso a los datos de caracter personal estara en
todo caso sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas en la normativa
de proteccién de datos de caracter personal.
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Articulo 36. Compulsas electrdonicas

En aquellos procedimientos que se tramiten electréonicamente, los
documentos presentados en soporte papel cuando no se puedan aportar
electronicamente, podran ser digitalizados mediante un procedimiento seguro que
garantice su autenticidad e integridad, dejando constancia mediante compulsa
electronica de estos extremos. La compulsa electrénica podra ser valida para
un procedimiento concreto para el que se hace la copia o para cualquier otro
procedimiento de la Administracion actuante.

Articulo 37. Archivo de documentos electronicos

1. Los documentos incorporados en las actuaciones y procedimientos que se
tramiten electrénicamente seréan archivados en medios o soportes electrdnicos.
Para su archivo podra utilizarse el mismo formato o soporte en el que se origino
el documento original o cualquier otro que asegure la identidad e integridad de la
informacion comprendida en el documento. La Administracidon municipal adoptara
las medidas necesarias para garantizar la conservacion de los documentos
electrdénicos originales, recibidos, producidos y gestionados en el desarrollo de
sus procesos administrativos, y a lo largo de su ciclo de vida.

2. La documentacidén en soporte papel también se podrad convertir en
documentacién electrénica para su archivo electrénico.

3. En todo caso, los medios o soportes en los que se almacenen los
documentos electréonicos contaran con las medidas de seguridad que garanticen
la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion
de los documentos almacenados vy, en particular, la identificacion de los usuarios
y el control de acceso a los mismos.

4. Sin perjuicio de lo anterior, el acceso a los documentos almacenados
por medios o en soportes electrénicos se regird por las normas especificas del
Procedimiento Administrativo Comun, y por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como en sus normas
de desarrollo.

5. Para la conservacidon de los documentos electrénicos, sera posible el
cambio de formato cuando sea necesario y en todo caso tendra que garantizarse
la exactitud de su contenido y su autenticidad e integridad. El documento
resultante de la transformacién sera firmado electrénicamente por el érgano
competente.

Disposiciones adicionales

Primera.- Sede electronica

La sede electrdénica, sera inicialmente “https://blanca.sedelectronica.es”, o
aquella otra que en un momento posterior se determine

Segunda.- Entrada en funcionamiento

La sede electrdnica, y el registro electronico entraran en funcionamiento a las
cero horas del dia 1 de Julio de 2016, o aquella que posteriormente se determine
en caso.

Tercera.- Registro de representantes o apoderamientos

El Registro previsto en el Art.20 y 21 de la presente Ordenanza entraran
en funcionamiento, en el momento en se habiliten los instrumentos técnicos
adecuados para su efectiva llevanza.
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Disposiciones transitorias
Primera. Procedimientos en curso.

Esta Ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad
a su entrada en vigor.

Disposiciones finales
Primera. Desarrollo y ejecucion

En el marco de la legislacién vigente, corresponderé al Alcalde dictar las
disposiciones de desarrollo y ejecucion de esta Ordenanza que sean necesarias.

Segunda. Impulso de la Administracion electrénica municipal

El desarrollo de esta Ordenanza prevera las acciones de difusion y de
formacion especifica que garanticen conocimientos adecuados de las condiciones
juridicas, técnicas y de seguridad de la utilizacion de medios electrénicos en la
actividad administrativa, asi como de proteccion de los datos de caracter personal,
y respeto de la propiedad intelectual e industrial y gestion de la informacién para
el personal al servicio de la Administracion municipal.

Tercera. Difusion de la ordenanza

El Ayuntamiento difundira la presente Ordenanza por medios electrénicos y
mediante otras acciones de difusion dirigidas, en particular, a los colectivos y
entidades especialmente afectados por su aplicacidn.

Cuarta. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza, la regulacidon de nuevos
procedimientos y tramites administrativos, o modificacion de los existentes,
debera prever la posibilidad de su tramitacion por medios electrénicos y se
ajustara a las condiciones y requisitos previstos en esta Ordenanza.

Quinta. Entrada en vigor
La presente Ordenanza entrard en vigor a los 15 dias de su completa
publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Contra el presente Acuerdo, se interpondrd recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente a la publicacién del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En Blanca.—El Alcalde.
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