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IV. ADMINISTRACION LocAL

Bullas

5992  Aprobacion definitiva del Reglamento del Suministro Domiciliario
de Agua y Saneamiento de Bullas.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al
publico, queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario de
fecha 30/07/2020, aprobatorio de la Reglamento del Servicio de Abastecimiento
Domiciliario de Agua y Saneamiento, cuyo texto integro se hace publico, para su
general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

“"Reglamento del suministro domiciliario de agua y
saneamiento de Bullas

Capitulo I

Normas Generales
Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre
la entidad que preste el servicio de suministro domiciliario de agua potable y
saneamiento y los abonados del mismo, sefalandose los derechos y obligaciones
basicas para cada una de las partes.

Articulo 2.- Normas generales

El suministro domiciliario de agua potable se ajustara a cuanto establece el
presente Reglamento, el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se
aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE), la Ley 6/2006 de 21 julio, sobre
Incremento de las Medidas de Ahorro y Conservacion de Agua en la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero,
por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano, el Real Decreto 314/2016, de 29 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 140/2003, el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen
los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis, la
Ley 13/2015, de 30 de marzo, de Ordenacién Territorial y Urbanistica de la Region
de Murcia, y las Normas Subsidiarias del municipio de Bullas.

Articulo 3.- Competencias

A fin de garantizar la debida prestacion del suministro de agua potable
y alcantarillado a que se refiere el presente Reglamento, se establecen las
competencias que a continuacion se detallan:

Corresponde a este Ayuntamiento:

1) Designar de forma publica y de acuerdo con la normativa vigente
la prestadora del Servicio Municipal de Aguas que gestionara el servicio de
abastecimiento de agua potable y saneamiento en el municipio en cada periodo
de tiempo.
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2) Aprobar la normativa de caracter interno tales como la estructura tarifaria,
el coste de las acometidas, etc... mediante los procedimientos establecidos en la
legislacién vigente.

3) Controlar y vigilar el adecuado cumplimiento de lo establecido en este
Reglamento procediendo a incoar los expedientes sancionadores a que hubiera
lugar de acuerdo con lo que establezca en cada momento la normativa vigente.

4) Vigilar el estado de las aguas de consumo humano segln se establece en
el RD 140/2003 para las Entidades Locales.

5) Resolver las reclamaciones por la prestacion del servicio que cualquier
ciudadano pueda realizar dentro del objeto de este Reglamento y siempre que
sean dirigidas a este Ayuntamiento.

6) Dar la mayor publicidad posible de este Reglamento a la ciudadania en
general.

7) Conceder las Licencias Urbanisticas o de Actividad previa comprobacién de
que se cumple lo establecido en la Ley 6/2006 de 21 julio, sobre Incremento de
las Medidas de Ahorro y Conservacién de Agua en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Correspondera a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas:

1) El dimensionamiento de la seccion de la acometida y equipo de medida
que se ha de instalar, en funcién de la solicitud de consumos que se formalice y
de lo que a tal efecto regulen las disposiciones vigentes.

2) Proponer la definicion y establecimiento de la estructura tarifaria necesaria
para la gestion del servicio, con los informes y ratificaciones que correspondan.

3) Informar y/o definir cualquier tipo de obra que afecte a su abastecimiento
y/0 saneamiento.

Articulo 4.- Abonado

A los efectos del presente Reglamento, se entendera por abonado al titular
del derecho de uso de la finca, local o industria, o su representante, que tenga
contratado el suministro de agua potable y/o saneamiento.

Articulo 5.- Prestadora del servicio municipal de aguas

A los efectos de este Reglamento se consideraran prestadoras del Servicio
Municipal de Aguas, aquellas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas,
que dedican su actividad a la distribucién domiciliaria del agua potable y
saneamiento, conforme a lo establecido por este Ayuntamiento en la vigente
legislacién del Régimen Local.

Articulo 6.- Inscripcion en el registro sanitario

Todas las prestadoras del Servicio Municipal de Aguas que presten este
servicio segun acuerdo de este Ayuntamiento en cada momento, quedan
obligadas a inscribirse en el Registro Sanitario y en el Sistema Nacional de
Aguas de Consumo (SINAC) del Ministerio de Sanidad a través de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, como requisito
previo a su puesta en funcionamiento.

Articulo 7.- Exclusividad del servicio

El Servicio Publico de Abastecimiento de Agua y Saneamiento se presta
predominantemente dentro del término municipal de Bullas. Excepcionalmente y
previo convenio con las administraciones competentes, se podra prestar servicio
en términos municipales colindantes.
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El abonado no podrd, en ninguna circunstancia, introducir agua en las redes
municipales de distribucién

Los urbanizadores no podran ceder una nueva infraestructura a ninguna
empresa. La cesidn sera a favor del Ayuntamiento, y la explotaciéon correra a
cargo de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas en las condiciones que se
establezcan.

Capitulo II

Obligaciones y derechos de la prestadora del servicio municipal de
aguas y de los abonados

Articulo 8.- Obligaciones de la prestadora del servicio municipal de
aguas

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion
especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas
para la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, éstas tendran las siguientes
obligaciones:

De tipo general: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas, con los
recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida,
viene obligada a distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el agua
potable y saneamiento, con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion del suministro: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas
concedera el suministro de agua y/o saneamiento a todo peticionario del
mismo, siempre que cumpla con las normas urbanisticas vigentes, y en los
términos establecidos en el presente Reglamento y en las condiciones técnicas y
econdmicas recogidas en las normas reglamentarias vigentes.

Potabilidad del agua: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas esta
obligada a garantizar la potabilidad del agua, con arreglo a las disposiciones
sanitarias vigentes, hasta el limite de propiedad del abonado (valvula de registro
existente en suelo publico, o en su defecto la fachada del edificio), inicio de la
instalacion interior del mismo. Asi mismo cumplird con los requisitos del Sistema
Nacional de Aguas de Consumo (SINAC).

Conservacion de las instalaciones: La prestadora del Servicio Municipal de
Aguas esta obligada a mantener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones
necesarias para el abastecimiento y saneamiento, asi como las acometidas
hasta el limite de propiedad del abonado (valvula de registro en el caso de
abastecimiento y la arqueta para el caso de saneamiento) que contempla el
apartado c) del articulo 15.

Se prohibe la existencia de depdsitos de agua potable en las redes de
distribucion que carezcan de un sistema de control de nivel que evite de forma
eficaz, y con los niveles de redundancia requeridos, el desbordamiento y alivio de
agua en caso de sobrellenado.

Las redes de distribucidon seran explotadas atendiendo al éptimo nivel de
presion, dentro de lo posible, para permitir una adecuada prestacion del servicio
a la minima presién necesaria.

Regularidad en la prestacion de los servicios: La prestadora del Servicio
Municipal de Aguas estara obligada a mantener la regularidad en el suministro
de agua.
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En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos
servicios en los supuestos indicados en este Reglamento.

Garantia de presién o caudal: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas
esta obligada, salvo en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor,
a mantener en la valvula de registro las condiciones de presion y caudal éptimas,
de conformidad con las prescripciones de este Reglamento. La presion podra
variar en funcidn de las necesidades técnicas de cada momento.

Avisos urgentes: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas esta obligada
a mantener un servicio permanente de recepcion de avisos, al que los abonados
o usuarios puedan dirigirse a cualquier hora, para comunicar averias o recibir
informacion en caso de emergencia.

Reclamaciones: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas estara
obligada a contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito, en un
plazo no superior a 20 dias habiles.

Tarifas: La prestadora del Servicio Municipal de Aguas estara obligada a
aplicar a los distintos tipos de suministros que tenga establecidos, las tarifas que,
en cada momento, tenga aprobadas por la Autoridad competente.

Articulo 9.- Derechos de la prestadora del servicio municipal de
aguas

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacién con situaciones especificas
puedan derivarse para la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, ésta, con
caracter general, tendra los siguientes derechos:

Inspeccion de instalaciones interiores: A la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas, sin perjuicio de las competencias que la legislacidon vigente confiera a
los distintos Organos de la Administracién, le asiste el derecho a inspeccionar,
revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en este Reglamento,
las instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren
0 puedan encontrarse en servicio o uso.

Cobros por facturacién: A la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
le asiste el derecho a percibir en sus oficinas o lugares destinados al efecto,
el importe de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule al
abonado.

Articulo 10.- Obligaciones de los abonados

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una
regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones
especificas para un abonado, éstos tendran, con caracter general, las obligaciones
siguientes:

1.- Pago de recibos y facturas.

En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo abonado vendra obligado
al pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los precios que tenga
aprobados en todo momento la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, asi
como aquéllos otros derivados de los servicios especificos que se regulan en
el articulo 101 de este Reglamento. En cuanto a los consumos de agua, esta
obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que los mismos se
hayan originado por fuga, averia o defecto de construcciéon o conservacién de las
instalaciones interiores o por cualquier otra causa no imputable a |la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas.
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2.- Conservacion de instalaciones.

Sin perjuicio de lo que establezcan el Cédigo Técnico de la Edificacidn
(CTE) y demas normativa en vigor, todo abonado debera utilizar de forma
correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias para
conservar las mismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la red
de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intactos los precintos
gue garantizan la no manipulacién del contador e instalaciones de acometida asi
como los dispositivos de ahorro y limitacion de caudal instalados, en su caso, asi
como las condiciones idéneas para la toma de lecturas del mismo.

3.- Facilidades para las instalaciones e inspecciones.

Todo peticionario de un suministro estd obligado a facilitar a la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas la colocaciéon de los elementos precisos en la
propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquélla
al personal autorizado por dicha entidad, que asi lo acredite, a fin de que
pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el suministro.
Igualmente, esta obligado a ceder a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios para la instalaciéon de los
equipos de medida y elementos auxiliares adecuados en cada caso.

Permitir el acceso con caracter permanente a los equipos de medida a la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas, fijandose la ubicacién del equipo de
medida de tal forma que pueda ser accesible en todo momento para su lectura.

Los abonados que dispongan de contadores en el interior de sus viviendas
deberan instalarlos en las fachadas de los inmuebles o en lugar de uso
comun del edificio de facil acceso. En el caso de edificios con varios abonados
deberan instalar una bateria de contadores acorde a la normativa en vigor y
a las indicaciones del Servicio Municipal de Aguas. Estas modificaciones de las
instalaciones interiores deberan realizarse:

a) CUANDO SE REALICEN OBRAS SOMETIDAS A DECLARACION
RESPONSABLE O LICENCIA URBANISTICA: sera condicion obligatoria siempre
para viviendas unifamiliares, y en el caso de edificios de varias viviendas, cuando
dicha obra afecte principalmente a zonas comunes del edificio, salvo impedimento
técnico justificado.

b) EN CASO DE FRAUDE: sera obligatorio siempre para viviendas
unifamiliares y en edificios de varias viviendas salvo impedimento técnico
justificado. En edificios de varias viviendas, el infractor debera acometer la
modificacién pertinente en sus instalaciones.

4.- Derivaciones a terceros.

Los abonados no podran, bajo ningln concepto, ceder gratuita o
remuneradamente agua a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal,
siendo responsables de toda defraudacién que se produzca en su suministro, bien
por si o por cualquier otra persona que de él dependa. En el caso que se detecte
una derivacién a terceros, supondra la suspension inmediata del suministro.

5.- Avisos de Averias.

Los abonados deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas cualquier averia o
perturbacién producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general
de distribucion.
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6.- Usos y alcance de los suministros.

Los abonados estan obligados a utilizar el agua suministrada en la forma y
para los usos contratados. Asimismo, estan obligados a solicitar de la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas la autorizacion pertinente para cualquier
modificacién en sus instalaciones, que implique un aumento en los caudales
contratados de suministro, o modificacién en el nimero de los receptores.

7 .- Independencia de instalaciones.

Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucién publica
agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a establecer redes e
instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente
las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las de una y otra
procedencia.

8.- Recuperacion de caudales.

Aquellos abonados que en sus instalaciones dispongan de piscinas, equipos
de refrigeracidn o instalaciones frigorificas que utilicen el agua como medio
portador de energia térmica, deberan equipar dichas instalaciones con equipos de
reciclaje, segln se prescribe en el CTE. Sin perjuicio de la normativa reguladora
de los Parques Acuaticos, en las piscinas publicas o privadas, con vaso superior a
10 m3 deberd instalarse un equipo de filtracién capaz para tratar todo el volumen
de la piscina en un tiempo maximo de ocho horas o aquellas medidas que las
autoridades sanitarias establezcan en cada momento.

9.- Descalcificadores.

Para viviendas de nueva construccion en las que se quiera instalar un aparato
descalcificador, éste debera ser ubicado aguas abajo del contador, en el caso de
viviendas unifamiliares, o de la bateria de contadores, en el caso de comunidades
de vecinos.

Aquellos abonados que en sus instalaciones ya dispongan de aparatos
descalcificadores, y que éstos estén ubicados aguas arriba del contador o de
la bateria de contadores, deberan llevar a cabo las obras necesarias para la
colocacién de un contador general aguas arriba del aparato descalcificador.

En el caso de viviendas unifamiliares, se facturara en base a la lectura
registrada en el contador ubicado aguas arriba del descalcificador. En el caso de
comunidades de vecinos, la diferencia entre la lectura registrada en el contador
general ubicado aguas arriba y la suma de las lecturas de los contadores
individuales, sera facturada de forma proporcional a cada uno de los abonados
pertenecientes a dicha comunidad de vecinos.

10.- Mantenimiento de los armarios de contadores.

Los abonados deberan cuidar del perfecto estado de aseo y limpieza de los
locales, cuartos o armarios donde se ubiquen los equipos de medida, quedando
bajo su custodia y responsabilidad. Los citados locales no podran utilizarse para
otros menesteres tales como trasteros, depdsitos de contenedores de basura,
almacén de utensilios de limpieza o cualquier otro uso distinto al que estan
destinados.

11.- Reparaciones de la red interior.

La propiedad de un inmueble tiene la responsabilidad de la conservacién y
mantenimiento de las instalaciones interiores de agua potable del inmueble.

NPE: A-281020-5992



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 250 Miércoles, 28 de octubre de 2020 Pagina 25120

En el supuesto de una fuga o pérdida de agua en las instalaciones interiores
de un inmueble, la propiedad de dicho inmueble vendra obligada a realizar la
reparacion de manera urgente, y al pago del agua que se estime perdida por
tal motivo, segun liquidacion practicada por la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas, la cual, en caso de que no se pueda cuantificar independientemente
el volumen de la fuga, podra aplicar una estimacion minima de 0,5 m3/dia y
abonado, teniendo en cuenta que si la fuga fuese en elementos comunes, como
la tuberia de suministro, ésta sera aplicada proporcionalmente por el nUmero de
abonados existentes en el inmueble.

En el caso de que la prestadora del Servicio Municipal de Aguas tenga
constancia de esta fuga o pérdida de agua, avisara a la propiedad de la existencia
de la misma mediante correo certificado u otro medio fehaciente, para que
comience a realizar la reparacion en el plazo de cinco dias, a contar desde el dia
siguiente a la fecha de notificacién.

Si transcurrido el plazo establecido la propiedad no ha realizado los trabajos
de reparacion, o si la primera notificacion no pudiera practicarse, se dejara aviso
en lugar visible del inmueble, indicando que la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas podra suspender total o parcialmente el suministro del inmueble
quedando exonerada de toda responsabilidad, siendo los trabajos necesarios para
realizar el corte y posterior restablecimiento del suministro ejecutados con cargo
a la propiedad.

Articulo 11.- Derechos de los abonados

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacidn con situaciones especificas
puedan derivarse para los abonados, éstos, con caracter general, tendran los
siguientes derechos:

1.- Potabilidad del agua.

A recibir en sus instalaciones agua que reulna los requisitos de potabilidad
establecidos en las disposiciones vigentes.

2.- Servicio permanente.

A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con
arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato de suministro, sin
otras limitaciones que las establecidas en el presente Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

3.- Facturacion.

A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias
vigentes en cada momento de una forma clara y facil de entender.

4.- Periodicidad de lectura.

A que se le tome por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas la lectura
al equipo de medida que controle el suministro, atendiendo a la frecuencia
establecida en la ordenanza o regulacién municipal en vigor. En cualquier caso, la
periodicidad puede cambiar siguiendo los criterios que la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas y el Ayuntamiento de Bullas establezcan.

5.- Periodicidad de facturacion.

A que se le formule la factura de los servicios que reciba, con la frecuencia
establecida en la ordenanza o regulacién municipal en vigor. En cualquier caso, la
periodicidad puede cambiar siguiendo los criterios que la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas y el Ayuntamiento de Bullas establezcan.
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6.- Contrato.

A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las
condiciones basicas del suministro, fijadas en el articulo correspondiente del
presente Reglamento.

7.- Ejecucion de instalaciones interiores.

Los abonados podran elegir libremente el instalador autorizado que ejecute
las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material, que debera
ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.

8.- Reclamaciones.

A formular reclamacién contra la actuacion de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas o sus empleados, mediante los procedimientos contemplados
en este Reglamento o en derecho proceda. Cuando la reclamacion se refiera al
cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera
acreditar su condicion de titular del contrato de suministro, o representante legal
del mismo.

10.- Informacion.

A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento
del servicio en relacién a su suministro, asi como a recibir contestacién por escrito
de las consultas formuladas por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho,
si asi es solicitado por el peticionario, a que se le informe de la normativa vigente
que es de aplicacidon, asi como a que se, le facilite, por parte de la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas, para su lectura en la sede de la entidad, un ejemplar
del presente Reglamento. También tendra derecho a conocer el estado sanitario
de las aguas que consume.

11.- Notificacion de baja.

El abonado que desee causar baja en el suministro estara obligado a
interesar por escrito de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas dicha
baja, indicando, en todo caso, la fecha en que desea cesar el citado suministro
corriendo con todos los gastos ocasionados con la extincién de la acometida. Es
imprescindible que esté al corriente de todos los recibos y facturas pendientes
para poder realizar la baja.

12.- Atencién personal.

A recibir un trato correcto y basado en el respeto mutuo en relacidon con la
finalidad y objetivo del presente Reglamento.

Capitulo III

Instalaciones del abastecimiento de agua y saneamiento

Articulo 12.- Red de distribucién de agua potable y red de
saneamiento

La red de distribucion de agua potable sera el conjunto de tuberias y todos
sus elementos de maniobra y control, que instalados dentro de la zona o zonas
de abastecimiento responsabilidad de la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas, y en terrenos de caracter publico o privado, previa constitucion de la
oportuna servidumbre, conducen agua potable a presion, y de la cual se derivan
las acometidas para los abonados.

La red de saneamiento es el conjunto de conducciones con todos sus
elementos de registro que evacuan las aguas residuales y a las que vierten las
acometidas de las viviendas.
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Articulo 13.- Arteria

La arteria serd aquella tuberia, y sus elementos, de la red de distribucion
que enlazan diferentes sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan
realizarse acometidas.

Articulo 14.- Conducciones viarias

Se calificardn como conducciones viarias las tuberias de la red de distribucién
que discurren a lo largo de una via publica o privada, previa constitucién de la
oportuna servidumbre, y de las que se derivaran, en su caso, las acometidas para
los suministros y tomas contra incendios.

Articulo 15.- Acometida

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las
conducciones viarias con la instalacion interior del inmueble que se pretende
abastecer.

La acometida respondera al esquema o esquemas basicos recogidos en
la normativa municipal y las modificaciones que introduzca la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas, y constara de los siguientes elementos:

1) Dispositivos de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red
de distribucién y abre el paso de la acometida.

2) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la
valvula de registro.

3) Valvula de registro: estara situada al final del ramal de acometida en
la via publica junto al inmueble. Constituye el elemento diferenciador entre la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas y el abonado, en lo que se refiere a
la conservacién y delimitacién de responsabilidades. En caso de no existir dicha
valvula, sera la fachada del edificio y, en ausencia de éste, el limite de la parcela,
la que determine el limite de la acometida. En el caso de existir arqueta, ésta
y la tapa seran propiedad del abonado, teniendo la obligacién de mantenerlas
adecuadamente.

4) Arqueta de paso o registro: estara situada en la via publica junto al
inmueble, siendo el punto de registro de la acometida de saneamiento, y de
union de ésta con la instalacién interior de desaglie de dicho inmueble. Tanto la
arqueta como su tapa seran propiedad del abonado, teniendo la obligacién de
mantenerlas adecuadamente. La tapa sera de fundicion ductil clase B-150 como
minimo, dependiendo la clase de la ubicacién de la arqueta en la via publica.

Articulo 16.- Instalaciones interiores

Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de
tuberias, depdsitos, tratamientos, bombeos y sus elementos de control, maniobra
y seguridad, aguas abajo de la valvula de registro en el sentido de la circulaciéon
normal del flujo de agua en el interior de toda la propiedad inmobiliaria objeto
de suministro incluyendo la vivienda, los jardines, piscinas u otras instalaciones
recreativas, cocheras y cualquier otra instalacion existente en dicha propiedad.

El usuario podra instalar, como formando parte de su instalacion interior,
depdsitos receptores o reguladores. Estos depdsitos deberdan mantenerse
cuidadosamente limpios y desinfectados de acuerdo con la normativa sanitaria
vigente y las instrucciones emitidas por la Autoridad Sanitaria competente,
respondiendo el usuario de las posibles contaminaciones que se produzcan
en dichos depdsitos. Igualmente deberan de estar dotados de los sistemas
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automaticos y manuales necesarios para evitar las pérdidas de agua aunque
dicha agua ha de ser registrada por un contador interior, siendo considerada la
falta de cuidado en este aspecto como perturbacidén a la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas.

En cuanto a la instalacion de grupos de presion, se prohibe utilizar
acoplamientos a la acometida general de la finca mediante aparatos
succionadores, bombas o mecanismos analogos que puedan producir arrastres de
caudal o causen depresidén o pérdida de carga en la red general de distribucion.
Ademas, deben contar con sistemas anti-retorno para evitar la incorporacion de
agua a presion o procedente del interior en la red municipal.

Todos los sistemas de refrigeracion que utilicen agua deberan contar con
sistemas anti-retorno para evitar la incorporaciéon de dichas aguas a la red
interior, deberan cumplir en todo momento con la normativa sanitaria vigente
en especial con referencia a la referente a la lucha contra la legionelosis. En
cualquier caso, siempre contaran con un sistema cerrado de recirculacion para su
funcionamiento normal.

Se considera instalacion interior de saneamiento, el conjunto formado por la
arquera de registro y sus complementos, y las conducciones de desagiie que a
ésta llegan desde el interior del inmueble.

Capitulo IV

Instalaciones Interiores
Articulo 17.- Condiciones generales de las instalaciones interiores

Las instalaciones interiores para el suministro de agua seran ejecutadas por
instalador autorizado por la Direccién General de Industria, Energia y Minas de la
Consejeria competente en materia de Industria, de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, y se ajustaran a cuanto, al efecto, prescribe el Cédigo Técnico
de la Edificacion.

A todas las instalaciones que utilizan agua potable en una propiedad se
aplicaran los requisitos establecidos por la legislacion en materia de ahorro y
conservacién de agua (Ley 6/2006 de 21 julio, sobre Incremento de las Medidas
de Ahorro y Conservacién de Agua en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia).

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones seran por cuenta y a
cargo del titular del suministro existente en cada momento.

Articulo 18.- Tipificacion de las instalaciones

A efectos de la tramitacion administrativa de las autorizaciones de ejecucién
y puesta en servicio de las instalaciones interiores de suministro de agua, éstas
se clasificaran en los grupos siguientes:

o GRUPO I: Instalaciones con bateria de contadores divisionarios (hasta 16
contadores), sin agua caliente central ni aire acondicionado centralizado.

o GRUPO II: Instalaciones con bateria de contadores divisionarios (mas de
16 contadores).

o0 GRUPO III: Instalaciones de cualquier naturaleza con agua caliente central
0 aire acondicionado centralizado con condensador por agua.

o GRUPO 1V: Instalaciones de cualquier naturaleza en las que existan
suministros especiales.
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o GRUPO V: Instalaciones industriales.
0 GRUPO VI: Instalaciones no incluidas en los grupos anteriores.

El Servicio Municipal de Aguas no autorizard nuevos suministros de agua
potable y/o saneamiento cuando, a su juicio, las instalaciones particulares del
abonado no retinan las debidas condiciones para ello.

Articulo 19.- Medidas de ahorro
1.- Medidas en viviendas de nueva construccion.

a) En las viviendas de nueva construccion, en los puntos de consumo de
agua se colocaran los mecanismos adecuados para permitir el maximo ahorro, y
a tal efecto:

i. Los grifos de aparatos sanitarios de consumo individual dispondran de
perlizadores o economizadores de chorro o similares y mecanismo reductor de
caudal de forma que para una presion de 2,5 Kg/cm2 tengan un caudal maximo
de 5 I/min.

ii. El mecanismo de las duchas incluird economizadores de chorro o similares
y mecanismo reductor de caudal de forma que para una presién de 2,5 Kg/cm2
tengan un caudal maximo de 8 I/min.

iii. El mecanismo de adicién de la descarga de las cisternas de los inodoros
limitard el volumen de descarga a un maximo de 7 litros y dispondra de la
posibilidad de detener la descarga o de un doble sistema de descarga para
pequenos volumenes.

b) En los proyectos de construccién de viviendas colectivas e individuales
se incluiran los sistemas, instalaciones y equipos necesarios para poder cumplir
con lo especificado en el punto 1.1. Todo nuevo proyecto que no contemple estos
sistemas ahorradores de agua, no dispondra de la preceptiva Licencia Urbanistica
otorgada por el Ayuntamiento de Bullas hasta que no se incluyan y valoren
dichos dispositivos en el proyecto presentado y por tanto, no podra ser objeto de
contrato de suministro de agua potable por parte de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas, segun establece la Ley 6/2006 de 21 de julio.

2.- Medidas para locales de publica concurrencia.

a) Los grifos de los aparatos sanitarios de uso publico dispondran de
temporizadores o de cualquier otro mecanismo similar de cierre automatico que
dosifique el consumo de agua, limitando las descargas a 1 litro de agua.

b) En las duchas y cisternas de los inodoros sera de aplicacidn lo establecido
en el punto 1 de este articulo para el caso de viviendas de nueva construccion.

c) En todos los puntos de consumo de agua en locales de publica concurrencia
sera obligatorio advertir mediante un cartel en zona perfectamente visible sobre
la escasez de agua y la necesidad de uso responsable de la misma.

d) Para nuevas actividades estas medidas seran preceptivas para la obtencion
de la Licencia de Actividad otorgada por el Ayuntamiento de Bullas.

3.- Medidas en viviendas existentes.

a) En los edificios de viviendas existentes con anterioridad a la aprobacion de
este Reglamento, las modificaciones o reformas integrales que exijan la concesion
de Licencia Urbanistica, han de contemplar, en el Proyecto, la adecuacion de
las instalaciones de agua potable, con la inclusién de sistemas ahorradores de
agua de acuerdo con el punto 1 de este articulo. La no incorporacién de estos
sistemas dara lugar a la denegacion por el Ayuntamiento de Bullas de la Licencia
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Urbanistica y por tanto, la imposibilidad de contratar el suministro de agua
potable a dicha propiedad, segun establece la Ley 6/2006 de 21 de julio.

4.- Industrias y edificios industriales.

a) Todo lo especificado en los puntos 1 y 2 de este articulo sera de aplicacion
para este tipo de instalaciones.

b) Las empresas industriales deberan realizar un plan de ahorro de agua
aplicando metodologias de hidro-eficiencia industrial, de tal manera que se
produzcan ahorros en los sucesivos ejercicios y estos puedan demostrarse ante el
Ayuntamiento de Bullas mediante la utilizacion de indicadores medioambientales.

c) Se prohibe el uso de instalaciones de lavado de vehiculos, sistemas de
transporte y lavado de materia prima y equipos de climatizacién y refrigeracion
que funcionen con circuitos abiertos de agua, sin justificacion. Sera obligatorio el
uso de dispositivos para el reciclado del agua utilizada.

5.- Piscinas publicas y privadas.

a) Las piscinas debidamente mantenidas pueden permanecer sin necesidad
de vaciarse completamente durante todo el afio. Conocido este hecho, queda
totalmente prohibido el vaciado total de las piscinas publicas y privadas. Los
vaciados parciales para efectos de renovacion seran los minimos requeridos
para cumplir con las recomendaciones o normativa de caracter sanitario. El agua
procedente de estos vaciados parciales asi como de los retro- lavados de filtros
de las unidades de depuracion sera reutilizados para otros usos como limpieza,
baldeo, riego o cualquier uso permitido dependiendo de su calidad fisico-quimica
y microbioldgica. Para ello la instalacién deberd contar con instalaciones para
recuperar estas aguas.

b) La construccion de piscinas debera ser autorizada por el Ayuntamiento
de Bullas dentro del proceso de tramitacién de las Licencias de Obra y en las
condiciones fijadas en este articulo. Por tanto, se consideran parte integrante de
la instalacion interior de la propiedad y formaran parte de los requisitos a cumplir
para poder contratar el suministro de agua potable.

6.- Parques vy jardines.

a) El Ayuntamiento de Bullas fomentard el uso de recursos hidricos
marginales para el riego de parques y jardines tanto publicos como privados
tales como aguas subterrdneas de calidad deteriorada, aguas regeneradas,
aguas de lluvia almacenadas, etc. mediante el establecimiento de redes de riego
comunitarias con estos recursos que podran contratar los usuarios siempre que
exista disponibilidad en su zona de abastecimiento de acuerdo con los criterios
que se establecen para el agua potable. Las tarifas para estos recursos seran
fijadas de acuerdo con la normativa vigente.

b) Las aguas utilizadas para estos propdsitos deberan cumplir con los
requisitos higiénico- sanitarios establecidos en la normativa vigente y en especial
en lo referente a la prevencion de legionelosis.

c) Para el caso de fuentes ornamentales que formen o no parte integrante
de dichos parques y jardines se fomentara la instalacion de un circuito cerrado
y la realizacidon de los tratamientos necesarios para cumplir los requisitos y la
normativa sanitaria.

d) En las nuevas zonas de desarrollo urbano, y en lo que respecta a redes de
riego de zonas verdes publicas se intentara que las instalaciones sean totalmente
independientes a las de agua para el consumo humano. Las tuberias en toda su
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longitud y en cualquiera de sus secciones tendran el color verde (franja) o seran
marcadas con la cinta longitudinal de este color y la inscripcién “agua de riego”.

e) Todos los parques y jardines, asi como las fuentes ornamentales, indicaran
en un cartel la procedencia del agua y la utilizacién de circuitos cerrados.

f) El disefio de las nuevas zonas verdes publicas o privadas, ha de incluir
sistemas efectivos de ahorro de agua y como minimo:

i. Programadores de riego.

ii. Aspersores de corto alcance en zonas de pradera.
iii. Riego por goteo en zonas arbustivas y en arboles.
iv. Detectores de humedad en suelo.

v. En aquellos casos en que sea aplicable se debera utilizar sistemas de riego
subsuperficial.

vi. Para las fuentes de bebida de agua potable instaladas en zonas publicas
sera lo establecido en el punto 2 de este articulo.

g) Con caracter general, en superficies de mas de una hectarea, el disefio de las
nuevas zonas verdes se recomienda que se adapten a las siguientes indicaciones:

i. Maximo de un 10% de césped de bajas necesidades hidricas o con sistemas
de retencion hidrica en el sustrato.

ii. La superficie restante debera repartirse entre arbustos y arbolado de bajas
necesidades hidricas al ser posible autéctono.

iii. El suelo debera protegerse para evitar las pérdidas por evaporacion
pero permitir la adecuada permeabilizacion del agua de lluvia y riego mediante
estrategias y uso de materiales porosos guardando el sentido estético.

iv. Quedan excluidas de estas recomendaciones las instalaciones deportivas
y las especializadas.

7.- Limpieza viaria.
a) Se procurard que las bocas de riego instaladas en la via publica estén
conectadas con redes de aguas tratadas procedentes de recursos marginales.

b) La limpieza viaria se procurara realizar utilizando medios mecanicos de
limpieza seca. El baldeo se realizard con camiones cisterna abastecidos con
aguas procedentes de recursos marginales debidamente tratadas de acuerdo a la
normativa sanitaria.

c) En caso que las autoridades sanitarias establezcan otras medidas de
limpieza viaria se estara sujeto a dichas disposiciones que seran prioritarias a las
medidas de ahorro.

Articulo 20.- Autorizacion de puesta en servicio

La documentacion y tramites necesarios para la obtencidon de la autorizacion
de puesta en servicio de las instalaciones interiores, estan en funcién de su
tipificacion, segun lo estipulado en el articulo 18 de este Reglamento, y de las
exigencias que para cada caso se establezca por parte de la Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Consejeria competente en materia de Industria,
de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia.

Articulo 21.- Modificacion de las instalaciones interiores

Los abonados del servicio de abastecimiento estaran obligados a comunicar a
la prestadora del Servicio Municipal de Aguas cualquier modificacién que realicen
en la disposicion, o caracteristicas de sus instalaciones interiores.
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Articulo 22.- Facultad de inspeccion

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los organismos de la
Administracion, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra inspeccionar
las instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones y forma en
que éstos utilizan el suministro.

Capitulo V

Acometidas
Articulo 23.- Concesidn

La concesidén de acometida para suministro de agua potable y/o saneamiento,
corresponde a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, quien, en todos
aquellos casos en los que concurran las condiciones y circunstancias que se
establecen en este Reglamento, estard obligada a otorgarla de acuerdo a las
normas del mismo.

Articulo 24.- Condiciones de la concesion

La concesion para una acometida de suministro de agua y/o saneamiento
estara supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento pleno, que
se establecen seguidamente:

1) Que el inmueble a abastecer esté situado en la zona o zonas de
abastecimiento y saneamiento responsabilidad de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas.

2) Que el inmueble a abastecer disponga de Licencia Urbanistica, Licencia
de Actividad, Declaracién Responsable de Actividad, o Declaracién Responsable
de primera o segunda ocupacién, otorgada por el Ayuntamiento de Bullas. En el
caso de obras, la concesién duraréa lo que dure la licencia urbanistica; pasado ese
tiempo se procederd a dar de baja el suministro.

3) Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a las normas del presente Reglamento,
incluyendo las medidas de ahorro y conservacion de agua.

4) Que el inmueble a abastecer disponga de acometida y arqueta en la via
publica para vertidos de agua residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema
de evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones
precisas para ello.

5) Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble,
0 a que éste dé fachada, existan instaladas y en servicio, conducciones publicas
de la red de distribucién de agua potable. Cuando en una via publica estén
proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la existencia de las mismas en
la acera opuesta a la correspondiente al supuesto contemplado, no supondra en
ningun caso el cumplimiento de esta condicion.

6) Que la conduccidon que ha de abastecer al inmueble se encuentre en
perfecto estado de servicio, y sus caracteristicas permitan garantizar la presion y
caudal indicados en el contrato.

7) Que el consumo previsto por la nueva acometida no modifique de manera
sustancial, a juicio de los técnicos municipales y de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas, el régimen hidraulico de la red general.

8) En las acometidas de saneamiento es obligatoria la instalacion de arqueta
de paso o registro.
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Articulo 25.- Actuaciones en la zona de abastecimiento

Cuando, dentro de la zona de abastecimiento, se den las condiciones de
abastecimiento pleno y se haya formalizado la correspondiente concesiéon de
acometida, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas estara obligada a
realizar los trabajos e instalaciones necesarios para la puesta en servicio de la
acometida o acometidas solicitadas.

En aquellos casos en los que dentro de la zona de abastecimiento no se den
las condiciones de abastecimiento pleno, el promotor estara obligado a realizar,
por su cuenta y a su cargo, las prolongaciones, modificaciones y/o refuerzos de
las redes que sean necesarios ejecutar para atender las demandas solicitadas,
estando las obras supervisadas por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
y los técnicos municipales.

En cualquier caso, las obras de entronque y ejecucion de acometidas
seran realizadas por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas o empresas
autorizadas por ésta. Los gastos de ejecucién de la acometida siempre seran de
cuenta del promotor o solicitante del suministro.

Las actuaciones que se realicen en el interior de poligonos y urbanizaciones
de nueva creacion, dentro del area de cobertura, quedan exceptuadas de las
obligaciones y condicionantes que se establecen en los puntos anteriores de este
articulo, y se regularan por lo que se establece en el siguiente.

Articulo 26.- Urbanizaciones y zonas industriales

A los efectos de este Reglamento, se entenderad por urbanizaciones y
poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacién urbanistica
exija la creacién, modificacién o ampliacién de una infraestructura viaria y de
servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de
éstas con la zona edificada del casco urbano.

La concesidon de acometida o suministro para la zona industrial o urbanizacién
anteriormente definido o para solares o inmuebles ubicados en aquél, estara
supeditada al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

1) Las redes interiores de distribucion y demas instalaciones necesarias
para el correcto abastecimiento de agua a dichas urbanizacion o zona industrial,
responderan a esquemas aprobados por la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas, previo informe al Ayuntamiento de Bullas, y debera definirse y
dimensionarse en proyecto redactado por Técnico competente, y aprobado por
la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, con sujecién a los Reglamentos
de aplicacién y a las Normas Técnicas de la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas, y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion
o zona industrial. En especial se tendran en cuenta los requisitos de ahorro y
conservacion de agua en las instalaciones interiores y en las comunitarias como
parques y jardines o piscinas.

2) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las
modificaciones que, con autorizacion de la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas se introduzcan durante el desarrollo de las mismas, se ejecutaran en su
totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizacién o zona
industrial, bajo la direccion de técnico competente y, en su caso, por empresa
instaladora autorizada por el Ayuntamiento de Bullas y la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas.
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La prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra exigir durante el
desarrollo de las obras, como en su recepcién y puesta en servicio, cuantas
pruebas y ensayos estime convenientes para garantizar la idoneidad de ejecucion
y el cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales previstos en
el proyecto, corriendo los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor
o propietario de la urbanizacion.

En todos los casos, se sectorizara la red siguiendo las indicaciones de la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

En ningln caso estard autorizado el promotor o el ejecutor de la
urbanizacion o poligono, para realizar las acometidas de abastecimiento en los
posibles edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa autorizacion
de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas y con formalizacidon del
correspondiente contrato de suministro.

3) El entronque o entronques de las redes interiores o poligonos, con las
conducciones exteriores bajo gestion de la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas, asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse
en las mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por las
urbanizacién, se fijaran por aquélla y quedaran perfectamente delimitados en
el proyecto a que se ha hecho referencia en el apartado a) de este articulo, y se
ejecutaran por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion o
zona industrial. Estaran sujetos a lo estipulado en el Real Decreto 140/2003, y
los promotores instalaran equipos de dosificacion automatica de hipoclorito si asi
lo exigiera la autoridad sanitaria o la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

4) En todas las actuaciones urbanisticas el suministro incluira telegestién que
contemplara la lectura remota de los contadores, el control y apertura de valvulas
en la red de distribucion y transporte, control y monitorizacién de presiones
segun sectorizacion, medicién y control de cloro libre y pH, asi como cualquier
innovacion tecnoldgica que pueda determinar el Ayuntamiento de Bullas.

5) En actuaciones urbanisticas de mas de 150.000 m2 serad necesario
realizar sectorizacion acorde a las especificaciones de técnico competente, con
la aprobacion de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, y en el resto,
esta sectorizacion estara condicionada a las necesidades técnicas de la red de
abastecimiento.

Articulo 27.- Fijacion de caracteristicas

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus
dimensiones, componentes, tipo y calidad de sus materiales, como a su forma de
ejecucién y punto de conexion, seran determinadas por la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Técnico de la
Edificacion y cualquier otra reglamentacion aplicable, en base al uso del inmueble
a abastecer, consumos previsibles y condiciones de presion.

A tales efectos, a los locales comerciales y planta de edificacién de uso no
definido, o sin divisién constructiva, o estructural expresa, se le asignara un
consumo variable en funcidn del uso. Cuando la demanda real que en su momento
se formule sea superior al citado caudal, el peticionario, sin perjuicio de aquellas
otras obligaciones que para el mismo se derive con motivo de su peticion, debera
sufragar, a su cargo, los gastos que se originen con motivo de la modificacion de
las caracteristicas de acometida que imponga el antedicho aumento de caudal.
De igual forma, en el caso de que el contador instalado segln la estimacién de
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consumo facilitado por el promotor sea superior al adecuado para el consumo real
que tenga la instalacidon una vez en funcionamiento, estara obligado el promotor
a sufragar los gastos generados del cambio de contador.

Articulo 28.- Tramitacion de solicitudes

La solicitud de acometida se hara por el peticionario a la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas, en el impreso normalizado que, a tal efecto,
facilitara ésta.

A la referida solicitud deberan de acompanar, como minimo, la siguiente
documentacion:

Solicitud de Altas de Servicio para Viviendas

Toda persona, fisica o juridica, que desee contratar el servicio necesita
presentar la siguiente documentacion:

o DNI/NIF/CIF.

o Contrato de compraventa o copia simple de la escritura. En su caso,
contrato de arrendamiento, y autorizacidon escrita del propietario del inmueble
indicando que asume la deuda que pueda dejar su inquilino con la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas.

o Referencia catastral del inmueble.
o N° de cuenta bancaria, en el caso que se realice la domiciliacién de recibos.

o Certificado de Instalacion Interior de Suministro de Agua (original), y
Declaracion Responsable del titular de la instalacion, presentada en el Registro de
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua del érgano de la Administracién
de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia competente en materia de
seguridad industrial.

o Solicitud de Declaracién Responsable de primera o segunda ocupacion, o
calificacién definitiva V.P.O.

o En el caso de segunda ocupacion o posteriores de las que no se disponga
del certificado de la instalacion, sera necesario certificado técnico en el que
haga constar la antigiiedad del inmueble, asi como que reune las condiciones de
seguridad y habitabilidad necesarias para el uso pretendido.

Solicitud de Altas de Servicio para Locales e Industrias

Toda persona, fisica o juridica, que desee contratar el servicio necesita
presentar la siguiente documentacion:

o DNI/NIF/CIF.

o Contrato de compraventa o copia simple de la escritura. En su caso,
contrato de arrendamiento, y autorizacion escrita del propietario del inmueble
indicando que asume la deuda que pueda dejar su inquilino con la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas.

o Referencia catastral del inmueble.

o N° de cuenta bancaria, en el caso que se realice la domiciliacién de recibos.

o Certificado de Instalacion Interior de Suministro de Agua (original), y
Declaracién Responsable del titular de la instalacion presentada en el Registro de
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua del 6rgano de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia competente en materia de
seguridad industrial.

o Licencia de Actividad, o Solicitud de Declaracion Responsable de Actividad.
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o En el caso de segunda ocupacion o posteriores de las que no se disponga
del certificado de la instalacién, serd necesario certificado técnico en el que
haga constar la antigiiedad del inmueble, asi como que reune las condiciones de
seguridad y habitabilidad necesarias para el uso pretendido.

Solicitud de Altas de Servicio para Obras

Toda persona, fisica o juridica, que desee contratar el servicio para obras
necesita presentar la siguiente documentacion:

o DNI/NIF/CIF.
o Direccién y plano de situacién de la obra.
o NO° de cuenta bancaria, en el caso que se realice la domiciliacion de recibos.

o Titulo habilitante: Licencia Urbanistica, Solicitud de Declaracién
Responsable, o Comunicacién Previa.

Solicitud de Altas de Servicio para Entidades de conservacion

Aquellas entidades de conservacion que deseen contratar el servicio deberan
presentar la siguiente documentacion:

o Proyecto firmado por técnico competente, indicando las caracteristicas de
todos los elementos de la red, los calculos hidraulicos justificativos, y un anexo
de afecciones con la relacion de los bienes y derechos afectados por la red.

o Certificado de pruebas de presidon y estanqueidad de la red, realizadas
segun la norma UNE-EN 805:2000.

o Certificado de limpieza y desinfeccion de la red y de los depdsitos (si los
hubiera).

o Acta de puesta en marcha o informe favorable por parte de la Consejeria
de Sanidad de la Regién de Murcia.

o Documentacion justificativa de la constitucién de la entidad de
conservacion.

En todas las solicitudes de alta, con caracter general, se tendrd en cuenta lo
siguiente:

1) Titularidad o concesion de la servidumbre de paso que, en su caso, pudiera
ser necesario establecer para las instalaciones de la acometida en cuestion, o de
las prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

2) En caso de que el titular de la escritura, contrato de compraventa o
arrendamiento, no coincida con el solicitante del suministro de agua se debera
acompanar la oportuna autorizacion y la fotocopia del DNI de ambos: autorizado
y titular.

3) Si el suministro se contrata a nombre de una persona juridica, se debera
adjuntar Escritura de Constitucion o Poder Notarial, asi como autorizacién en
situaciones descritas anteriormente.

4) En instalaciones contra incendios serd necesario presentar certificado de
la instalacion realizado por técnico competente.

5) El solicitante estara obligado a suministrar a la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas cuantos datos referidos a la conexion le sean demandados
por éste.

6) Cuando se solicite una conexién provisional para la construcciéon de
obra nueva de edificacion, se acompafiara de la suficiente documentacion
correspondiente al suministro definitivo, a fin de que la prestadora del Servicio
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Municipal de Aguas establezca los puntos de conexion y las caracteristicas de los
ramales provisionales, de conformidad con los que hayan de ser definitivos.

7) La conexién para suministro de obras serd provisional, y quedara
cancelada automaticamente al finalizar oficialmente las obras para las que se
solicitd, o al caducar la licencia urbanistica correspondiente, salvo que el abonado
presente la correspondiente Solicitud de Declaracién Responsable de primera
ocupacion o calificacion definitiva V.P.O. En caso de cancelar el suministro, la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas debera proceder a la anulacién del
ramal si sirve en exclusividad al suministro antes mencionado.

Seran causas de denegacion de la conexidn a la red de distribucion municipal:

1) La falta de presentacion de alguno de los documentos exigidos o de las
modificaciones procedentes, tras ser requerido para ello el solicitante por la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

2) No reunir el inmueble o las instalaciones interiores las condiciones
impuestas por este Reglamento.

El tratamiento de los datos que sean facilitados por el solicitante o usuario
a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas o Ayuntamiento se ajustara al
Régimen Juridico previsto en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal y al sistema y documentos de seguridad que a estos efectos tenga
implantado o establezca el Ayuntamiento.

Se considerara fraude la utilizacidon del suministro de agua potable para
usos distintos al contratado, pudiendo la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas, con independencia de la sancidn que corresponda, proceder al corte del
suministro y anulacién del contrato.

Articulo 29.- Objeto de la concesion de las acometidas

Las concesiones de acometidas a las redes municipales de distribucion de
agua potable se haran para cada inmueble que fisicamente constituya una unidad
independiente de edificacion con acceso directo a la via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad
independiente de edificacién al conjunto de viviendas y/o locales con portal
comun de entrada y hueco comun de escalera, asi como los edificios comerciales
e industriales que pertenezcan a una Unica persona fisica o juridica, y en los que
se desarrolle una Unica actividad industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad
independiente de edificacion, alun cuando no tuvieran acceso comun, deberan
abastecerse de la correspondiente bateria general de contadores del inmueble, y
estar conectados a la red interior de desagule del edificio.

Los inmuebles situados en urbanizaciones con calles de caracter privado y los
conjuntos de edificaciones sobre sdtanos comunes, se regiran por la normativa
especifica que la prestadora del Servicio Municipal de Aguas tenga establecida o
que establezca para cada caso particular.

Articulo 30.- Formalizacion de la concesion de la acometida

Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesién, se procederd a
suscribir el contrato correspondiente, entendiéndose que dicho contrato no surtira
efectos hasta tanto el solicitante no haya cubierto las obligaciones econémicas a
las que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese obligado.
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Articulo 31.- Ejecucion y conservacion de la acometida

Las acometidas para el suministro de agua potable y servicio de saneamiento
seran ejecutadas por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, o por persona
autorizada por ésta, de conformidad con cuanto al efecto se establece en este
Reglamento, siendo la prestadora del Servicio Municipal de

Aguas quien correra con los gastos de conservacion y mantenimiento de las
mismas hasta la valvula de registro situada en la acera, el contador o la fachada
del inmueble, segun proceda.

Esta instalacion solamente podrd ser manipulada por personal autorizado
de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, no pudiendo el propietario del
inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno de la situacion de la misma,
sin autorizacion expresa de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

Articulo 32.- Derechos de acometida

Son las compensaciones econémicas que deberan satisfacer los solicitantes
de una acometida a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, para
sufragar los gastos a realizar por ésta en la ejecucion de la acometida solicitada
y para compensar el valor proporcional de las inversiones que la misma deba
realizar en las ampliaciones, modificaciones o reformas y mejoras de sus redes
de distribucién, bien en el momento de la peticiéon, o en otra ocasién, y en el
mismo lugar o distinto a aquél del que se solicita la acometida, para mantener
la capacidad de abastecimiento del sistema de distribucion, en las mismas
condiciones anteriores a la prestacidon del nuevo suministro, y sin merma alguna
para los preexistentes.

La cuota Unica a satisfacer por este concepto sera conforme a la ordenanza o
regulacién municipal.

Articulo 33.- Reclamaciones

Cuando concurran discrepancias o circunstancias especiales y no exista
acuerdo entre la prestadora del Servicio Municipal de Aguas y el peticionario o,
en su caso, abonado, referente a la acometida, tanto a la ejecucién como a la
liguidacién, los organismos competentes para la resolucion seran los especificados
en el articulo 3 de este Reglamento.

Capitulo VI

Control de consumos
Articulo 34.- Equipos de medida

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por el Cédigo Técnico de
la Edificacion, la medicidon de los consumos que han de servir de base para la
facturacion de todo suministro se realizara por contador, que es el Unico medio
que dara fe de la contabilizacién del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica,
la medicion de consumos se efectuara mediante:

1) Contador Unico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda o
local, en suministros provisionales para obras, y en zonas industriales en proceso
de ejecucion de obras, y en tanto no sean recibidas sus redes de distribucion
interior. Sera obligatoria la instalacion del contador dentro de un armario con las
dimensiones establecidas por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.
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2) Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o
local, sera obligatorio instalar un aparato de medida para cada una de ellas, y los
necesarios para los servicios comunes.

En cualquier caso, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra
instalar, en el inicio de la instalacidon interior, un contador totalizador entre
valvulas de aislamiento incorporando una valvula de retencién, cuya Unica
funcion sera la de controlar los consumos globales de dicha instalacién. Los
registros de este contador surtiran efecto sobre la facturacién, sirviendo de
base para deteccién de una posible anomalia en la instalacién interior, que sera
comunicada, en su caso, de inmediato al usuario o usuarios de la misma, quienes
estaran obligados a subsanar los defectos existentes en el plazo que se establece
en el articulo correspondiente de este Reglamento.

El sistema de control de consumos para los inmuebles situados en calles
de caracter privado y los conjuntos de edificaciones sobre sétanos comunes, se
regirdn por la normativa especifica que la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas tenga establecida o establezca.

El dimensionamiento y fijacién de las caracteristicas del contador o
contadores, cualquiera que sea el sistema de instalacién seguido, sera facultad
de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, que lo realizara a la vista de la
declaracion de consumo que formule el abonado en su solicitud de suministro,
y de conformidad con lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion y
cualquier otra reglamentacién aplicable.

Con caracter general, el acceso a los equipos de medida debe garantizarse
en todo momento por parte del abonado, permitiendo a la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas la instalacidon del equipo de medida en una zona
permanentemente accesible como pueda ser el exterior de la vivienda o local
comercial cumpliendo la normativa que la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas establezca, previa aprobacion del Ayuntamiento de Bullas.

Queda prohibida la instalacion o uso de elementos magnéticos,
electromagnéticos, descalcificadores y reguladores de presion en el armario del
contador o cercano a éste. Este hecho serd penalizado, considerandose fraude en
el suministro.

En el caso de que se realice la instalacion de un descalcificador en el armario
de contadores, la instalacion eléctrica y los elementos eléctricos del descalcificador
deberan reunir las condiciones exigidas en el Real Decreto 842/2002, de 2 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn para
ese tipo de locales. Ademas, deberan estar separados del contador o bateria de
contadores al menos un metro, dejando en todo caso espacio suficiente para
llevar a cabo los trabajos de lectura y mantenimiento de los contadores. En el
caso de existir un Unico contador, el descalcificador se instalard aguas abajo del
mismo, manteniendo la distancia antes indicada. En el caso de la existencia de
una bateria de contadores, aguas arriba del descalcificador se debera instalar
un contador general, de modo que la diferencia entre la lectura registrada en el
contador general ubicado aguas arriba y la suma de las lecturas de los contadores
divisionarios ubicados en la bateria serd facturada de forma proporcional a cada
uno de los abonados pertenecientes a la comunidad de propietarios.

Si fuese necesaria la instalacion de un reductor de presion, se deberan seguir
las instrucciones indicadas por el fabricante del equipo de medida, respetando las
distancias minimas establecidas por éste para que la medicidén no se vea afectada.
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En el caso de que algin abonado disponga de recursos hidricos alternativos,
como puede ser agua subterrdnea o agua de riego, y vierta parte de esos
recursos al alcantarillado publico, éstos estan obligados a instalar contadores en
las captaciones o en las arquetas de salida al saneamiento, y facilitar la lectura
de los mismos a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, en los plazos que
ésta establezca. Estas mediciones seran incluidas por la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas a la hora de efectuar la facturacién correspondiente al servicio
de saneamiento, segun las tarifas en vigor.

Articulo 35.- Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida

Las caracteristicas técnicas de los aparatos de medida, adecuadas a la
normativa comunitaria, seran las establecidas en la norma EN 14154, en el
Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014,
de 22 de diciembre, de Metrologia, y que transpone la Directiva 2014/31/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, la Directiva
2014/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, y
la Directiva Delegada (UE) 2015/13 de la Comisidn, de 31 de octubre de 2014, y
posteriores de aplicacion.

Articulo 36.- Contador Gnico

Se instalara junto con sus valvulas de proteccién y maniobra en un armario,
definido por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, exclusivamente
destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de
entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se
pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el
contador Unico y sus valvulas de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo,
que ha de tener acceso directo desde la via publica y situado lo mas proximo
posible a la fachada, cerramiento o limite de la propiedad.

El armario o la cdmara de alojamiento del contador estaran perfectamente
impermeabilizado, y estaran dotados de una puerta y cerradura definidas por la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

Las conexiones entre el contador y la conduccidon estaran adecuadamente
precintadas y las valvulas deberan disponer de dispositivos que impidan la
manipulacion por parte de personal ajeno a la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas.

Articulo 37.- Bateria de contadores divisionarios

Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o
armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del
inmueble, en zona de uso comun, con acceso directo desde el portal de entrada.
Se facilitard a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas acceso libre a ese
lugar.

Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipos y modelos
oficialmente aprobados y homologados por el Ministerio competente en materia
de industria, o, en su defecto, autorizados por la Direcciéon General de Industria,
Energia y Minas de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, o por el
Servicio Municipal de Aguas.

En el origen de cada montante y en el punto de conexion del mismo con la
bateria de contadores divisionarios, se instalara una valvula de retencidon que
impida retornos de agua a la red de distribucién.
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Condiciones de los locales:

Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de 2,5
m. y sus dimensiones en planta seran tales que permitan un espacio libre a cada
lado de la bateria o baterias de 0,60 m. y otro de 1,20 m. delante de la bateria,
medido con sus contadores y valvulas de maniobra.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estaran impermeabilizados, de
forma que se impida la formaciéon de humedad en locales periféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desaglie equivalente al caudal
maximo que pueda aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la
bateria, en caso de salida libre del agua.

Estaran dotados de iluminacién artificial, que asegure un minimo de 100 lux
en un plano situado a un metro sobre el suelo. La instalacion eléctrica debera
cumplir la normativa establecida en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién
para locales himedos.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80 m. por 2,05 m.,
abrird hacia el exterior del local y estarad construida con materiales inalterables
por la humedad y dotada con cerradura normalizada por el suministrador.

Condiciones de los armarios:

En el caso de que las baterias de contadores se alojen en armarios, las
dimensiones de éstos seran tales que permitan un espacio libre a cada lado de la
bateria o baterias de 0,50 m. y otro de 0,20 m. entre la cara interior de la puerta
y los elementos mas préoximos a ella.

Cumplirdn igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales,
si bien, los armarios tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez
abiertas, presenten un hueco que abarque la totalidad de las baterias y sus
elementos de medicién y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su
longitud, exista un espacio libre de un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se
instalard un cuadro o esquema en que de forma indeleble, queden debidamente
sefializados los distintos montantes y salidas de baterias y su correspondencia
con las viviendas y/o locales.

Articulo 38.- Propiedad del contador

Todos los contadores o aparatos de medicidn que se instalen para medir o
controlar los consumos de agua de cada abonado, seran propiedad del Servicio
Municipal de Aguas.

Articulo 39.- Obligatoriedad de la verificacion

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, es obligatorio sin
excepcion alguna, la verificacidon y el precintado de los contadores y aparatos de
medida que se instalen, cuando sirvan de base para regular la facturacion del
consumo de agua.

La verificacidon y precintado de los aparatos se realizaran por el Organismo
competente en materia de Industria, a través de laboratorio oficial o autorizado,
siempre que lo soliciten los abonados, la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas o algun 6rgano competente de la Administracion Publica.

Caso de no cumplir el aparato de medida las condiciones reglamentarias,
debera ser sustituido por otro nuevo.
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Las verificaciones se realizaran en laboratorio oficial o autorizado y Unicamente
se practicaran en el domicilio en los casos que, a juicio del personal facultativo del
Organismo competente en materia de Industria, sea posible la operacion, en la
misma forma que en los laboratorios utilizando sus aparatos portatiles.

Previamente a la verificacion, si el abonado lo solicita, la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas podria hacer una comprobacién “in situ” del
funcionamiento del contador, con un aparato de comprobacion.

Posteriormente a esta comprobacion “in situ”, si el abonado o la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas lo solicitan, se puede llevar a cabo una
verificacion oficial.

Articulo 40.- Precinto oficial y etiquetas

El laboratorio oficial o autorizado precintara todos aquellos contadores o
aparatos de medida a los que haya practicado una verificacion.

El precinto oficial colocado después de la verificacién garantiza:
1) Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.
2) Que funciona con regularidad.

En los contadores nuevos de primera instalacion, se reflejard, como fecha de
verificacién, la de comprobaciéon por el laboratorio de la existencia de la marca
de verificacion primitiva. A partir de dicha fecha se contara el tiempo de vida del
contador a los efectos previstos en este Reglamento.

Sera obligacién del abonado la custodia del contador o aparato de medida,
asi como el conservar y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible
esta obligacion tanto a los precintos del contador como a las etiquetas de aquél.
La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta obligacidn recaera
directamente sobre el abonado titular del suministro.

Articulo 41.- Renovacion periodica de contadores

Con independencia de su estado de conservacion, ningln contador o aparato
de medida podrad permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de
tiempo superior a diez afios.

Transcurrido este tiempo la prestadora del Servicio Municipal procedera a su
verificacion general y sustitucidon por otro nuevo previa comunicacion al abonado.

Estas verificaciones sdlo podran efectuarse por personas o entidades que
cuenten con la necesaria autorizacion de la Consejeria competente en materia de
Industria.

Articulo 42.- Laboratorios autorizados

Se entiende por laboratorios autorizados aquéllos que tengan autorizacion de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, otorgada por la Direccion General
de Industria, Energia y Minas, quien dicta las normas por las que se autorizaran
y rigen los citados laboratorios, o que cuente con la acreditacién de la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) para la comprobacion, verificacion y control de
contadores y otros equipos de medida que se utilicen en el suministro de agua.

Articulo 43.- Montaje y desmontaje de contadores

La conexion y desconexién del contador o aparato de medida siempre sera
realizada por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, quien podra precintar
la instalacion del mismo, siendo la Unica autorizada para su desprecintado por
motivos derivados de la explotacion. En estos casos la prestadora del Servicio
Municipal comunicara al abonado las tareas a realizar.
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Los contadores o aparatos de medida podran desmontarse por cualquiera de
las siguientes causas:

1) Por Resoluciéon de la Consejeria competente en materia de Industria.
2) Por extincién del contrato de suministro o suspension del suministro.

3) Por averia del aparato de medida cuando no exista reclamacion previa del
abonado.

4) Por renovacién periddica, en funcidon de cuanto al efecto se establece en
este Reglamento, salvo que exista reclamacion previa del abonado.

5) Por alteracién del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por
exceso o por defecto, la capacidad tedrica del aparato instalado.

Cuando, a juicio de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, existan
indicios claros de que el funcionamiento del contador o aparato de medida no
es correcto, podra proceder a desmontar el mismo, instalando en su lugar otro
que haya sido verificado oficialmente. Los consumos registrados por el aparato
instalado en sustitucion del anterior, daran fe para la liquidacion de los mismos.
La prestadora del Servicio Municipal de Aguas quedara obligada a conservar en
sus instalaciones los contadores sustituidos al objeto de su comprobacién ante la
reclamacion de cualquier abonado, debiendo ponerlo a disposicion en sus oficinas.
El plazo de conservacion a contar desde su sustitucién serd el equivalente a dos
periodos de facturacién.

Articulo 44.- Cambio de emplazamiento

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores
o aparatos de medida, deberd ser realizada por instalador autorizado, por
cuenta y a cargo del titular del inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacién del emplazamiento del contador o aparato de medida,
dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre seran a
cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquélla. No obstante,
sera siempre a cargo del abonado toda modificacion en el emplazamiento del
contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

1) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad
a la instalacion del contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de
sustitucion.

2) Cuando la instalacién del contador no responda a las exigencias de este
Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad del suministro.
Articulo 45.- Manipulacion del contador

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de
medida, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso
expreso de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

Articulo 46.- Adquisicion del contador
El contador o aparato medidor de caudales debera ser de los tipos aprobados
por el Ministerio de Industria y la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, y

sera adquirido por el abonado, a su cargo, a la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas.

De conformidad con lo previsto en el presente reglamento, con independencia
de la titularidad del contador, su instalacién sera realizada siempre por la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas a cargo de la cuota de alta el Servicio.
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Articulo 47.- Liquidacion por verificacion

Si un abonado considera que su contador no funciona correctamente debera
comunicarlo por escrito a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, de
forma que ésta tenga constancia de la posible anomalia y pueda proceder a la
comprobacién y/o al cambio del contador si lo estima conveniente. En caso de
que no haya acuerdo entre las partes, el abonado o la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas podran solicitar una comprobacion in situ del contador, o bien
una verificacidn oficial conforme a la legislacion vigente.

1.- Comprobacion in situ

A peticién del abonado y en un plazo maximo de 10 dias habiles tras la
solicitud, se realizaria una comprobacién particular en la ubicacion del contador.
Esta comprobacién se hara por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
con un aparato especifico de comprobacién. El coste de la comprobacion
correra a cargo del peticionario, excepto en el caso en que se demuestre el mal
funcionamiento del equipo de medida. Cada abonado podra solicitar un maximo
de 2 comprobaciones al afio.

2.- Verificacion oficial

El abonado podra solicitar la verificacion oficial del contador por la
Direccidon General de Industria de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia (administracion competente). En este caso, el abonado debera solicitar
la verificacion oficial del contador por medio de la correspondiente reclamacion
en las oficinas del Servicio de Inspeccion de la Direccion General de Industria.
Posteriormente, el peticionario aportara en la oficina de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas copia del documento de reclamacion presentado en el registro
de entrada de la Direccién General de Industria, y del justificante de pago de
la tasa por realizacidon de verificacion de contadores de agua exigida por dicho
organismo publico.

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas deberd seguir en todo
momento las indicaciones dadas por el Servicio de Inspeccidon de la Direccién
General de Industria, y no podra retirar el contador salvo que desde dicho
organismo se le comunique lo contrario.

Una vez solicitada la verificacion, tanto el procedimiento como los tramites seran
llevados a cabo desde el Servicio de Inspeccion de la Direccién General de Industria.

Si se comprueba que el contador funciona, para alguno de los caudales
de ensayo, con error positivo superior al maximo permitido, la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas procedera a la devolucién de los costes derivados de
la verificacion.

Asimismo, se llevara a cabo una refacturacién para un periodo de tiempo
establecido desde la fecha en que se instal6 el contador, o en que se practicé la
ultima verificacién, hasta el dia en que se proceda a la comprobacién in situ o a la
retirada del mismo para su verificacién. En ningln caso ese periodo sera superior
a un afio. Durante ese periodo se estimara un consumo equivalente al consumo
realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del ano
anterior, 0 a la media de los Ultimos tres afios si aquél no existiera o no pudiera
tomarse en cuenta porque haya habido averia de contador o consumo excesivo
por averia en la instalacion interior. De no existir un histérico de consumos previo,
se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los abonados
del mismo tipo.
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Cuando como resultado de la verificacion se comprobase que el contador ha
sido manipulado con fines fraudulentos, se levantara acta a los efectos de cuanto
establece este Reglamento.

El procedimiento contemplado en este articulo se llevara a cabo conforme
a la legislacion vigente, y siempre y cuando no exista una legislacion de rango
superior que lo modifique.

Articulo 48.- Sustitucion del contador

Cuando por reparacion, renovacion periddica, y/o verificacion se haya de
retirar un contador de una instalacion se procederd en su lugar a la instalacion
de un nuevo contador por parte de la prestadora del Servicio Municipal, previa
comunicacién al abonado.

Los contadores seran aprobados por la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas y estaran homologados para usos alimentarios.

Articulo 49.- Gastos derivados de la verificacion o reparacion

En general, los gastos derivados tanto de las verificaciones como de las
reparaciones de los contadores correran a cargo de la prestadora del Servicio
Municipal.

Capitulo VII

Condiciones del suministro de agua
Articulo 50.- Caracter del suministro

En funcidén del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se
clasificara en funcién de lo especificado en las Ordenanzas Fiscales en vigor o
precios privados del suministro de agua potable.

Articulo 51.- Suministros diferenciados

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en
cada edificio, deberan disponer de un suministro independiente.

Articulo 52.- Suministros para servicio contra incendios

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera
que sea el destino o uso de éstas, requeriran el establecimiento de un suministro
de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las
condiciones que este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas al
abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

1.- Independencia de las instalaciones:

Las instalaciones contra incendios serdn absolutamente independientes de
las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion
alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas
instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentara a
través de una acometida a la red publica de distribucion independiente a la del
suministro ordinario.

A ser posible, la acometida para incendios se proyectara y ejecutara desde
una conduccion distinta de la que se acometa el suministro ordinario.
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Cuando la normativa especifica de las instalaciones de proteccién contra
incendios exija una presion en la instalacidn interior del abonado que no se
pueda conseguir con la presidon existente en la red de abastecimiento, sera
responsabilidad del abonado establecer y conservar los grupos de presion, asi
como cualquier otro elemento necesario, que le permitan dar cumplimiento a
dicha normativa especifica.

2.- Contratacidon del suministro:

La conexion a la red publica de distribucion de un suministro contra incendios,
requerira la formalizacién previa del contrato de suministro correspondiente entre
la prestadora del Servicio Municipal de Aguas y el abonado.

Dichos contratos tendran la similar tramitacién y caracter que los de
suministro ordinario, con las salvedades que establece la legislacion en la materia.
Para estos casos sera necesario que el abonado presente el correspondiente
certificado de la instalacion contra incendios.

Capitulo VIII

Concesion y contratacion del suministro
Articulo 53.- Solicitud de suministro

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar toda
la documentacidn requerida por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas,
que cumplimentara el contrato de suministro.

En la misma se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que se
pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias que
sean necesarias para la correcta definicion de las caracteristicas y condiciones
del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas correspondientes a la
prestacion del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccion
a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se
destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se
regula anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y
serviran de base para regular las condiciones del referido suministro.

La prestadora del servicio autorizada por el Ayuntamiento de Bullas podra,
previa justificacién, establecer limitaciones en la concesidon de suministros de
agua. Cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejaran podra incluso acceder
a que dicha prestacion del servicio sea tan sdlo a titulo provisional y en régimen
“a precario”.

Articulo 54.- Contratacion

A partir de la solicitud de un suministro, la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas comunicara las condiciones técnico-econémicas para realizar el mismo,
en un plazo de veinte dias habiles.

El solicitante, una vez conocidas las condiciones técnico-econdmicas,
dispondra de un plazo de treinta dias para la formalizacién del contrato.
Transcurrido ese plazo sin que se haya formalizado, se entenderd decaida la
solicitud, sin mas obligaciones para la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

Se entendera que dicho contrato o pdliza de suministro no estara formalizado
mientras el solicitante no haya cubierto las obligaciones econdmicas, técnicas y
administrativas que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese obligado
a sufragar o cumplimentar.
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Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos
correspondientes por el solicitante, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
estara obligada a la puesta en servicio de la instalacion y suministro, en el plazo
establecido de quince dias habiles a partir de la fecha de contratacion y abono.

La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para
la realizacidn de los trabajos, llevara consigo la interrupcién del plazo sefialado en
el parrafo anterior. Tal retraso serd comunicado al peticionario por la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas.

Articulo 55.- Causas de denegacion del contrato

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra denegar la contratacidon
del suministro en los siguientes casos:

1) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar
el contrato extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones
vigentes sobre contratacion del suministro de agua, o cuando no presente la
documentacion preceptiva o no efectlie los pagos correspondientes.

2) No ser adecuadas las instalaciones interiores a lo previsto en este
Reglamento, en la legislacién sectorial aplicable y en su caso en la Normativa
Municipal.

3) Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua, aguas
residuales y pluviales, o no cuente con autorizacién de vertido para las aguas
residuales para el caso de las industrias.

4) Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas.

5) Cuando para el local para el que se solicita el suministro exista otro
contrato de suministro anterior y en plena vigencia.

6) Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado
fehacientemente la obtencion de las autorizaciones de terceros que correspondan
0, en su caso, establecimiento de las servidumbres, con inscripcion registral, que
sean necesarias para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de
los servicios solicitados.

7) No reunir el inmueble las condiciones impuestas por el articulo 24 de este
Reglamento.

8) Cuando se compruebe que el uso que se pretende dar al agua no esta
autorizado por este Reglamento.

9) Cuando, siendo la altura del edificio superior a la altura manométrica neta
disponible menos 15 metros, o la presion en la acometida sea inferior a 1,5 bar,
no se disponga el grupo de presidon necesario, conforme a lo establecido en este
Reglamento.

Articulo 56.- Cuota de contratacion

Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los solicitantes
de un suministro de agua a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas,
para sufragar los costes de caracter técnico y administrativo derivados de la
formalizacién del contrato. Seran aprobadas por el Ayuntamiento de Bullas a
propuesta de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

Articulo 57.- Contrato de suministro

La relacion entre la prestadora del Servicio Municipal de Aguas y el abonado
vendra regulada por el contrato de suministro o poliza de abono.
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Sera de aplicacién todo lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 2/2004 de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, y en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
asi como demas normas generales.

El contrato de suministro sera el inico documento que dara fe de la concesion
del mismo, y junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento,
asi como a las que se deriven de las normas que la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas pudiera tener aprobadas oficialmente, regulara las relaciones
entre la prestadora del Servicio Municipal de Aguas y el abonado. Dicho contrato
se formalizara por escrito, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al
abonado, si éste lo solicitase, y en el mismo se deberan recoger, como minimo,
los siguientes datos:

1.- Identificacion de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas:
a) Razédn social.

2.- Identificacion del abonado:

a) Nombre y apellidos o razén social.

b) D.N.I. 6 C.I.F.

c) Domicilio (cuando la direccion de notificacion sea distinta a la del inmueble
abastecido).

d) Teléfono.

3.- Datos del representante:

a) Nombre y apellidos.

b) D.N.I. 6 C.I.F.

c) Razén de la representacion.

4.- Datos de la finca abastecida:

a) Direccion.

b) Piso, letra, escalera,...

c) Referencia catastral.

d) Localidad.

e) Numero total de viviendas o locales.
5.- Caracteristicas de la instalacién interior:

a) Referencia del certificado de Instalacion Interior de Suministro de Agua, y
de la declaracion responsable del titular de la instalacion.

6.- Caracteristicas del suministro:

a) Tipo de suministro / Tarifa.

b) Diametro de la acometida (en milimetros).
7.- Equipo de medida:

a) Calibre (en milimetros).

8.- Condiciones econémicas.

9.- Lugar de pago:

a) Ventanilla.

b) Datos de domiciliacion bancaria.
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10.- Duracién del contrato:

a) Temporal.

b) Indefinido.

11.- Condiciones especiales.

12.- Jurisdiccidon competente.

13.- Lugar y fecha de expedicion del contrato.
14.- Firmas de las partes.

Articulo 58.- Contratos a extender

Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por
tanto, obligatorio extender contratos separados para todos aquéllos que exijan
aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 59.- Sujetos del contrato

El contratante del suministro de agua sera el titular de la finca, local,
vivienda o industria a abastecer o quien lo represente legalmente, a salvo de las
excepciones que se detallan en este articulo. En su caso, el contratante podra
ser el inquilino, con autorizacién expresa de la propiedad en la que esta Ultima
asumira la deuda, en su caso, que el inquilino dejase pendiente de pago con la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

No podra ser abonado del suministro de agua, quien, habiendo sido con
anterioridad abonado para otra finca, local, vivienda o industria, haya sido
penalizado con suspension de suministro o resolucién del contrato por falta de
pago o medida reglamentaria, a no ser que satisfaga integramente sus anteriores
obligaciones, con los recargos, intereses y gastos aprobados por el Ayuntamiento
de Bullas a que hubiera lugar.

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona
distinta de la que suscribi6 el contrato, exigen nuevo contrato, o, en su caso,
la subrogacion del anterior, siempre que se cumplan los requisitos establecidos
en este Reglamento. En los casos en que los titulares del contrato de suministro
fueran los inquilinos, el nuevo inquilino debera sustituir la autorizacion del
propietario a que hace referencia el parrafo primero de este articulo, por otra
similar a su nombre.

Si hubiera habido modificacién de la propiedad de la finca, local, vivienda o
industria sin cambio de titularidad del contrato de suministro, el nuevo propietario
se entendera inexcusablemente subrogado en las responsabilidades asumidas por el
anterior propietario en relacién con los incumplimientos del contrato y resarcimiento
de dafos que pudieran causarse a la prestadora del Servicio Municipal de Aguas por
los inquilinos del inmueble, cuando no lo hubieran asumido éstos.

En los casos de cambio de titularidad de la finca, local, vivienda o industria
abastecidos, y cuando sea el propietario el abonado titular del contrato de
suministro, ambos deberan comunicar fehacientemente, dentro del plazo de un
mes, el cambio habido, con el fin de proceder a formalizar un nuevo contrato de
suministro a nombre del nuevo titular.

Los contratos de suministro para los servicios comunes de un inmueble
deberan ser suscritos por los presidentes de la comunidad de propietarios
debidamente acreditados, o por asesoria autorizada. Los miembros de una
comunidad de propietarios con derecho indiviso de propiedad responderan
solidariamente en relacion con las obligaciones contraidas con el servicio.
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Los cambios de titularidad no devengaran importe alguno para los abonados,
salvo que impliquen modificaciéon en las condiciones del contrato, cambios de
contador o costes fehacientemente demostrados.

Articulo 60.- Subrogacién

Al fallecimiento del titular del contrato, su cdonyuge, pareja de hecho
inscrita en el correspondiente Registro, descendientes, hijos adoptivos plenos,
ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente en la vivienda,
al menos con dos afos de antelacién a la fecha del fallecimiento, podran
subrogarse en los derechos y obligaciones de la pdliza o contrato. No seran
necesarios los dos afios de convivencia para los que estuviesen sometidos a la
patria potestad del fallecido ni para el conyuge.

También podrd subrogarse cualquier otro heredero o legatario si ha de
suceder al causante en la propiedad o uso de la vivienda o local en que se
realice el suministro. Podran igualmente subrogarse en los contratos los
cényuges separados o divorciados a quienes se adjudique el uso y disfrute de
la vivienda, local o industria en el correspondiente convenio regulador aprobado
judicialmente.

En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos
y obligaciones podra hacer lo propio en el contrato, condicionado a la presentacién
ante la prestadora del Servicio Municipal de Aguas de todas las autorizaciones
administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse serd de seis meses a partir de la fecha del hecho
causante. Pasado dicho plazo el contrato se declarara extinto y se cobraran
gastos de alta de suministro y demas que hubiera lugar.

Articulo 61.- Duracion del contrato

El contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo
estipulaciéon expresa con otro caracter. Sin embargo, el abonado podra darlo por
terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta decision a la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas con un mes de antelacion.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales méviles, y
en general, para actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo
definido, en funcion de la licencia.

Los contratos a tiempo definido podran prorrogarse a instancia del titular del
suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento de la prestadora
del Servicio Municipal de Aguas.

Articulo 62.- Clausulas especiales

Las clausulas especiales que puedan consignarse en los contratos de
suministro, no contendran condicién alguna contraria a los preceptos de este
Reglamento, ni a los del Cddigo Técnico de la Edificacion, ni a cualquier otra
disposicién aprobada sobre la materia que le sea de aplicacion.

Articulo 63.- Causas de limitacion y suspension del suministro

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones de orden civil o administrativo que la legislacién vigente
le ampare, limitar y posteriormente suspender el suministro a sus abonados o
usuarios, previa autorizacion expresa por parte del Ayuntamiento de Bullas, en
los casos siguientes:
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1) Por el impago de dos o mas periodos de facturacion dentro del plazo
establecido al efecto por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas.

2) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre
que lo ampare, y se niegue a su suscripcion a requerimiento de la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas.

3) Por falta de pago de las cantidades resultantes de liquidacién firme de
fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

4) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le
suministre en forma o para usos distintos de los contratados.

5) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacion para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes
a los consignados en su contrato de suministro.

6) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el
suministro contratado, en horas habiles o de normal relacion con el exterior, al
personal que, autorizado por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas y provisto
de su correspondiente documentacidn de identidad, trate de revisar las instalaciones.

7) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato
que tenga establecido con la prestadora del Servicio Municipal de Aguas o las
condiciones generales de utilizacion del servicio.

8) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la
lectura dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables
al abonado, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, podra limitar,
transitoriamente, el suministro, hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su
cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de medida, de forma que no
dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura.

9) Por negligencia del abonado respecto de la reparacidon de averias en
sus instalaciones si, una vez notificado por escrito de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas, transcurrido un plazo superior a cinco dias sin que la averia
hubiese sido subsanada.

10) Si existe una fuga de agua en las instalaciones particulares de un
inmueble, previa a los contadores y el responsable de la instalacion no la repara
en el plazo de 10 dias naturales, desde que se le cursé la notificacion, mediante
correo certificado u otro medio fehaciente dirigido al domicilio del abonado, de
acuerdo con los datos suministrados por él mismo.

11) Por despilfarro demostrado en el uso del agua por parte de abonados
cuyos contratos sean de modalidad doméstica o comercial, entendiendo como tal
la superacién del mayor de los consumos siguientes:

a) 25 veces la media de consumo histérico de esa vivienda durante los
ultimos 24 meses.

b) 50 veces la media de consumo por vivienda del mismo tipo y en la misma
zona de abastecimiento del municipio (40 viviendas) del afio anterior.

c) 2 m3 de consumo mensual por metro cuadrado de superficie total de la
finca, durante dos periodos de facturacién consecutivos.

12) Por despilfarro demostrado en el caso de industrias y edificios
industriales, entendiendo como tal la superacién en un 500% del consumo
objetivo definido en el plan de ahorro de la empresa, durante tres periodos de
facturacién consecutivos.
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13) Cuando asi lo ordenaran las autoridades competentes.

14) Cualquier hecho o situacion que suponga el incumplimiento del presente
Reglamento.

En determinadas situaciones, atendiendo a la gravedad del incidente que se
ponga de manifiesto o a razones higiénico sanitarias, la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas podra proceder al corte inmediato del suministro. Estos casos
son los siguientes:

1) Cuando por el personal de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
se encuentren derivaciones en las redes municipales con consumo de agua sin
contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este caso, ademas de
realizar el corte de dichas derivaciones, se dara cuenta de ello a las autoridades
competentes para que, al margen del pago de la liquidacién administrativa por
fraude, se puedan reclamar responsabilidades penales.

2) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o la disposicion de
las instalaciones interiores pudiera afectar la potabilidad del agua en las redes
municipales de distribucion, hasta que, por los abonados se tomen las medidas
oportunas en evitacidon de tales situaciones.

3) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas para que anule esta anomalia, no la
lleve a efecto con caracter inmediato por motivos sanitarios.

4) Si existe una fuga de agua en las instalaciones particulares de un
inmueble, previa a los contadores y el responsable de la instalacidon no la repara
en el plazo de 10 dias naturales, desde que se le cursé la notificacion, mediante
correo certificado u otro medio fehaciente dirigido al domicilio del abonado, de
acuerdo con los datos suministrados por él mismo, en el caso de que la fuga
detectada resultase de dimensiones suficientes para que conlleve un grave
perjuicio al abastecimiento del municipio, se podra llevar a cabo la suspensién del
suministro de forma inmediata, dejando constancia de tales circunstancias en la
notificacion al abonado.

Articulo 64.- Procedimiento de limitacidon y suspension del suministro

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este Reglamento,
una vez comprobada la existencia de una o varias causas indicadas en el articulo
anterior, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas debera dar cuenta al
abonado de forma fehaciente.

La notificacidon de la suspension del suministro incluird como minimo los
siguientes puntos:

1) Nombre y direccién del titular del contrato de suministro, asi como
identificacion de la pdliza de contrato.

2) Identificacién del inmueble abastecido.

3) Fecha a partir de la cual se producira la limitacién del suministro.

4) Detalle de la razén que origina la limitacién del suministro.

5) Direccidn, teléfono y horario de las oficinas del Servicio Municipal en que
puedan subsanarse las causas que originaron la limitacion del suministro.

A estos efectos, la notificacion se practicard mediante remision, a la direccidon
que a efectos de comunicacion figure en el contrato, por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcion por el interesado o su representante,
asi como la fecha, identidad y contenido del mismo, quedando la prestadora del
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Servicio Municipal de Aguas obligada a conservar en su poder la acreditacion
de la notificacion efectuada. En el supuesto de rechazo de la notificacién, se
especificaran las circunstancias del intento de notificacion y se tendra por
efectuado el tramite.

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas facilitard periddicamente al
Ayuntamiento de Bullas un listado con las notificaciones enviadas de limitacion de
suministro.

Una vez se realice la notificacion, el abonado dispondra de un plazo de 15
dias para regularizar la situacién que le haya sido puesta de manifiesto. Finalizado
este plazo, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas procedera a establecer
un limite al caudal suministrado al abonado, igual o superior al 75% del caudal
originalmente suministrado, garantizando un servicio minimo esencial para cubrir
las necesidades humanas basicas. Los costes derivados de los trabajos necesarios
para la implantacion de esta medida correran a cargo del abonado.

En todo caso el Ayuntamiento mediante resolucién motivada podra
excepcionar aquellos casos que queden justificados, previo informe de servicios
sociales.

En el caso de que el abonado proceda a la regularizacion de la situacion
que origind la limitacién del servicio, su restablecimiento se realizara el mismo
dia o, en su defecto, al siguiente dia habil, siempre y cuando no se haya tenido
que realizar obra civil sobre la acometida. En ese caso, la reposicidon se hara
en funcién de la disponibilidad del Servicio para la ejecucién de una acometida
nueva.

Transcurridos 45 dias naturales desde la limitacion del suministro sin que el
abonado haya corregido las causas por las que se procedié al mismo, se tendra
por extinguido el contrato de suministro, dejando el abonado de tener esta
cualidad. Asimismo, se procedera a eliminar las acometidas a las infraestructuras
del servicio.

La suspension del suministro de agua por parte de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas, salvo en los supuestos de corte inmediato, no podra
realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio
administrativo y técnico de atencion al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas del dia en que se den
algunas de estas circunstancias.

El contador retirado debera ser depositado y conservado en las dependencias
de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas durante un afio, a disposicion
del abonado para su consulta. Transcurrido este plazo, el abonado perdera sus
derechos sobre él.

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas facilitard periédicamente al
Ayuntamiento de Bullas un listado con las bajas en el servicio que hayan causado
por este motivo.

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas se reserva el derecho de
ejercitar cuantas acciones legales consideren oportunas en defensa de sus
intereses, incluso una vez extinguido el contrato.

Articulo 65.- Extinciéon del contrato de suministro

El contrato de suministro de agua se extinguird, sin perjuicio de la ejecucidon
anterior o no de las acciones de suspension de suministro especificadas en el
articulo 63 de este Reglamento, por cualquiera de las causas siguientes:

NPE: A-281020-5992



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 250 Miércoles, 28 de octubre de 2020 Pagina 25149

a) A peticion del abonado.

b) Por resolucidén de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, en los
siguientes casos:

a. Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de
suspensidon de suministro reguladas en este Reglamento.

b. Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

c. Por utilizacion del suministro sin ser el titular contractual del mismo o sin
tener autorizacion de éste.

c) Por vicio o defecto en el contrato.

La reanudacién del suministro después de haberse extinguido el contrato
por cualquiera de las causas sefaladas anteriormente, sélo podra efectuarse
mediante nueva solicitud, suscripcién de nuevo contrato y pago de los derechos
correspondientes.

Capitulo IX

Regularidad en el suministro
Articulo 66.- Garantia de presion y caudal

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas esta obligada a mantener, en
la valvula de registro en la acera de cada instalaciéon, las condiciones minimas de
presion (1 bar). Los valores de presion y caudal variaran en funcion de la franja
horaria y las condiciones técnicas de explotacion.

Articulo 67.- Continuidad en el servicio

Salvo causa de fuerza mayor, averia, limpieza o mejora en las instalaciones
publicas, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas tiene la obligacion de
mantener permanentemente el servicio, cuando no conste lo contrario en los
contratos o pdlizas de suministro, en las condiciones indicadas en el articulo
anterior.

Articulo 68.- Suspensiones temporales

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra suspender
temporalmente el servicio cuando sea imprescindible para proceder al
mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, la prestadora del Servicio Municipal
de Aguas debera avisar como minimo con veinticuatro horas de antelacién, a
través, al menos, de uno de los medios de comunicacion de mayor difusion en la
localidad o en la web, a los usuarios. En caso de no poder hacerlo a través de los
medios de comunicacién, debera darle publicidad por otros medios a su alcance
con la suficiente antelacién, de tal forma que quede garantizada la informacidn
del corte.

La interrupcién del suministro por averias en instalaciones a cargo de la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas, no derivadas de fuerza mayor, por un
periodo continuado superior a nueve dias, dara derecho al abonado a reclamar de
aquélla el reintegro de la parte proporcional de su cuota fija o de servicio a la que
se refiere el articulo 94 de este Reglamento.

Articulo 69.- Reservas de agua

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada
sector, todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la
que el agua represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud
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publica, o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros
Hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles, y grandes
centros comerciales, deberan disponer de depdsitos de reservas que aseguren
una autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban
cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias
en las que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de
produccién o conservacion de productos, de forma que quede asegurado su
autoabastecimiento minimo durante, al menos, veinticuatro horas.

La instalacién de estos depodsitos de reserva de agua se hara de forma que
garantice la renovacion total del agua acumulada en cortos periodos de tiempo.
Asimismo, irdn dotados de la correspondiente valvula antirretorno para evitar una
descarga accidental en la red de distribucién general. En cualquier caso, el agua
reservada ni podra deteriorarse ni transmitir contaminacion a la red de distribucién.

El abonado se responsabilizard de que se cumplan todas las precauciones
necesarias de salubridad y funcionamiento, conforme al Real Decreto 865/2003,
de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para
el control y prevencién de la legionelosis, el Real Decreto 140/2003, de 7 de
febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de calidad del agua de
consumo humano, asi como cualquier otra legislacién que le sea de aplicacién. En
caso de que el agua almacenada no cumpla los requisitos minimos de potabilidad,
la prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra suspender el suministro de
agua, en tanto en cuanto no se resuelvan los problemas detectados.

En todos los casos, serd responsabilidad del abonado el mantenimiento de
las condiciones higiénico-sanitarias del agua en dichos almacenamientos.

Articulo 70.- Restricciones en el suministro

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades
de tratamiento lo aconsejen, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra
imponer restricciones en el suministro del servicio a los abonados, siempre con
la autorizacién previa del Ayuntamiento de Bullas. En este caso, la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas estara obligada a informar a los abonados lo mas
claramente posible, de las medidas que se van a implantar, asi como de la fecha
de inicio de las mismas, a través de los medios de comunicacion. En caso de no
poder hacerlo a través de dichos medios, la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas debera notificarlo por carta personal a cada abonado.

Capitulo X

Lecturas, consumos y facturaciones
Articulo 71.- Periodicidad de lecturas

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas estara obligada a establecer
un sistema de toma de lecturas permanente y periédico, de forma que, para cada
abonado los ciclos de lectura contengan, en lo posible, el mismo nimero de dias.

A efectos de facturacion de los consumos, la frecuencia vendra establecida
en la ordenanza o regulacion municipal correspondiente.

Articulo 72.- Horario de lecturas

La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacion con
el exterior por el personal autorizado expresamente por la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.
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En ningln caso, el abonado podra imponer la obligacion de tomar la lectura
fuera del horario que tenga establecido la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas a tal efecto.

En aquellos casos en los que se conceda suministros eventuales, controlados
mediante equipos de medida de tipo movil, el abonado estarad obligado a
presentar, en los lugares o locales establecidos al efecto en el correspondiente
contrato o concesién, y dentro de las fechas igualmente establecidas en dicho
documento, los mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

Articulo 73.- Lectura por el abonado

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el
personal encargado de la misma depositara en el buzén de correos del abonado
una tarjeta en la que debera constar:

1) N.© de contrato del suministro.

2) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.
3) Fecha en que el abonado efectud la lectura.

4) Lectura del contador.

5) Como hacer llegar la lectura de su contador a la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas.

6) Teléfono.
Articulo 74.- Determinacion de consumos

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada
abonado, se concretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos
consecutivos de facturacion.

Articulo 75.- Consumos estimados

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como
consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del abonado en el
momento en que se intentd tomar la lectura o por causas imputables a la
prestadora del Servicio Municipal de Aguas, la facturacion del consumo se efectuara
con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la
misma época del afio anterior; de no existir, se liquidaran las facturaciones con
arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores, sin tener en cuenta, en
su caso, los periodos en que haya habido un consumo excesivo por averia.

En aquellos casos en los que no existan datos historicos para poder obtener
el promedio al que se alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran
en base al promedio que se obtenga en funcién de los consumos conocidos de
periodos préximos.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firme en el supuesto de
averia en el contador, y a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez
obtenida la lectura real, se procederd a normalizar, descontando el exceso de
consumo estimado en sucesivas facturaciones.

Articulo 76.- Objeto y periodicidad de la facturacion

Sera objeto de facturacion por la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas los conceptos que procedan de los recogidos en el Capitulo XII de este
Reglamento en funcion de la modalidad del suministro y a las tarifas vigentes en
cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos.
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Articulo 77.- Requisitos de facturas y recibos

En las facturas o recibos emitidos por la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas deberan constar, como minimo, los siguientes conceptos:

1) Domicilio objeto del suministro.

2) Domicilio de notificacidn, si es distinto y figura como tal en el contrato.
3) Tarifa aplicada.

4) Calibre del contador o equipo de medida y su niumero de identificacién.

5) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las
mismas que definan el plazo de facturacion.

6) Indicacién de si los consumos facturados son reales o estimados.
7) Indicacion del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.

8) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

9) Importe de los tributos que se repercutan.

10) Importe total de los servicios que se presten.

11) Teléfono y domicilio social de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
a donde pueden dirigirse para solicitar informacion o efectuar reclamaciones.

12) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo.
Articulo 78.- Informacion en recibos

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas especificard, en sus recibos o
facturas, el desglose de su sistema tarifario, fijando claramente todos y cada uno
de los conceptos de facturacion.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma
de facturacion, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas informara a sus
abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y disposiciones vigentes que
amparen los conceptos de facturacion.

Articulo 79.- Prorrateo

En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes varios precios,
la liquidacion se efectuara por prorrateo.

Articulo 80.- Tributos

Los Tributos del Estado, Comunidades Auténomas o Municipios establecidos
sobre las instalaciones, suministros de agua y consumos, en los que sea
contribuyente la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, no podran ser
repercutidos al abonado como tales, salvo que otra cosa disponga la norma
reguladora del tributo, y sin perjuicio de que su importe, en su caso, sea recogido
como un coste en la propia tarifa.

Articulo 81.- Plazo de pago

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 77 de este Reglamento, estéd obligada a comunicar a sus abonados
el plazo que éstos disponen para hacer efectivo el importe de los recibos, sin que
el mismo pueda ser inferior a quince dias naturales.

Esta comunicacién podra hacerse bien mediante aviso individual de cobro,
bien por publicidad general mediante informacion en el medio de mayor difusion
de la localidad, o por cualquiera de los procedimientos de notificacidn que permite
la legislacién vigente.

En los casos de domiciliacion bancaria no sera necesaria esta obligacion de
informar.
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Articulo 82.- Forma de pago de las facturas o recibos

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas designara las entidades bancarias
u otras oficinas de cobro a través de las cuales puedan efectuarse los pagos.

Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago en la
oficina dispuesta por la prestadora del servicio en metélico, o bien domiciliandolo
en cualquier entidad bancaria, sin otra limitacidon que este sistema no represente
para la prestadora del Servicio Municipal de Aguas gasto alguno.

Articulo 83.- Correccion de errores en la facturacion

En los casos en que por error la prestadora del Servicio Municipal de Aguas
hubiera facturado cantidades inferiores a las debidas, se escalonara el pago de la
diferencia en un plazo que, salvo acuerdo en contrario, sera de igual duracién que
el periodo a que se extienden las facturaciones erréneas, con un tope maximo de
dos afos.

Articulo 84.- Consumos publicos

Los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos
de calles, etc.) seran medidos por contador a efectos de su cuantificacion,
haciéndolos objeto de los contratos de suministros que procedan.

Capitulo XI

Fraudes en el suministro de agua
Articulo 85.- Inspectores autorizados

El personal de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas estara facultado,
a los efectos de este Reglamento, para visitar e inspeccionar los locales en que se
utilicen las instalaciones correspondientes, observando si existe alguna anormalidad.

Articulo 86.- Auxilios a la inspeccion

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra solicitar a la Policia Local
la visita de inspeccion de las instalaciones de sus abonados para comprobar la
posible existencia de fraude, servicio que sera realizado con la mayor urgencia
posible.

Articulo 87.- Acta de la inspeccion

Comprobada la anormalidad, el personal autorizado por la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas precintard, si es posible, los elementos inherentes
al fraude, se levantara acta en la que hara constar: local y hora de la visita,
descripcion detallada de la anormalidad observada, y elementos de pruebas, si
existen, debiéndose invitar al abonado, personal dependiente del mismo, familiar
o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccion y firme el acta, pudiendo el
abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime pertinentes.
La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacion y conclusiones que se
establecen posteriormente, ni se tomaran en consideracion las manifestaciones
que haya hecho sin firmarlas.

El acta tendrd a su favor la presuncién de certeza iuris tantum.
Articulo 88.- Actuacion por anomalia
Se considera fraude en el suministro de agua:

1) Utilizar agua del Servicio Municipal de Aguas sin haber suscrito contrato
de servicio.

2) Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos
previstos en este Reglamento.
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3) Falsear la declaracién induciendo al Servicio Municipal de Aguas a facturar
menor cantidad de la que deba satisfacer por el suministro.

4) Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua, especificados en el
contrato de suministro.

5) Levantar los contadores instalados sin autorizacién del Servicio Municipal
de Aguas; romper los precintos, el cristal o la esfera de los mismos; desnivelarlos,
interrumpirlos o pararlos, y, en general, toda accién que tienda a desfigurar la
indicacion de estos aparatos y a perjudicar, por lo tanto, los intereses municipales.

6) Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el
uso fraudulento del agua por el interesado o por terceros.

7) Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién, sin
previa autorizacion.

8) Revender el agua obtenida por contrato de suministro con el Servicio
Municipal de Aguas, o suministrar agua a viviendas que carezcan del servicio
aunqgue no constituya reventa.

Se consideran infracciones:

1) La existencia de derivaciones no autorizadas o clandestinas en las redes
del Servicio Municipal de Aguas.

2) Impedir la entrada en el domicilio de un abonado, obstaculizando la
comprobacion, por parte del personal del Servicio Municipal de Aguas, de una
denuncia por fraude.

3) Mezclar agua del servicio con las procedentes de otros aprovechamientos
0 USOS.

4) Negarse a colocar el contador cuando sea requerido para ello.

5) Negarse los propietarios de los inmuebles a realizar las correcciones en
las redes interiores que se sefialen por el Servicio Municipal de Aguas, en los
supuestos que procedan.

6) No comunicar al Servicio Municipal de Aguas cualquier modificacion en las
caracteristicas del contrato.

7) Obstaculizar o coaccionar al personal del Servicio Municipal de Aguas en el
cumplimiento de sus funciones.

8) Abrir o cerrar las llaves de paso de la red municipal por personas ajenas al
Servicio Municipal de Aguas.

9) Cualquier otro incumplimiento de lo expuesto en el presente Reglamento.

10) La comisidén de cualquiera de las infracciones o fraudes contemplados en
los parrafos anteriores, conllevara el corte o suspension inmediato del suministro
de agua, siendo de cuenta del usuario los gastos que conlleve la suspension vy,
en su caso, la reanudacion del suministro; todo ello sin perjuicio de la liquidacién
que por fraude haya de hacerse, conforme establece el articulo siguiente.

Articulo 89.- Liquidacion de fraude

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas, en posesion del Acta,
formulara la liquidacién del fraude, considerando los siguientes casos:

1) Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2) Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el
registro del contador o aparato de medida, y/o se hayan quitado los precintos.

3) Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida.
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4) Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a
la facturacién de los consumos segun la tarifa a aplicar.

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas practicara la correspondiente
liquidacion, segun los casos, de las siguientes formas:

o Caso 1.- Se formulara una liquidacion por fraude, que incluird un consumo
equivalente a la capacidad nominal del contador que reglamentariamente hubiese
correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta, con un
tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo que
medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones
citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado,
sin que pueda extenderse en total a mas de dos afnos.

o Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida
instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento
anormal del mismo se tomara como base para la liquidacién de la cuantia del fraude
la capacidad de medida nominal del contador, computéndose el tiempo a considerar
en tres horas diarias desde la fecha de la Ultima verificacion oficial del contador, sin
que este tiempo exceda de dos afos, descontandose los consumos que durante ese
periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

o Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del
aparato contador se liquidard como en el caso primero, de no existir contrato de
suministro y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

o Caso 4.- En este caso, la liquidacién de la cuantia del agua utilizada en
forma indebida se practicara a favor de la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas, aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa que en cada
periodo correspondiese al uso real que se estd dando al agua, y las que, en dicho
periodo, se han aplicado en base al uso contratado. Dicho periodo no podra ser
computado en mas de dos afios.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos
establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a los impuestos que le
fueran repercutibles conforme al articulo 80, debiéndose consignar la cuantia de
los mismos en las correspondientes liquidaciones.

En el caso de negocios en los cuales el agua sea un elemento indispensable,
con un consumo elevado dentro de su proceso de produccién, se tomara como
base de calculo para la liquidacion un consumo equivalente a la capacidad de
medida nominal del contador, computandose el tiempo a considerar en ocho
horas diarias, sin que este tiempo exceda de un afio, para los supuestos 1, 2 y 3.

Sea cual sea el caso, la liquidacidon minima sera de 300 €.

En los casos no contemplados se seguira el criterio de la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas, siempre con datos contrastados o justificacion técnica.

Los interesados podran formular reclamaciones de las liquidaciones ante
el Organismo competente, que en el caso de recurso de reposicion sera el
Ayuntamiento, y en el caso de recurso contencioso-administrativo seran los
organos judiciales competentes de lo Contencioso-administrativo con sede en la
Regidon de Murcia, conforme a lo dispuesto en ley, sin perjuicio de las demas
acciones de que se consideren asistidos.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones
objeto de las mismas.
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Cuando el fraude pudiera revestir caracter de delito o falta, sin perjuicio de
aplicar la sancién administrativa que corresponda, se dard cuenta del mismo a la
jurisdiccion competente para que, en su caso, exija la responsabilidad criminal a
que hubiera lugar.

Capitulo XII

Régimen Economico

Articulo 90.- Derechos econémicos

La prestadora del Servicio Municipal de Aguas, conforme a este Reglamento,
y sin perjuicio de las demas indemnizaciones, derechos o acciones que la
legislacion vigente le ampare, no podra cobrar, por suministro de agua potable, a
sus abonados, otros conceptos distintos a los que especificamente se enumeran
a continuacion:

1) Cuota fija o de servicio.

2) Cuota variable o de consumo.

3) Recargos especiales.

4) Derechos de acometida.

5) Cuota de contratacion.

6) Canones.

7) Servicios especificos.

Y en su caso seglin se establezca en la Ordenanza Fiscal correspondiente.

Articulo 91.- Sistema tarifario

A los efectos de este Reglamento, se entendera por sistema tarifario aquel
conjunto de conceptos, de los relacionados en el articulo 91, que conforman
el precio total que el abonado debe pagar, en orden a la consecuciéon y
mantenimiento del equilibrio econdmico y financiero de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas para la prestacion del servicio de abastecimiento y de
saneamiento.

Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aun cuando se
afiada sobre las tarifas para la publicacion en el Boletin Oficial de la Regidn de
Murcia, no constituyen un elemento mas del sistema.

El sistema tarifario se actualizard anualmente o cuando cambie el coste del
agua comprada a la Mancomunidad de los Canales del Taibilla, o el organismo
gue corresponda. La actualizacién se efectuara siguiendo la formula polinémica
del contrato en vigor entre la empresa concesionaria del Servicio Municipal de
Aguas y el Ayuntamiento.

Articulo 92.- Modalidades

Es facultad de la prestadora del Servicio Municipal de Aguas, con las
autorizaciones que correspondan del Ayuntamiento de Bullas, determinar las
modalidades y sistemas tarifarios que estime conveniente, de acuerdo a la
ordenanza o regulaciéon municipal en vigor.

Articulo 93.- Cuota fija o de servicio

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los usuarios por la

disponibilidad que gozan, independientemente de que hagan uso o no del
servicio.
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Articulo 94.- Cuota variable o de consumo

Es la cantidad que abona el usuario de forma periddica y en funcién del
consumo realizado. Para cuantificar esta cuota se aplicara la tarifa de bloques
crecientes en la que el consumo de agua se descompone en bloques de limites
preestablecidos, a los que se aplican precios cada vez mas elevados.

Articulo 95.- Recargos especiales

Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en los articulos
anteriores, en la prestacion del servicio de agua a una poblaciéon, un sector
de la misma, o a ciertos abonados concretos, por motivos de explotacion de
instalaciones diferentes a las del normal abastecimiento, como pudieran ser
instalaciones para modificacién de presiones o caudales, que generen un coste
adicional al general de la explotacion, la prestadora del Servicio Municipal de
Aguas podra establecer, para los abonados afectados, un recargo que asuma el
mayor coste derivado del tratamiento diferenciado, con caracter permanente o
transitorio, sobre el precio del metro cubico del agua facturada.

Articulo 96.- Derechos de acometida y cuota de contratacion

Ademas de los conceptos definidos en los articulos precedentes, y que
constituyen los ingresos periédicos del abastecimiento, la prestadora del
Servicio Municipal de Aguas podra cobrar los derechos de acometida y cuota de
contratacidon regulados en los articulos correspondientes de este Reglamento.

Articulo 97.- Canones

Se entenderd por canon, a efectos de este Reglamento, al recargo que,
independientemente de la tarifa, se establece para hacer frente a las inversiones
en infraestructura. Este ingreso tendrd caracter finalista para el Servicio, y
contablemente recibira un tratamiento diferente a los conceptos de la explotacion.

Los ingresos obtenidos mediante canon seran los suficientes para hacer
frente a la inversidn y, en su caso, a los costes financieros que genere la misma.

Articulo 98.- Aprobacion del sistema tarifario

Una vez determinada la estructura tarifaria, asi como los derechos de
acometida, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas informard, a través de
este Ayuntamiento, de las tarifas a la Secretaria de la Comision de Precios de la
Region de Murcia.

Articulo 99.- Tramitacion

La presentacion, tramitaciéon y aprobacién de los expedientes para la
modificacidén de tarifas, y demas derechos establecidos en este Reglamento, en
tanto estén sujetos a régimen de precios autorizados, y a los que se refieren los
articulos precedentes, se regiran por la legislacién general de régimen de precios
autorizados y la especifica que a tales efectos tenga establecida la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia.

Articulo 100.- Cobro de servicios especificos

En los casos en que los abonados soliciten de la prestadora del Servicio
Municipal de Aguas la prestacion de un servicio individualizado, diferenciado
de los que, en funcidon del presente Reglamento, tiene obligacion de prestar,
dicha prestadora, previa su aceptacidon y asuncién, podran repercutir en los
recibos por consumo de agua los mayores costes de los servicios concertados
de mutuo acuerdo.
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Capitulo XIII

Reclamaciones e infracciones
Articulo 101.- Infracciones referentes a las medidas de ahorro

De acuerdo a lo establecido en los articulos 12 al 17 de la Ley 6/2006 de
21 de julio, sobre Incremento de las Medidas de Ahorro y Conservacion en el
Consumo Agua en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en cuanto a
infracciones, procedimiento sancionador y graduacién de las sanciones referentes
a las medidas de ahorro, los procedimientos sancionadores seran instruidos por
el Ayuntamiento de Bullas, que elevara propuesta a la Consejeria competente en
materia de Aguas para su resolucién.

Articulo 102.- Tramitacion de quejas y reclamaciones

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 3, 8, 33 y concordantes de
este Reglamento, las reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme
a lo establecido en la normativa por la que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones
objeto de las mismas.

Articulo 103.- Incumplimiento de la prestadora del servicio municipal
de aguas

El incumplimiento por la prestadora del Servicio Municipal de Aguas de las
obligaciones que se establecen en el presente Reglamento, constituirad infraccidon
administrativa conforme a lo establecido en la Ley 4/96 de 14 de junio, del
Estatuto de Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, en el Decreto
31/1999, de 20 de Mayo, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de
los consumidores y usuarios de la Regidén de Murcia, y en la Ley 6/2006 de 21 de
julio, sobre Incremento de las Medidas de Ahorro y Conservacion en el Consumo
Agua en la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Articulo 104.- Norma reguladora

Los procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos constitutivos
de infraccion en este Reglamento seran los establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo y, en su caso, en la Ley de Régimen Local y sus Reglamentos.

Capitulo X1V

Otras disposiciones
Disposicion transitoria primera
Se establece un régimen transitorio de un afio para la adaptaciéon de

las instalaciones interiores ya existentes en los edificios a las exigencias
contempladas en el presente Reglamento.

A la entrada en vigor de este Reglamento, se les concede a los abonados que
dispongan de los contadores en el interior de sus viviendas un plazo de un afio
para que los instalen en las fachadas de los inmuebles o en lugar de uso comun
del edificio de facil acceso. En el caso de edificios deberan instalar una bateria
de contadores acorde a la normativa en vigor y a las indicaciones del Servicio
Municipal de Aguas. Si pasado este plazo de un afilo no se hubiesen realizado
estos cambios, la prestadora del Servicio Municipal de Aguas podra proceder al
corte del suministro de todo el inmueble.
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A partir de la entrada en vigor de este Reglamento, se les concede a los
abonados que dispongan de descalcificadores ubicados aguas arriba del equipo
de medida o de la bateria de contadores un plazo de un afio para que efectlen
las obras necesarias para la colocacién de un contador general aguas arriba del
descalcificador.

Disposicion transitoria segunda. Incorporacion de redes rurales al
servicio municipal de agua

Se denomina red rural al conjunto de tuberias y elementos de maniobra
y control instalados en una red de distribucion de agua potable cuyo trazado
discurre por zonas rurales de caracter publico o privado, a las que actualmente se
esta prestando el servicio de abastecimiento de agua potable mediante contador
en cabecera.

Se establece un régimen transitorio de dos afios desde la aprobacion del
presente reglamento para la incorporacion a la red municipal de las redes rurales
ya existentes en el municipio, de acuerdo a las exigencias técnicas expuestas
a continuacion, imprescindibles para asegurar el correcto funcionamiento
de la red municipal una vez que dicha incorporacion se haya completado. A
partir de ese momento, todas las infraestructuras pasaran a ser titularidad del
servicio municipal de agua y todos los usuarios de la red incorporada pasaran
a ser usuarios del servicio municipal de agua potable con todos sus derechos y
obligaciones.

Disposicion transitoria tercera. Proceso de incorporacion de redes
rurales al servicio municipal de agua

Para comenzar el proceso de incorporacion de la red rural debera aportarse
un proyecto técnico descriptivo y en su caso, de adecuacién de la instalacion,
visado, donde queden reflejados al menos los siguientes aspectos de la red:

1) Trazados y perfiles longitudinales de la red.

2) Plano en planta con ubicacién de todos los elementos de la red (depdsitos,
bombeos, valvulas, bocas de riego, hidrantes, ventosas y acometidas) y del
trazado de las tuberias, en formato digital (dxf, dwg o similar).

3) Identificacion de las caracteristicas de los consumos existentes en la red.

4) Descripcion de los elementos de la red: caracteristicas de todos sus
elementos, tanto de las tuberias como de los accesorios, indicando materiales,
antigliedad, espesores de tuberias, secciones de paso y presiones nominales de
los mismos.

5) Afecciones con la relacion de los bienes y derechos afectados por la red.

6) Certificado técnico de que la red y todos sus elementos cumplen con la
legislacion sanitaria de aplicacion.

7) En caso de disponer de él, certificado técnico de que se han realizado las
pruebas de presidén y estanqueidad de toda la red, segun norma UNE 805:2.000
Abastecimiento de Agua Potable.

8) En caso de disponer de él, certificado de desinfeccién, y acta de puesta en
marcha de la Consejeria de Sanidad.

En el caso en el que la instalacién descrita no cumpla con los condicionantes
técnicos establecidos en la disposicion transitoria cuarta del presente reglamento,
debera asimismo incluirse la descripcion de todas las obras necesarias para dar
cumplimiento a dichas especificaciones.
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La documentacion presentada debera ser aprobada explicitamente por parte
del servicio municipal de agua, quien podra requerir la incorporacion de aquellas
modificaciones al proyecto que resulten necesarias para el cumplimiento de los
condicionantes técnicos aprobados en el presente reglamento u otros que resulten
de adecuacién en el caso de que las instalaciones cuenten con determinadas
caracteristicas singulares que asi lo requieran.

Una vez aprobado el proyecto, en el caso de que sea necesaria la realizacion
de obras de adecuacién de la instalacién, el servicio municipal de agua tendra
plena capacidad de inspeccidon sobre dichas obras y a su finalizacion debera
entregarse el correspondiente certificado final de obra firmado y visado por
técnico competente.

En caso de no ser necesaria la realizacién de obras, o una vez éstas hayan
sido completadas, el servicio municipal de agua procedera a realizar aquellas
comprobaciones que estime oportunas para asegurar el cumplimiento de la
documentacién presentada con anterioridad. Asimismo, en caso de no haber
entregado inicialmente la documentacion referida en los puntos 7) y 8) de la
presente disposicion, o en caso de que se hayan realizado obras sobre la
instalacion original, sera preceptivo la entrega de dicha documentacion.

Una vez completadas las etapas descritas anteriormente, el servicio municipal
de agua procederd a la recepcion de la red, asumiendo todos los derechos y
obligaciones sobre la misma en igualdad de condiciones que el resto de la red
municipal. Asimismo, todos los usuarios de la red pasaran a ser considerados
usuarios del servicio municipal de agua.

Disposiciéon transitoria cuarta. Condicionantes técnicos para la
incorporacion de redes rurales al servicio municipal de agua

CONDUCCIONES

Los materiales aceptables de la red de distribucion seran algunos de los
siguientes:

1) Fundicion ddctil para conducciones y accesorios.

2) Polietileno de alta densidad PN 16 para conducciones de agua potable.

3) PVC Orientado PN16 para conducciones de agua potable.

Las secciones de las conducciones y accesorios deberan estar justificadas
en base a los caudales que deban transportar segin los consumos existentes y
futuros.

Todos los materiales empleados deberan de cumplir la normativa
correspondiente.

ACCESORIOS

Se instalara una valvula cada 1.000m de conduccién y al principio de la
red, cada una de ellas instalada en su correspondiente arqueta de registro. Se
recomienda la instalacién de los siguientes tipos de valvulas.

1) Valvulas de mariposa, para didmetros de tuberias superiores a 200mm,
con bridas ancho F4 DIN 3202 (segun EN558-F14), con cuerpo y disco en
fundicion ductil GGG-40, revestimiento del cuerpo y del disco de esmalte
vitroceramico, eje de acero inoxidable con doble estanqueidad y fijacién al disco
mediante chaveta, junta de EPDM, casquillos de rodadura sin mantenimiento
PTFE, doble excentricidad del disco y mecanismo de accionamiento mediante
sistema biela y manivela. PN16
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2) Valvulas de compuerta para diametros de tuberia menor o igual de
200 mm, de cierre elastico PN16, Norma EN 1074-1y 2 / EN1171, embridadas
longitud entrecaras F4 DIN 3202 (segun EN558-F14). Cuerpo y tapa de
Fundicion Ductil EN-GJS-500-7, EN1563 (GGG-50, DIN1693). Revestimiento de
epoxi aplicada electrostaticamente segin DIN 30677, interna y externamente.
Vastago de acero inox AISI 316L. Compuerta de Fundicion Ductil EN-GJS-500-7
completamente vulcanizada con caucho EPDM interna y externamente, con una
tuerca integral de laton, CW602N EN 12167 (CZ 132, BS 2874). Bridas y orificios
segun ISO 7005-2 (EN 1092-2: 1997, DIN 2501).

Se colocard una ventosa en los puntos altos de las redes o al menos cada
1.000 m. Estaran alojadas en una arqueta de registro y llevaran una llave de
cierre elastico. Se recomienda la instalacion de los siguientes tipos de ventosas.

1) Para DN50-80-100: ventosa de triple efecto con cuerpo compacto en
fundicién ductil GGG-50, recubrimiento interior de esmalte vitroceramico,
presidén de servicio minimo 0,2 bar y flotador de fibra de vidrio reforzada con
autocentraje, todas las partes interiores en acero inoxidable.

2) Para DN150-DN200: ventosa de triple efecto de cuerpo compacto en
fundicién ductil GGG-50, recubrimiento interior de esmalte vitroceramico, presiéon
de servicio minimo 0,2 bar y flotador de acero austenitico con autocentraje, todas
las partes interiores en acero inoxidable.

Se instalara al menos un desagtlie de fondo en el punto mas bajo de la red
para labores de mantenimiento, mediante una TE en la red principal. En caso
de que la red sea mayor de 1.000 m se instalard un desaglie cada 1.500 m
aproximadamente.

ACOMETIDAS

Las acometidas se adecuaran a las especificaciones técnicas contenidas en la
normativa municipal o en su defecto en el CTE. La tuberia de las acometidas sera
de alta densidad y al menos de @25mm PN16.

Todas las acometidas estaran formadas por los siguientes elementos, siendo
indispensable la instalacién del contador rodeado por las valvulas antirretorno
(aguas arriba y aguas abajo).

—_— — LLAVE DE ASIENTO DE PASO INCLINADO
;Y FILTRO
| CONTADOR GENERAL
H n
H GRIFO DE COMPROBACION
: — SS. TUBO DE RESERVA PARA LINEA DE

‘| ACCIONAMIENTO ELECTRICO O ELECTRON
—N— VALVULA ANTIRETORNO

Todos los elementos de la acometida estaran dentro de una arqueta o
armario homologado por el servicio municipal de agua, en una zona de libre
acceso junto al limite del inmueble, sin que haya que entrar en ninguna zona
privada para su comprobacion o lectura del contador.
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OTROS PARAMETROS DE DISENO

La red dispondra de una arqueta en cabecera que albergara un contador,
con salida de pulsos y de calibre igual al de la conduccién en la que se sitle y
una valvula reguladora de presién después del contador, a una distancia minima
de 1 m. Ambos elementos contaran con un circuito de derivacidon para labores
de mantenimiento.

La arqueta en cabecera tendrd como minimo unas dimensiones de 5x2,5 m,
en funcién de las dimensiones de los elementos que albergue. En cualquier caso,
dicha arqueta debera de ser transitable, facilitando la manipulacién y sustitucién
de todos sus elementos en condiciones éptimas de seguridad y confort.

En general, las arquetas de registro seran de las dimensiones adecuadas en
funcién de los elementos que alberguen, facilitando su manipulacién y sustitucion.
En cualquier caso, deberan de tener unas dimensiones minimas de 50x50 cm.

Las tapas de todas las arquetas iran rotuladas con la palabra “Abastecimiento”
y seran de fundicion ductil tipo D-400 en caso de que se encuentren en zonas de
transito de vehiculos o de lo contrario, B-125.

En el proyecto se aseguraran unas distancias minimas entre servicios (riego,
saneamiento, gas, etc.), de 0,50m en vertical y horizontal salvo en el caso de
redes de riego o saneamiento que sera al menos de 1 m.

La conduccién debera trascurrir por caminos en terreno publico de libre
acceso. En caso de discurrir por terrenos privados sera necesario aportar
documentacion justificativa de la servidumbre de acueducto de la tuberia.

Se asegurara que la Unica fuente de suministro de agua a la red es la
aportada por el servicio municipal de agua quedando expresamente prohibida la
inyeccion de caudales de cualquier otro origen en la red.

En caso de que el rendimiento de la red se encuentre por debajo del 80%
deberd de preverse las obras necesarias para alcanzar dicho rendimiento.

MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LOS CONDICIONANTES TECNICOS

Los condicionantes técnicos expuestos en la presente disposicion transitoria
podran ser revisados o modificados por parte del Servicio Municipal de Aguas, de
manera motivada mediante informe técnico dirigido a la Junta de Gobierno, para
adecuarlas a normativa sectorial que entre en vigor, a las necesidades del servicio
0 para incorporar materiales y elementos de red presentes en el mercado que se
consideren mas adecuados que los indicados inicialmente.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas expresamente cuantas disposiciones de igual o inferior
rango que se opongan a lo establecido en el presente Reglamento.

Disposicion final

El presente Reglamento se regird por lo establecido en las leyes vy
disposiciones reglamentarias de caracter general dictadas sobre la materia y
tendra en cuenta las modificaciones y derogaciones que puedan sufrir las leyes
en él referenciadas.

El presente Texto Refundido del Reglamento surtird efectos a partir del dia
siguiente a su publicacién completa en el BORM y seguira en vigor hasta que
acuerde su modificacion o derogacion.”
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Contra el presente acuerdo, se interpondrd recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Murcia con sede en Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad con
el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Bullas, 16 de octubre de 2020.—La Alcaldesa, Maria Dolores Mufioz Valverde.
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