Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 278 Sabado, 30 de noviembre de 2013 Pagina 45427

IV. ADMINISTRACION LocAL

Cieza

17095 Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de la
administracion electrénica y utilizacion de medios electrénicos
en la administracion municipal.

El Ayuntamiento Pleno de Cieza, en sesion de fecha 1 de abril de 2013,
aprobd inicialmente la Ordenanza Municipal Reguladora de la Administracion
Electronica y Utilizacion de Medios Electrénicos en la Administracién Municipal.
Sometida a informacién publica, mediante enuncio inserto en el BORM n.? 167, de
fecha 20 de julio de 2013, ha quedado elevada a definitiva la aprobacion inicial,
al no haberse presentado reclamaciones ni sugerencias en el plazo concedido al
efecto.

TEXTO

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y
UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Preambulo

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Articulo 3. Sede Electrdnica.

Articulo 4. Cumplimiento y regulacién de la administracion electrénica.
CAPITULO II. PRINCIPIOS, GARANTIAS, DERECHOS Y OBLIGACIONES.
Articulo 5. Principios generales de la administracion electrénica.
Articulo 6. Derechos y Garantias.

Articulo 7. Deberes y obligaciones de la ciudadania en el marco de las
relaciones administrativas establecidas a través de medios electrénicos.

CAPITULO III. NORMAS DE IDENTIFICACION ELECTRONICA.

Articulo 8. Normas de identificacién, de autenticacidon y de firma electrdnica
de los interesados.

Articulo 9. La representacion del ciudadano por medios electrénicos.
CAPITULO 1V. DE LA INTERRELACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.
Seccién primera. De la informacién publicada.

Articulo 10. Informacion de libre acceso.

Articulo 11. Tablén de anuncios.

Articulo 12. Publicacién oficial.

Seccion Segunda.- De la relacién con la Administracién por medios
electronicos.

Articulo 13. Modelos normalizados de Solicitud o aportacién de
documentacion.

Articulo 14. Consentimiento para la relacidn por medios electrénicos.

NPE: A-301113-17095



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 278 Sabado, 30 de noviembre de 2013 Pagina 45428

Articulo 15. Aportacion de originales electrdnicos por los ciudadanos y
declaracién responsable.

Articulo 16. Comunicaciones electrdnicas sin efecto juridico.

CAPITULO V. REGISTRO, ARCHIVO Y ACCESO A LOS DOCUMENTOS
ELECTRONICOS.

Articulo 17. Registro Electrénico de entrada y salida de documentos.
Articulo 18. El archivo electrénico del Ayuntamiento de Cieza.
Articulo 19. Normativa sobre el archivo de documentos electronicos.

CAPITULO VI. LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA GESTION
INTERNA DEL AYUNTAMIENTO.

Seccién primera.- Mecanismos de identificacién y autenticacion en el
Ayuntamiento.

Articulo 20. Identificacidn electrdnica de la Administracion municipal de Cieza
y autenticacion del ejercicio de sus competencias.

Articulo 21. Actos administrativos automatizados.

Seccién segunda.- De la gestidén por medios electrdnicos.
Articulo 22. Procedimiento electrénico.

Articulo 23. Expediente electronico.

Articulo 24. Documento y certificado administrativo electrdnico.
Articulo 25. Copia electrodnica.

Articulo 26. Compulsa electrdnica.

Articulo 27. Iniciacion del procedimiento administrativo.
Articulo 28. Tramitacidn del procedimiento administrativo.

Articulo 29. Continuacién del procedimiento administrativo electrénico por
medios tradicionales.

Articulo 30. Acceso del interesado a la informacion sobre el estado de la
tramitacion del procedimiento.

Articulo 31. Terminacion de los procedimientos por medios electrénicos.
Articulo 32. La notificacidn telematica de los actos administrativos.
Seccidn tercera.- Comunicaciones y relaciones de interoperabilidad.
Articulo 33. Comunicaciones de la Administracion Municipal.

Articulo 34. Del intercambio de documentos y datos por medios electrénicos.
Interoperabilidad interna.

Articulo 35. Relaciones de interoperabilidad con otras Administraciones
publicas.

CAPITULO VII. PLATAFORMA, ORGANIZACION E IMPULSO DEL EJERCICIO
DEL SERVICIO PUBLICO UTILIZANDO MEDIOS ELECTRONICOS.

Articulo 36. La Plataforma de Administracion Electrénica.
Disposiciones Transitorias.

Disposiciones Adicionales.

Disposiciones Finales.

ANEXO I.- DEFINICIONES.
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Preambulo

El Ayuntamiento de Cieza lleva varios afos desarrollando diferentes proyectos
relacionados con la Modernizacién municipal, en la puesta en marcha de servicios
electrénicos y, en definitiva, en el impulso de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, constituyendo la presente ordenanza un paso mas en dicho proceso.

Se suele llamar Administracion electrénica a aquel Modelo de Administracion
Puablica basado en el uso de las nuevas tecnologias combinado con aquellos
cambios organizativos y juridicos necesarios con el objetivo de mejorar la eficacia
interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones con las empresas,
organizaciones y personas.

El Ayuntamiento de Cieza considera que la Administracién es Unica para
el ciudadano, independientemente de los canales y los medios a través de los
cuales se presten los servicios, sean éstos desempefiados de forma presencial
o mediante la utilizacion de mecanismos electrénicos. Por tanto, preferimos no
hablar de Administracion electrénica sino de la prestacién del servicio publico
por medios electrénicos, ya que no surge como una Administracion distinta del
modelo de Administracidn Territorial sino como una herramienta de ésta.

El impulso del ejercicio del servicio publico mediante la utilizacién de
medios electrénicos se fundamenta en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Por otro lado, la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local, ya establecié que,
especialmente, los municipios deberan impulsar la utilizacién interactiva de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién para facilitar la participacién y
la comunicaciéon con los vecinos, para la presentaciéon de documentos y para la
realizacion de tramites administrativos.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, ha pasado del impulso en la utilizacion de las tecnologias
de la informaciéon y de la comunicaciéon (TIC, previsto en las leyes anteriores)
al reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos. La Ley pretende dar el paso
del “podran” al “deberan”, como se insiste en su Exposicion de Motivos.

En este sentido, podemos afirmar que la implantacion del uso de medios
electréonicos por la Administracién municipal demanda nuevas formas de
actuacion, mejorando la calidad, agilidad y rendimiento de los servicios
electrénicos a los ciudadanos, aumentando la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, reduciendo costes, favoreciendo la integracién interdepartamental y
simplificando los procesos.

Por todo lo anterior se hace necesario que la Administracion municipal, teniendo
en cuenta la potestad de autoorganizacién prevista para las entidades locales en
el articulo 4 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, se dote de un
instrumento normativo que, amparandose en los derechos de los ciudadanos
reconocidos en la ley regule la relacién electrdnica de los ciudadanos y empresas con
la Administracion municipal y establezca los principios generales de actuacion de las
Areas y servicios municipales en cuanto a la prestacién de servicios electrénicos.

Todos estos aspectos constituyen el contenido de esta Ordenanza que debe
permitir la implantacion decidida y eficiente del servicio publico mediante la
utilizacion de medios electronicos en el Ayuntamiento de Cieza.
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Capitulo I

Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza desarrolla los preceptos establecidos en la Ley
11/2007 y regula la prestacién del servicio publico en el Ayuntamiento de Cieza
teniendo en cuenta la progresiva utilizacién de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién y, especificamente, los medios electrénicos en el desarrollo de
su actividad administrativa, en sus relaciones con la ciudadania, y con el resto de
Administraciones Publicas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.
La presente Ordenanza sera de aplicacion a:

a) Todas las areas, érganos, servicios y unidades administrativas del
Ayuntamiento de Cieza.

b) Serd también aplicable a las relaciones entre el Ayuntamiento de Cieza
y las restantes Administraciones Publicas con las que establezca relaciones de
interoperabilidad.

c) A las personas fisicas, juridicas y entes sin personalidad juridica en sus
relaciones con las entidades incluidas en el apartado a) de este articulo.

Articulo 3. Sede Electronica.

1. Se crea la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Cieza, que se establece
en la direccidén de Internet sede.cieza.es. La identificacién de la sede tendra en
cuenta:

a) Identificacién de la direccién electrénica de referencia de la sede y, en su
caso, de las subsedes de ella derivadas.

b) Identificacion del titular asi como del érgano u érganos responsables de
su gestidn y de la tipologia de servicios puestos a disposicién de los ciudadanos
en la misma.

c) Informacidn necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo
el mapa de la sede electrdnica, con especificacion de la estructura de navegacion
y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con la propiedad
intelectual.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

e) Relacidn de sistemas de firma electrénica que, entre los autorizados en
esta ordenanza, sean admitidos o utilizados en la sede.

f) Se podra crear una o varias subsedes dependientes de una sede
principal. En ese caso, se debera facilitar el acceso de una forma clara desde
la sede principal sin perjuicio del acceso electrénico directo. El titular de la
sede electrénica que contenga un enlace o vinculo a otra cuya responsabilidad
corresponda a distinto drgano o Administracién publica no sera responsable de la
integridad, veracidad o actualizacion de esta ultima.

2. Se realizaran a través de la sede electrdnica todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacién de la Administracion
municipal o de los ciudadanos por medios electrénicos sin perjuicio de incorporar
otra tipologia de informacion de caracter publico.
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3. La sede electrdnica tendra en cuenta el siguiente contenido minimo:

a) Relacion de servicios disponibles en la sede electrdonica y los canales y
medios de identificacién a través de los cuales se pueda acceder a los mismos.
La identificacion de cada uno de los servicios, por su caracter dinamico, sera
establecida por el 6rgano competente en materia de Administracion electrénica.

b) Organo administrativo responsable de la integridad, veracidad y
actualizacién de cada uno de los servicios y transacciones a los que puedan
accederse en la sede electrdnica.

c) Relacion de los medios electronicos a los que se refiere el articulo 27.4 de
la Ley 11/2007.

d) Requisitos para acceder a cada uno de los servicios publicados: medios
de identificacion, canales y aquellos otros que en cada caso se establezcan por la
unidad competente en materia de Administracién electrénica.

e) Mecanismos habilitados para la comprobacién de la autenticidad e
integridad de los documentos emitidos por los 6rganos dentro del ambito de
aplicacién de la sede.

f) Enlace para la formulacién de sugerencias y reclamaciones teniendo en
cuenta las directrices en base al procedimiento que se establezca por el drgano
competente.

g) Acceso, en su caso, al estado de tramitacidén del expediente en los
términos establecidos en la presente Ordenanza.

h) Publicacidn electrénica de actos y comunicaciones indicando el caracter
sustitutivo o complementario respecto al tablon de anuncios o edictos.

i) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo
26.1 de la Ley 11/2007.

4. Los preceptos derivados de la presente ordenanza sdlo vincularan a los
servicios disponibles en la sede electrdonica cuya relacion tal y como se establece
en el punto 5 de este articulo serd publicada en la misma para el adecuado
conocimiento de los ciudadanos.

5. Los dérganos titulares responsables de la sede podran ademas incluir en la
misma otros servicios o contenidos, con sujecion a lo previsto en el articulo 10 de
la Ley 11/2007 y en esta ordenanza.

6. Las decisiones relativas al alojamiento en servidores y adquisicion de
dominios y subdominios relacionados con todas las sedes y subsedes electrénicas
del Ayuntamiento seran competencia exclusiva de la Alcaldia.

Articulo 4. Cumplimiento y regulacion de la administracion
electronica.

La Administracion Municipal velara por el cumplimiento de lo contenido en la
presente ordenanza, en el marco de lo previsto en la normativa aplicable.

Con tal objeto, por la Alcaldia o Concejal Delegado competente en
materia de innovacion tecnoldgica y modernizacion administrativa, se dictaran
las instrucciones precisas para adaptar cuantas disposiciones generales y
procedimientos administrativos, en general, se implanten, a los requisitos
técnicos de la Plataforma de Administracion Electrdnica y a las caracteristicas
tecnoldgicas del Ayuntamiento.
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Capitulo II

Principios, garantias, derechos y obligaciones.
Articulo 5. Principios generales de la administracion electrénica.

La presente Ordenanza presenta una total adecuacién a los principios
establecidos en la Ley 11/2007 en su articulo 4, estando en total consonancia con
los mismos:

a) El respeto al derecho a la proteccion de datos de caracter personal en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de los Datos de
Caracter Personal, en las demas leyes especificas que regulan el tratamiento de
la informacion y en sus normas de desarrollo, asi como a los derechos al honor y
a la intimidad personal y familiar.

b) Principio de igualdad con objeto de que en ningln caso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para
los ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por medios no
electronicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos como
respecto a cualquier actuacion o procedimiento administrativo sin perjuicio de las
medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios electrénicos.

c) Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios
electrénicos en los términos establecidos por la normativa vigente en esta
materia, a través de sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y
comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad universal y el disefio
para todos de los soportes, canales y entornos con objeto de que todas las
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, incorporando
las caracteristicas necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos
colectivos que lo requieran.

d) Principio de legalidad en cuanto al mantenimiento de la integridad de
las garantias juridicas de los ciudadanos ante las Administraciones Publicas
establecidas en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

e) Principio de cooperacion en la utilizacién de medios electrénicos por las
Administraciones Publicas al objeto de garantizar tanto la interoperabilidad de
los sistemas y soluciones adoptados por cada una de ellas como, en su caso, la
prestacidon conjunta de servicios a los ciudadanos. En particular, se garantizara
el reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos y de los medios de
identificacion y autenticacion que se ajusten a lo dispuesto en la presente Ley.

f) Principio de seguridad en la implantacién y utilizacién de los medios
electrénicos por las Administraciones Publicas, en cuya virtud se exigira al menos
el mismo nivel de garantias y seguridad que se requiere para la utilizacion de
medios no electrdnicos en la actividad administrativa.

g) Principio de proporcionalidad en cuya virtud sdlo se exigiran las garantias
y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los
distintos tramites y actuaciones. Asimismo sélo se requerirdn a los ciudadanos
aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencién a la finalidad para
la que se soliciten.

h) Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas a través de
medios electrénicos.
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i) Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso
de las técnicas y sistemas de comunicaciones electronicas garantizando la
independencia en la eleccion de las alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos y
por las Administraciones Publicas, asi como la libertad de desarrollar e implantar
los avances tecnolédgicos en un ambito de libre mercado. A estos efectos las
Administraciones Publicas utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso
y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

j) Principio de simplificacion administrativa, por el cual se reduzcan de
manera sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos,
logrando una mayor eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

k) Principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual
el uso de medios electrénicos debe facilitar la maxima difusién, publicidad y
transparencia de las actuaciones administrativas.

Articulo 6. Derechos y garantias.

1. En el marco de los derechos reconocidos en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la presente
Ordenanza garantiza la igualdad, la proteccién de datos de caracter personal,
la autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, y conservaciéon de
la informacién y de los documentos en que se empleen medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

2. Los ciudadanos en relacién con la utilizacidén de los medios electrénicos en
la actividad administrativa, tienen los siguientes derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles,
el canal a través del cual relacionarse por medios electrénicos con las
Administraciones Publicas.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaran medios electrénicos para recabar
dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se
cuente con el consentimiento de los interesados en los términos establecidos
por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o
una norma con rango de Ley asi lo determine; salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacion a los datos y documentos recabados. El
citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrdnicos.

c) A la igualdad en el acceso electronico a los servicios de las Administraciones
Publicas.

d) A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la
normativa de aplicacion establezca restricciones al acceso a la informacién sobre
aquéllos.

e) A obtener copias electrdnicas de los documentos electrénicos que formen
parte de procedimientos en los que tengan la condicidn de interesado.

f) A la conservacion en formato electrénico por las Administraciones Publicas
de los medios de identificacion electrénica necesarios, pudiendo las personas
fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica del Documento
Nacional de Identidad para cualquier tramite electréonico con cualquier
Administracion Publica.
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g) Al acceso a los documentos electronicos que formen parte de un
expediente.

h) A la utilizacién de otros sistemas de firma electrénica admitidos en el
ambito de las Administraciones Publicas.

i) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en
los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

j) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su
caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

3. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la
normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 7. Deberes y obligaciones de la ciudadania en el marco de las
relaciones administrativas establecidas a través de medios electréonicos.

1. En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con el Ayuntamiento de Cieza, y para garantizar
el buen funcionamiento y gestion de la informacion, las comunicaciones, los
procesos y las aplicaciones de la Administracién Electrénica, la actuacion de la
ciudadania debe estar presidida por los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion
Electronica de buena fe evitando los abusos.

b) Deber de facilitar a la Administracién Municipal, en el ambito de la
Administracion Electrdnica, informacién veraz, completa y precisa, adecuada a los
fines para los que se solicita.

c) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios
electrénicos con la Administracidon Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e
intransferibles utilizados en las relaciones administrativas por medios electrénicos.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad
y el resto de los derechos en materia de proteccién de datos.

2. El Ayuntamiento no respondera del uso fraudulento que los usuarios del
sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante Administracién
Electrénica. Dichos usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad
de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a
estos servicios de Administracidon Electronica, el establecimiento de la conexidn
precisa y la utilizacién de la firma electronica, asi como de las consecuencias que
pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Sera
responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le
sean devueltos por el Registro Electrénico como recibo de presentacion.

Capitulo III

Normas de identificacion electronica

Articulo 8. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma
electronica de los interesados.

1. La identificacidén y acreditacién de la voluntad de los ciudadanos en las
relaciones con la Administracion Municipal se podra producir a través de los
siguientes instrumentos o0 mecanismos:
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a) Para personas fisicas, los certificados electrénicos del DNI electronico, de
acuerdo con la normativa reguladora de dicho documento.

b) Para personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad, otros
certificados electronicos conformes a lo estipulado en la Ley 59/2003, incluyendo
la posibilidad de que contengan referencias a otras circunstancias personales o
atributos.

c) Para drganos administrativos, certificados electrénicos que identificaran al
organo que tenga atribuida la competencia y al titular del mismo.

d) Para sistemas automatizados que no precisan intervencion personal y
directa del titular del 6rgano administrativo, certificados electrénicos que deberan
incluir informacidn sobre la identificacién del drgano responsable del tramite y del
titular de aquél.

e) En general, el uso de claves concertadas en un registro previo como
usuario, en los casos y con las limitaciones que establezca la Administracion
Municipal.

Se podran establecer otros tipos de firma electrénica que permitan garantizar
la seguridad y la integridad en la identificacion y la acreditacién de la voluntad del
ciudadano teniendo en cuenta los criterios siguientes:

- Las caracteristicas de los canales electronicos que se hayan habilitado para
la realizacién del tramite.

- La proporcionalidad entre el requisito y la trascendencia que pueda tener el
tramite en concreto en la esfera juridica de los ciudadanos.

- La exigencia formal de firma del escrito presentado por el ciudadano en la
normativa de procedimiento administrativo general.

- El nivel de seguridad juridica en funcidon de los riesgos asociados a la
operativa de gestion.

- La disponibilidad de la tecnologia y los recursos.

2. El conjunto de certificados y prestadores publicos y privados de
servicios de certificacién admitidos, con caracter general, por la Administracion
Municipal, sera publico y accesible a través de la sede electroénica, incluyendo las
caracteristicas asociadas al tipo de firma electrénica que puede realizarse con
cada certificado emitido por cada prestador.

3. La Administracién Municipal promovera la utilizacién de los medios de
identificacion electronica mas extendidos en el &mbito social.

4. La Administracion Municipal dispondra de los elementos técnicos y
administrativos que permitan la utilizacion de los certificados electrénicos que se
incorporen a la plataforma @firma de la Administracion General del Estado.

5. Los diferentes procedimientos y tramites que estén disponibles en la sede
electrénica deberan hacer mencién a las formas de identificacion admisibles tal y
como se recoge en la presente Ordenanza.

6. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el
documento o comunicacion electronica los datos de identificacion que sean
necesarios.

7. La utilizacidén de cualquiera de los instrumentos de identificacion vy
autenticacion recogidos en este articulo sera requisito suficiente para identificar
y entender acreditada la voluntad de los ciudadanos que presenten escritos en
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cualquier procedimiento o tramite incorporado a la tramitacion por via electrénica
a través del procedimiento previsto en esta ordenanza.

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, la
Administracion Municipal requerira de los particulares la enmienda de cualquier
defecto formal ocasionado por el incumplimiento de los requisitos de identidad,
integridad y autenticidad previstos en este articulo.

Articulo 9. La representacion del ciudadano por medios electrénicos.

1. Cuando en una solicitud telematica haya mas de un interesado, la
solicitud debera estar firmada electronicamente por todos los interesados, y las
actuaciones se seguiran con el que se haya sefialado expresamente o, en su
defecto, con el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

2. Los ciudadanos podran actuar por medio de representantes en
los procedimientos y tramites administrativos que se realicen frente a la
Administracion Municipal por medios electrénicos, de acuerdo con lo que prevé
la legislacion general y lo que establece esta ordenanza. En estos supuestos,
la validez de las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacién de la
representacion.

3. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por
via telematica a otras personas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada
representacion mediante uno de los siguientes mecanismos alternativos:

a) Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electrénico original,
segun las disposiciones vigentes en materia de seguridad juridica electroénica.

b) Inclusién del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del
representante, de acuerdo con la legislacién vigente de firma electronica.

c) Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del representante y la
posterior comprobacion de la representacion en los registros de la Administracion
Municipal o de otras Administraciones o entidades con las que la Corporacion
haya firmado un convenio de colaboracion.

4. La representacidon telematica podra ser especificamente otorgada para
procedimientos concretos.

5. La representacion otorgada por vias telematicas sera valida para la
tramitacion de procedimientos administrativos por vias telematicas y no
telematicas.

6. Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere conveniente, la
Administracién Municipal podra, en cualquier momento, pedir al apoderado la
justificacion del apoderamiento y la declaracidn responsable sobre su vigencia.

Capitulo IV
De la interrelacion por medios electrénicos

Seccién primera.- De la informacion publicada
Articulo 10. Informacion de libre acceso.

1. Sera de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacién,
la siguiente informacion:

- Informacion sobre la organizacién municipal y los servicios de interés
general en cualquier ambito municipal.

- Consultas de disposiciones generales e informaciéon normativa.
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- El presupuesto municipal.
- Informacidn incluida en el tablén de anuncios.

- Publicaciones oficiales de cualquiera de los 6rganos y entes de la
Administracion Municipal.

- Expedientes sometidos a informacion publica.
- Cualquier otra informacién de acceso general.

2. La informacidn publica de libre acceso que se encuentre disponible en la
sede electrénica debera estar totalmente actualizada tal y como se establece en
la Ley 11/2007. La responsabilidad del mantenimiento y actualizacién de dicha
informacion sera de los responsables de las diferentes areas, servicios y unidades
que la generen, que deberan responsabilizarse de vigilar y comprobar la correcta
actualizacion de la misma.

3. El 6rgano directivo competente en materia de administracion electrdnica
sera el encargado de regular el desarrollo e implantacién de lo dispuesto en el
presente articulo.

Articulo 11. Tablon de anuncios.

1. El tablén de anuncios permitira el acceso por medios electrénicos a la
informacidn que, en virtud de una norma juridica o resolucién judicial, se deba
publicar o notificar mediante edictos. El acceso al tablon de anuncios no requerira
ningln mecanismo especial de acreditacion de la identidad del ciudadano.

2. El tablon de anuncios se podra consultar a través de la web municipal.

3. El tablén de anuncios dispondra de los sistemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los
términos previstos en la Ley 11/2007, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la
fecha y hora de publicacion de los edictos.

4. El tabléon de anuncios estard disponible las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del afio, a través de la web municipal, exceptuando casos de fuerza
mayor. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablon de anuncios puede
no estar operativo, se debera informar de ello a los usuarios con la maxima
antelacion posible, indicando cuales son los medios alternativos de consulta del
tablon que estén disponibles.

Articulo 12. Publicacidon oficial.

La difusion de informacién y documentacién por medios electrénicos no
sustituye la publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser
publicados en un boletin oficial, conforme a la normativa de aplicacion.

Seccién segunda. De la relacién con la Administracién por medios
electrénicos.

Articulo 13. Modelos normalizados de Solicitud o aportacion de
documentacion.

1. El Ayuntamiento de Cieza, por medio de instruccién del érgano competente
en materia de Administracion electrénica, establecera los contenidos minimos
de todos los formularios asi como el modelo general para aquellas solicitudes,
escritos y comunicaciones que no correspondan a procedimientos y tramites.
Asimismo se aprobaran los formatos, soportes y sistemas que permitan la
presentacion por medios electrdnicos, con plenas garantias, tanto de los Modelos

NPE: A-301113-17095



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 278 Sabado, 30 de noviembre de 2013 Pagina 45438

Normalizados de Solicitud o Aportacion de Documentos como de los documentos
anexos al mismo que puedan presentarse por medios electrénicos.

2. Los Modelos normalizados de solicitud o aportacién de documentacion,
una vez aprobados seran puestos a disposicion de la ciudadania en la sede de
Administracion electrénica para los procedimientos y tramites que se hayan
incorporado a la tramitacion electrénica. En la misma sede se publicaran también
los condicionantes y los requerimientos exigidos para su presentacién electrdnica.

3. Los Modelos normalizados de solicitud deberan contener, como minimo la
informacién necesaria que permita su catalogacion e incorporacién al repositorio
de documentos del Ayuntamiento con todas las garantias archivisticas y de
conservacion.

4. Los Modelos normalizados de solicitud de inicio contendrdn, ademas, los
siguientes apartados complementarios:

a) La identificacion del procedimiento del que forman parte y de la Unidad
organica de inicio.
b) La correcta identificacién del interesado y de sus datos acreditativos.

c) Los datos asociados a la representacion del interesado contemplando tanto
los datos vinculados al representado como al representante.

d) La completa identificacion de la documentacién que se acompafia anexa al
Formulario de inicio (en el caso en que sea necesario).

e) La admisién o no de la declaracion responsable y de los documentos en
gue se aplica segun condiciones establecidas en el articulo 15 de la presente
Ordenanza.

f) El tratamiento del consentimiento del interesado.

5. Los Modelos normalizados para la aportacién de documentacion
contendran los datos necesarios para la identificacion del expediente del que
forman parte de manera que puedan ser asociados y vinculados al mismo.

6. Con el objeto de facilitar su uso, los modelos normalizados de solicitud
podran incorporar comprobaciones automatizadas respecto a la informacion
aportada respecto a datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a
otras Administraciones, o incluso ofrecer el formulario cumplimentado en todo o
en parte al objeto de que el interesado verifique la informacién o, en su caso, la
modifique o complete.

Articulo 14. Consentimiento para la relaciéon por medios electréonicos.

Se define consentimiento como toda aquella manifestacién de voluntad,
libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la que el interesado consienta
el tratamiento de datos personales que le conciernen.

El consentimiento del ciudadano para el tratamiento de sus datos de caracter
personal podra ser expreso o ser recogido de forma tacita en aquellos supuestos
de tratamiento de datos no especialmente protegidos. El consentimiento
tacito sera deducible del voluntario acceso por parte del ciudadano a los
diferentes servicios ofrecidos en la sede electrdnica. En aquellos casos en que
el procedimiento lo contemple, se podra dejar clarificada por el ciudadano su
preferencia por la notificacién electrénica estableciendo expresamente el
consentimiento para la notificacion por medios electrénicos y teniendo en cuenta
las directrices establecidas en el articulo 32 de la presente ordenanza.
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La suscripcion por el ciudadano a los temas de interés que se le ofrezcan
desde la sede electrénica o Carpeta Ciudadana equivaldra al consentimiento para
la recepcidn de comunicaciones.

Los ciudadanos, en ejercicio de su derecho a no aportar datos y documentos
en poder de la Administracion podran expresar su consentimiento para que
los datos asociados a cada procedimiento puedan ser transmitidos a otras
Administraciones o entidades publicas incluidas en el &mbito de aplicacion de la
presente Ordenanza.

Se establecerd en la sede electrénica el mecanismo para recoger la
revocacion del consentimiento cuando asi se desee.

Articulo 15. Aportacion de originales electrénicos por los ciudadanos
y declaracion responsable.

1. Los ciudadanos deberan aportar, cuando deseen realizar la presentacion
electrénica, no soélo la solicitud, escrito o comunicacion, sino también el resto de
documentos originales electronicos que se requieran para la formalizacién de la
presentacidn, considerando como tales aquellos documentos conformes con las
especificaciones de la Ley 11/2007 y los términos establecidos en la presente
Ordenanza en el articulo 24.

2. En aquellos casos en que asi se permita de forma expresa para cada
procedimiento, el documento papel original podra ser sustituido por copias
autenticadas por los ciudadanos que permitan su tratamiento electrénico, siendo
responsable éstos de garantizar que el documento aportado corresponde con el
original que obra en su poder. Para ello, deberan tenerse en cuenta los siguientes
condicionantes:

a) Que asi aparezca identificada esta posibilidad en la sede electrénica en
la informacién asociada al procedimiento y correctamente identificado en el
Modelo normalizado de solicitud o aportacion de documentacién. La declaracion
responsable debera venir expresamente asociada al documento concreto donde
se permita, y vinculada al tipo de procedimiento seguin condiciones de aplicacidon
establecidas por la unidad competente.

b) La responsabilidad de los ciudadanos sobre la autenticidad de los
documentos se garantizard mediante la incorporacidon por éstos de su firma
electronica avanzada en los documentos asi aportados, reservandose las
diferentes unidades de Gestion la posibilidad de cotejar, cuando asi se considere
necesario, dichos documentos con los originales en poder de los ciudadanos.

c) La Administracién Municipal podra solicitar del correspondiente archivo
el cotejo del contenido de las copias aportadas. La aportacion de tales copias
implica la autorizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacion
personal contenida en tales documentos.

d) La posibilidad de presentacion de los documentos en clave de declaracion
responsable quedard, en cualquier caso, excluida si existe constancia o queda
acreditada la existencia de dicho original en formato electrénico.

Articulo 16. Comunicaciones electrénicas sin efectos juridicos.

1. Las diferentes areas y servicios municipales podran establecer mecanismos
de comunicacién sin efectos juridicos en el marco de sus relaciones con los
ciudadanos teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Cada area y servicio, atendiendo al principio de proporcionalidad,
identificara los ambitos donde aplicar el mecanismo de comunicacién en base al
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procedimiento que asi se establezca, segun el drgano competente en materia de
Administracion electroénica.

b) El Ayuntamiento podra, asimismo, hacer llegar a los ciudadanos, de una
forma automatizada, comunicaciones sobre temas de interés tanto relacionados
con informacion publica como con informacidn privativa para lo cual se deberan
tener en cuenta los siguientes aspectos:

- En la sede electrénica del Ayuntamiento estara publicada la relacion de
temas y, en su caso, el servicio de comunicacion electrdnica vinculado a cada uno
de ellos.

- El ciudadano se debe haber suscrito previamente al servicio de
comunicaciones dejando constancia tanto de su consentimiento como de los
ambitos donde desea ser informado.

- Cada area y servicio identificara los ambitos, servicios y procedimientos
donde aplica el servicio de comunicaciones electréonicas automatizadas en base
al modelo y procedimiento que se establezca mediante instruccion del érgano
competente en materia de Administracién electrénica.

2. En cualquier caso, la comunicacién electrénica sélo tendra validez a
efectos informativos por lo que no se desprenderan de la misma efectos juridicos.

Capitulo V

Registro, archivo y acceso a los documentos electronicos
Articulo 17. Registro Electronico de entrada y salida de documentos.

De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, y el articulo
49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y
con la vigente legislacién en materia de régimen local, mediante esta ordenanza
se crea y regula el funcionamiento del Registro Electrénico del Ayuntamiento de
Cieza, de acuerdo con las siguientes normas:

1. El Registro Electrénico tiene caracter voluntario para los administrados,
a excepcién de los supuestos de utilizacién obligatoria reglamentariamente
establecida.

2. El Ayuntamiento de Cieza ha automatizado las oficinas fisicas de registro,
a las que se refiere el articulo 38 de la Ley 30/1992, a fin de garantizar la
interconexion de todas sus oficinas y posibilitar el acceso por medios electrénicos
a los asientos registrales y a las copias electrénicas de los documentos
presentados.

3. En el Registro Electrénico se podran presentar solicitudes, escritos o
comunicaciones relativos a los procedimientos y asuntos que sean competencia
de la Administracion Municipal y respecto de los cuales se haya establecido
la posibilidad de su tramitacién electrénica. Cualquier solicitud, escrito o
comunicacién que los interesados presenten a través del Registro Electrénico
y que no esté relacionado con los procedimientos y asuntos mencionados
no producird ningun efecto y se tendra por no presentado, comunicandose
al interesado esta circunstancia e indicandole los Registros y, en su caso, los
lugares habilitados para su presentacion de acuerdo con el articulo 38.4 de la Ley
30/1992.
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4. El Registro Electrénico estara habilitado para la recepcion y salida de
documentos electrdnicos. La fecha de entrada y/o de salida se acreditara
mediante un servicio de consignacion electronica de fecha y hora.

5. El acceso al Registro Electrénico se realizara exclusivamente a través de la
sede electrdnica, de la cual se dara la oportuna publicidad para su conocimiento
general. En cualquier caso, la direccién electrénica cumplira ademas las
exigencias de accesibilidad a personas con discapacidad.

6. En ningun caso tendran la condicién de Registro Electrénico los buzones
de correo electrénico corporativo asignado a los empleados publicos o a las
distintas Concejalias y 6rganos municipales. Tampoco tendran la consideracién de
Registro Electronico los dispositivos de recepcidn de fax, salvo aquellos supuestos
expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

7. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el ordenamiento juridico
atribuye a la presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones, el Registro
Electrénico estard a disposicidn de sus usuarios las veinticuatro horas al dia,
todos los dias del afio, excepto las interrupciones que sean necesarias por
razones técnicas. El Registro Electrdnico se regira por la fecha y la hora oficiales
en la circunscripcion territorial de la Corporacion.

8. La presentacion de solicitudes, escritos y/o comunicaciones en el Registro
Electrénico tendran los mismos efectos que la presentacion efectuada por el resto
de medios admitidos por el articulo 38.4 de la Ley 30/1992.

9. El cdmputo de plazos en las solicitudes, escritos y comunicaciones por el
Registro Electrénico de la Corporacion es el siguiente:

a) La fecha y hora de referencia seran los vigentes en el momento de la
recepcion o salida de la correspondiente solicitud, escrito o comunicacién, en o
desde el sistema de informacion que de soporte al Registro Electrdnico.

b) La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones recibidas en dias
inhabiles se entenderan efectuadas en la primera hora del primer dia habil
siguiente. A estos efectos, constara en el asiento de entrada correspondiente
la fecha y hora en que efectivamente se ha recibido la solicitud, escrito o
comunicacion presentada, pero se indicard en el mensaje de confirmacion las
cero horas y un minuto del siguiente dia habil.

c) No se dara salida, a través del Registro Electrénico, a ningln escrito o
comunicacion en dia inhabil.

d) Se consideran dias inhabiles, a efectos del Registro Electrénico de la
Administracién Municipal, los establecidos como dias festivos en el calendario
oficial de fiestas laborales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

10. En cualquier supuesto, la presentacion telematica de los documentos a
que se refiere esta ordenanza no implica la ampliacién de los plazos establecidos
por el ordenamiento juridico.

11. En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en la
recepcién telematica del documento, esta circunstancia deberd ser puesta
en conocimiento del presentador por parte del propio sistema, mediante el
correspondiente mensaje de error, a fin de que le conste que no se ha producido
validamente la presentacion.

12. En el caso de la presentacién de documentos electréonicos de cualquier
tipo que contengan virus informaticos, programas espias o, en general, cualquier
tipo de cédigo malicioso, se considerarad sin mas tramite que no se ha producido
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la recepcidn del escrito, solicitud o comunicacion, informando de ello al usuario
mediante un mensaje al efecto.

13. El Registro Electrénico emitira automaticamente un justificante de la
recepcion de los documentos electrénicos presentados, autenticado mediante
firma electrdnica de la Administracion, en el que constara el contenido integro del
documento o documentos presentados y los datos de registro que se le asignen,
datos que, como minimo, seran los siguientes: nimero de anotacion, dia y hora
de la presentacién.

14. El Registro Electrénico practicard un asiento de salida por cada
documento electrénico que sea remitido, en el que se hara constar: el nimero de
referencia o registro, la fecha y la hora de emisidn, el érgano de procedencia, la
persona a la que se dirige, extracto o resefia del contenido y, en su caso, nUmero
de referencia del asiento de entrada.

15. Cuando por razones técnicas se prevea que el registro no podra estar
operativo, se deberd informar de ello a los usuarios con la maxima antelacién
posible y mientras dure esta situacion.

16. Todos los documentos electrénicos que se presenten ante el Registro
Electronico deberan emplear formatos que sean compatibles con los identificados
por el Ayuntamiento.

Articulo 18. El archivo electronico del Ayuntamiento de Cieza.

1. El Archivo Electrénico tiene como mision la conservacidn, organizacion
y servicio de los documentos producidos y recibidos por el Ayuntamiento en el
ejercicio de sus funciones.

2. La Administracidon Municipal podra archivar por medios electrénicos todos
los documentos que se produzcan en el ejercicio de sus funciones, de manera que
se cumplan los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992.

3. La Concejalia responsable de la Administracion Electrénica del
Ayuntamiento determinara las politicas de creacidn y conservacidn del archivo
digital, asi como los criterios de control sobre la documentacién del archivo
electronico: migracion de los datos, ingreso de datos, conservacién de datos,
normas, acceso de seguridad y validacidon. Asimismo, determinaran las politicas
de renovacién de los soportes, actualizacién de los programas y de estrategias
para garantizar la capacidad de lectura de los documentos con el transcurso del
tiempo.

4. El Archivo Electrénico del Ayuntamiento tendra como funciones principales:
la descripcion documental (metadatos), la gestiéon de fondos (transferencias,
migraciones, seleccién y evolucidn), la gestién de usuarios, las auditorias de uso
y circulacion de documentos, la gestidon de accesos (proteccion y seguridad de
datos) y el control de autenticidad e integridad documental (validez juridica).

Articulo 19. Normas sobre el archivo de los documentos.

El archivo de los documentos en soporte informatico y las medidas de
conservacién de los documentos en apoyo informatico de los procedimientos se
ajustara a los siguientes principios de actuacién, tratamiento y validez:

a) Archivo de documentos en soporte informatico: los documentos en
soporte informatico, resultantes de la aportacion a la Administracion Municipal
de informacion, solicitudes, certificados electréonicos y documentos por parte
del interesado, o que hayan sido obtenidos mediante comunicaciones de datos
administrativos de terceras Administraciones, deben ser gestionados y archivados
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exclusivamente en soporte informatico, de acuerdo con las prescripciones de la
normativa legal de aplicacion a este tipo de documentos.

b) Medidas de conservacion de documentos en soporte informatico: los
servicios y los programas y aplicaciones de procedimiento por vias telematicas
han de establecer las medidas necesarias para garantizar la conservacion,
integridad, autenticidad, calidad, proteccién y, cuando sea necesario, la
confidencialidad de los documentos en soporte informatico, aplicindose, entre
otras, las medidas siguientes:

- La actualizacidén criptografica del documento firmado: mediante la adicién
de un nuevo sello de fecha y hora.

- El registro del documento firmado electrénicamente: en un soporte fisico
perdurable, con garantia de la fecha de entrada.

- La implantacion de un sistema de identificacidon de los usuarios y de control
de accesos y, en general, el cumplimiento de todas las garantias previstas en la
legislacion de proteccién de datos.

Capitulo VI

La utilizacion de medios electronicos en la gestién interna del
Ayuntamiento.

Seccién primera.- Mecanismos de identificacion y autenticacion en el
Ayuntamiento

Articulo 20. Identificacion electréonica de la Administracion municipal
de Cieza y autenticacion del ejercicio de sus competencias.

1. De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 11/ 2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en relacion con el articulo
3 de la Ley de Firma Electrénica 59/2003, de 19 de diciembre, las respectivas
areas, organos, servicios y unidades administrativas del Ayuntamiento de Cieza
sujetas al ambito de aplicacién de la presente Ordenanza, podran utilizar para
identificarse cualquiera de los sistemas de firma electrénica avanzada basados en
certificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

2. El Ayuntamiento facilitara al personal municipal que lo precise, un
certificado electrénico de empleado publico para su utilizacion en procesos de
firma electrénica, que identificara de forma conjunta al titular del puesto o cargo
y a la Administracidn y 6rgano en la que presta servicio.

3. Correspondera a las personas identificadas en los certificados electrénicos
el uso de los mismos en el ejercicio de sus funciones publicas con respecto a los
limites que, en cada caso, se hagan constar en aquéllas.

4. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracion
Municipal se podran dictar de forma automatizada, siempre y cuando se de
cumplimiento a los requisitos establecidos para los actos administrativos en la
normativa administrativa aplicable y en esta ordenanza.

Articulo 21. Actos administrativos automatizados.

1. Se admite también, en el ambito de cobertura de la presente Ordenanza, la
utilizacién de la firma electrénica para la actuacion administrativa automatizada,
entendida aquélla como el resultado de una aplicacién informatica programada
para que opere automaticamente sin que para su generacion se precise la
intervencion personal y directa de la persona titular del 6rgano o puesto directivo
identificado en el certificado.
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2. La firma electrénica para la actuacién administrativa automatizada se
basara en cualquiera de los dispositivos siguientes:

a) Certificado de sello electrénico que incluird el niumero de identificacién
fiscal de la Administracién o entidad publica y vinculard como firmante al érgano
actuante o, en su caso, a la persona que ostenta la competencia.

b) Cédigo seguro de identificacion.

c) En su caso, se podran superponer ambos mecanismos de forma
complementaria.

3. En la sede electrénica se publicara:

a) Los mecanismos para la verificaciéon o validacién de los documentos
emitidos mediante este sistema.

b) El érgano competente para la impugnacién o la interposicion de recursos.

4. La firma electrénica automatizada podra aplicarse en los siguientes
supuestos:

a) En actuaciones que consistan en la comunicaciéon o declaracién de un
hecho, acto o acuerdo preexistente.

b) En actuaciones que consistan en la constatacién de los requisitos previstos
en la normativa aplicable o, en la posterior declaracién, en su caso, de la
consecuencia juridica predeterminada.

c) Expedicién automatica de recibos de presentacion por el registro
electrénico de la Administracion.

d) Actos automaticos de impulso del procedimiento y de mero tramite.

e) Actuaciones automatizadas de comprobacion y validacién.

f) Realizacién de copias auténticas.

g) Foliado automatico de expedientes electrénicos.

h) En otros que asi se determine por el 6rgano competente y responsable de

su gestién, teniendo en cuenta el procedimiento establecido mediante resolucién
por el érgano competente en materia de Administracion electrénica.

Seccidén segunda.- De la gestion por medios electrénicos
Articulo 22. Procedimiento electrénico.

1. En la sede electrénica figurara la relacién de procedimientos que pueden
tramitarse de forma electronica.

2. Los diferentes servicios sujetos al ambito de aplicacién de la presente
Ordenanza podran incorporar sus procedimientos administrativos, servicios
y tramites al medio electrénicos de conformidad con las disposiciones de esta
Ordenanza. La incorporacién es entendida como un concepto amplio, abarcando
también cualquier tipo de modificacion de los procedimientos y tramites ya
incorporados.

Articulo 23. Expediente electrénico.

1. El expediente electrdnico es el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administrativo cualquiera que sea el tipo de
informacion que contengan.

2. El foliado de los expedientes electrénicos se llevara a cabo mediante un
indice electroénico, firmado o sellado por la Administracion u 6rgano actuante.
El indice garantiza la integridad del expediente y permite la recuperacion de los
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distintos documentos que forman el expediente electrdnico, siendo admisible que
un mismo documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

3. La remisién de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales
por la puesta a disposicidn del expediente electrdnico, teniendo el interesado el
derecho a obtener copia en soporte papel de conformidad con lo establecido en la
presente Ordenanza.

4. El acto o resolucion que ponga fin a un expediente electrénico debera
cumplir con los requisitos previstos en el art. 89 de la Ley 30/1992 e ir
acompafiado de la firma electrénica del 6rgano administrativo o personal
municipal competente para dictar el acto o resolucion.

Articulo 24. Documento y certificado administrativo electrénico.

1. La Administracion Municipal establecera los mecanismos necesarios para la
emisién de documentos y certificados administrativos electrdénicos, que producirdn
idénticos efectos que los expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o
varias firmas electrdnicas, tal y como se establece en la Ley 59/2003. El contenido
de éstos se podra imprimir en soporte papel y la firma manuscrita sera sustituida por
un codigo de verificacion generado electronicamente, que permitird comprobar su
validez accediendo telematicamente a los archivos del 6rgano u organismo emisor.

2. La Administracion Municipal emitira certificados electréonicos sobre los
datos que figuran en su poder, a peticién de los ciudadanos.

3. Los ciudadanos, en sustitucion de los certificados en papel, podran
presentar a la Administracion Municipal certificados en soporte electrénico de
otras Administraciones obtenidos telematicamente o bien mediante la compulsa
electrénica del certificado en papel.

4. Los documentos electronicos deberan cumplir los siguientes requisitos
para su validez:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza.

b) Archivar informaciéon en un soporte electrénico segin un formato
determinado y conocido.

c) Disponer de los datos de identificacién que permitan su individualizacidn,
sin perjuicio de su incorporacién a un expediente electrénico o a un documento
electrénico de rango superior.

5. Los documentos administrativos electrénicos deberan, ademas de lo
anterior, haber sido expedidos y firmados electrénicamente mediante los sistemas
de firma previstos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007 y ajustarse a los
requisitos de validez previstos en la Ley 30/1992.

6. Los documentos administrativos electréonicos utilizaran una de las
siguientes modalidades de referencia temporal segin lo que determinen las
normas reguladoras de los respectivos procedimientos:

a) Asignacién de marca de tiempo, entendiendo como tal la asignacidn
por medios electrénicos de la fecha y, en su caso, la hora a un documento
electrénico. La marca sera utilizada en aquellos casos donde la norma reguladora
no establezca la utilizaciédn de un sellado de tiempo.

b) Sellado de tiempo, entendido como la asignacién por medios electrénicos
de la fecha y hora a un documento electrénico con intervenciéon de un prestador
de servicios de certificacion que asegure la exactitud e integridad de la marca de
tiempo.
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7. Los documentos administrativos electronicos utilizados en la gestion
deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizacién teniendo
en cuenta el procedimiento que se establezca por el 6rgano competente en
materia de Administracion electrénica.

Articulo 25. Copia electroénica.

1. Se podran emitir copias electrénicas con la consideraciéon de copias
auténticas de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las
Administraciones Publicas, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

a) Se asegure la exactitud del contenido aunque la estructura del documento
se adapte a formatos o sistemas diferentes.

b) Se incluya una manifestacion relativa a la comprobacidon de los elementos
de autenticidad e integridad del documento original.

c) Se garantice la autenticidad e integridad del documento mediante firma
electrénica reconocida.

2. Los documentos electrénicos se podran trasladar a copias en soporte
papel mediante procedimientos automatizados para lo cual se incorporaran en
el documento papel los mecanismos que permitan validar su contenido con la
identificacion del documento electrdnico original.

3. Los documentos en formato papel se podran trasladar a copias
electrdénicas, con su misma validez y eficacia, a través de procedimientos
automatizados que incluyan la firma electrénica del personal que realiza dicha
copia o, en su caso, el sello de érgano del 6rgano competente.

4. Los interesados podran realizar la validacion de los documentos
electrénicos recibidos en base al mecanismo que se publique en la sede
electrénica, previa su aprobacién mediante resolucion del 6rgano competente en
materia de Administracion electrénica.

Articulo 26. Compulsa electrénica.

1. Con las mismas condiciones sefialadas en el articulo anterior, el
secretario/a general de la Corporacion o funcionario/a en quien delegue podra
obtener imagenes electrdnicas auténticas de documentos emitidos originalmente
por los interesados o por las Administraciones Publicas en soporte papel con su
misma validez y eficacia.

2. La compulsa electrénica se realizara a través de un procedimiento de
digitalizacién seguro, que incluya la firma electrdénica reconocida del personal
al servicio de la Administracién Municipal que haya realizado la compulsa
y que garantice la autenticidad y la integridad de la copia, asi como la
identificacion del 6rgano que realiza la compulsa, mediante la firma electrdénica
correspondiente.

Los documentos compulsados electronicamente podran ser validos tanto en
el procedimiento concreto para el que se ha realizado la compulsa como para
cualquier otro procedimiento tramitado por la Administracién Municipal.

Articulo 27. Iniciacion del procedimiento administrativo.

Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion por via
electronica se podran iniciar a través de medios electronicos a instancia de parte,
mediante la presentacion de solicitud normalizada, en el Registro Electrénico
regulado en esta ordenanza.
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Articulo 28. Tramitacion del procedimiento administrativo.

1. Cualquier actuacion del interesado y los actos administrativos hechos en
un procedimiento administrativo tramitado electréonicamente, habran de reunir
los requisitos de validez legalmente establecidos con caracter general.

2. Los dorganos administrativos velaran especialmente para garantizar el
ejercicio a través de medios telematicos del derecho de los interesados a formular
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucion.

Articulo 29. Continuacion del procedimiento administrativo
electrénico por medios tradicionales.

Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar
totalmente en soporte electrdnico, se procedera, por parte del érgano competente,
a la reproduccion en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros
documentos electrdénicos, para poder continuar con la tramitacion del expediente,
asegurandose en cualquier caso el archivo seguro de los documentos electréonicos
originales.

En todo caso, para garantizar la concordancia entre los documentos
electrénicos originales y los reproducidos en papel, en toda copia se hara constar
la diligencia del funcionario competente que acredite la correspondencia y
exactitud con el documento original. Estos documentos tendran la consideracién
de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el articulo 46 de la Ley
30/1992.

Articulo 30. Acceso del interesado a la informacion sobre el estado
de la tramitacion del procedimiento.

1. Los ciudadanos podran acceder a través de la sede electrénica o la carpeta
ciudadana, segun proceda, a la informacién acerca del estado de tramitacion de
aquellas actuaciones administrativas en las que tengan la condicién de interesado.

2. El acceso electrénico para la consulta de datos personales exigira
la identificacién de las personas interesadas mediante la utilizaciéon de los
mecanismos de identificacion que se establezcan teniendo en cuenta, en cualquier
caso, el principio de proporcionalidad recogido en la presente ordenanza.

3. La informacidén sobre el estado de tramitacién del procedimiento
comprendera la relacion de los actos de tramite realizados y la fase en la que
se encuentran asi como la fecha en la que fueron dictados. El Ayuntamiento
podra facilitar al ciudadano servicios de comunicacién automatizados, previa
suscripcidn, segun lo establecido en el articulo 16 de la presente ordenanza.

4. Lo establecido en el presente articulo se aplicara a todos aquellos
procedimientos que estén habilitados en la sede electrdnica. Por parte del 6rgano
competente en materia de Administracion electrénica se ira, progresivamente,
incorporando nuevos ambitos de consulta en la sede, facilitando al mismo tiempo
la informacion actualizada sobre todas las tipologias de servicios que se puedan
consultar.

Articulo 31. Terminacion de los procedimientos por medios
electrénicos.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 45.3 de la Ley 30/1992, los
procedimientos que se tramiten y se acaben en soporte electronico garantizaran
la identificacion y el ejercicio de la competencia por parte del 6rgano que, en
cada caso, esté reconocido como competente.
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2. El acto o resolucidon que ponga fin a un procedimiento electrdnico
deberd cumplir los requisitos previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, e
ir acompanado de la firma electrénica reconocida del érgano administrativo o
personal municipal competente para dictar el acto o resolucion. Se tendra
en cuenta la posibilidad de terminacién del procedimiento mediante actos
administrativos automatizados teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21
de la presente ordenanza.

3. El traslado de documentos electrénicos, incluidos los que deben figurar
en los libros de resoluciones y en los libros de actas, mientras éstos no estén
en soporte electrénico, se hard de acuerdo con el procedimiento de compulsa
previsto en esta ordenanza.

Articulo 32. La notificacion telematica de los actos administrativos.

1. La notificacion electrénica se regira por lo dispuesto en el art. 28 de la ley
de Acceso electrdnico, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) La notificacion se practicard por medios electrdonicos s6lo para los
procedimientos que se encuentren habilitados en la sede municipal para el envio
de notificaciones por via electrdénica.

b) El Ayuntamiento remitird las notificaciones por medios electrénicos a
quienes hayan optado por esta forma de notificacion y en los supuestos en que
la recepcién de la notificacidon por este medio se determine como obligatoria
en los procedimientos especificos que se establezca por el érgano municipal
competente, de conformidad con la normativa vigente.

c) Tanto aquellos que hubieran optado por la notificacidén electrénica con
caracter voluntario como aquellos obligados, deberan indicar una direccién de
correo electrénico donde recibir la comunicacién informativa sobre aquellas
notificaciones que se le hubieran practicado.

d) Una vez elaborada la notificacidon se realizara la puesta a disposicidn
en la sede electrdnica. En el momento de la puesta a disposicion se enviara al
destinatario un aviso via mail en la direccion de correo electrénico facilitada. El
aviso de notificacion contendra un enlace a la sede electrénica en su apartado de
consulta de notificaciones. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo 2 del articulo
28 de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, la puesta a disposicidon de la notificacion se entendera cumplida con el
envio de este aviso.

e) En la sede electrénica se mostrard de forma destacada la existencia de
notificaciones pendientes, indicandose asimismo que el acceso al documento
implicara la notificacion de su contenido.

f) Como paso previo a la visualizacién del contenido de la notificacion, el
destinatario debera firmar un acuse de recibo con una firma electrénica avanzada.
El acuse de recibo serd enviado al 6rgano administrativo o entidad remitentes de
la notificacién para su incorporacién al expediente correspondiente. A los efectos
de lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 28 de la Ley 11/2007 de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, el acceso al contenido de
la notificacidon se entendera producido en el momento de la firma del acuse de
recibo.

2. La operatoria de notificaciones permitira al destinatario visualizar
la notificacién y, en su caso, los documentos adjuntos, verificar las firmas
electrénicas que los acompafien, y descargar todo ello en su terminal fisico.
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3. La notificacion en sede electrdnica sera el mecanismo Unico de notificacion
por medios electrénicos con la excepcion de aquellas notificaciones electrénicas
efectuadas en el marco de relaciones de interoperabilidad del Ayuntamiento
con otras entidades. En la sede electrdnica se publicara informacion sobre los
acuerdos de interoperabilidad y su vinculacién con la notificaciéon en sede del
Ayuntamiento.

Seccidn tercera.- Comunicaciones y relaciones de interoperabilidad
Articulo 33. Comunicaciones de la Administracion Municipal.

Los 6rganos de la Administracion Municipal, sus organismos publicos
vinculados, asi como las diferentes Concejalias que componen el Ayuntamiento,
deberan utilizar preferentemente medios electrénicos para comunicarse entre
ellos asi como con otras Administraciones Publicas.

Articulo 34. Del intercambio de documentos y datos por medios
electronicos. Interoperabilidad interna.

1. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e
interoperabilidad entre Administraciones, las entidades comprendidas en el
ambito de aplicacién de esta ordenanza promoveran la eliminacién de certificados
y, en general, de documentos en papel, que seran sustituidos, siempre que sea
posible, por certificados y documentos electronicos o por transmisiones de datos,
con plena validez y eficacia siempre que se acredite la identidad, integridad,
autenticidad y confidencialidad de los datos mediante los correspondientes
certificados de firma electréonica reconocida.

Tanto en el caso de certificados electrénicos y documentos electrénicos
como en el de transmisiones de datos, su expedicidn, tratamiento y efectos se
regiran por lo dispuesto en esta ordenanza, con estricta sujecion a la normativa
de proteccion de datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa
aplicable al procedimiento administrativo.

2. El consentimiento necesario para ejercer lo establecido en el presente
articulo se recabara del interesado teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
14 de la presente Ordenanza y, siempre que asi sea exigible, segin precepto
establecido por la legislacidon sobre proteccidon de datos debiendo abstenerse de
solicitar la transmisidn de datos si no consta expresamente dicho consentimiento.
Si no presta su consentimiento, el interesado debera aportar el certificado
correspondiente.

3. El intercambio de datos tendra los efectos derivados del objeto y la
finalidad para la que fueron suministrados y los equivalentes, en su caso, de la
certificacion a la que sustituyen.

Articulo 35. Relaciones de interoperabilidad con otras
Administraciones publicas.

1. El intercambio de documentos y datos con otras Administraciones
o entidades publicas no incluidas en el ambito de aplicacién de la presente
Ordenanza se regira por la norma que prevea dicho intercambio o por lo que se
disponga en el correspondiente convenio de colaboracion.

2. Por parte del érgano competente en materia de administracion electrénica
se estableceran los requerimientos tecnoldgicos necesarios para garantizar dicho
intercambio teniendo en cuenta la compatibilidad técnica entre los sistemas
utilizados por la Administracion requirente y la cedente de los datos asi como las
medidas empleadas para preservar la autenticidad, integridad y confidencialidad
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de la transmisidon. Asimismo se estableceran los criterios funcionales para
asegurarla teniendo en cuenta que se deberan garantizar los siguientes
contenidos minimos:

a) Los datos o documentos objeto del intercambio.
b) La finalidad para la que se efectua.

c) La periodicidad, en su caso, de la transmision.

d) La forma en que ha de efectuarse la transmision.

e) En su caso, la constancia del previo consentimiento de las personas
titulares de los datos, segun lo establecido en el articulo 14 de la presente
ordenanza.

Capitulo VII. Plataforma, organizacién e impulso del ejercicio del servicio
publico utilizando medios electrénicos.

Articulo 36. La Plataforma de Administracion Electronica.

1. La Plataforma de Administracion electronica (AE) es un conjunto de
soluciones, servicios de infraestructura y utilidades que se han implementado
considerando la importancia estratégica de disponer, con caracter corporativo,
de una base tecnoldgica comun para el desarrollo efectivo de la gestion por
medios electronicos, basada en el principio de dato Unico, que evite la dispersion
de recursos y aproveche las sinergias propias relativas a las tecnologias de la
informacion.

2. La Plataforma de AE serd el principal instrumento tecnoldgico que
permitird que los tramites y procedimientos se gestionen por medios electrénicos
facilitando el uso de elementos comunes de administracidon electrénica entre
todas las entidades sujetas al ambito de aplicacién de la presente Ordenanza.

3. Las diferentes entidades que tengan que incorporar sus procedimientos o
trémites a la administracion electronica deberan hacer uso de la Plataforma de AE.

4. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacién que en cada
caso se aprueben para la realizacidn por medios electréonicos de los tramites
administrativos, ademas de responder al principio de dato Unico y estar
perfectamente integrados con los sistemas y aplicaciones con los que interactue,
deberan garantizar el control de los plazos, la constancia de la fecha y hora y
la identificacién de los responsables de los tramites y actuaciones, ademas de
respetar el orden de tramitacion de los expedientes.

5.

Disposiciones transitorias.

Primera. Los tramites y procedimientos disponibles actualmente para la
tramitacion por via electrdnica se consideraran incorporados a la tramitacion por
via electrdnica y se deberan incluir en el catalogo de tramites y procedimientos
electrénicos del municipio desde el momento de entrada en vigor de esta
ordenanza.

Segunda. Esta ordenanza no se aplicara a los expedientes iniciados con
anterioridad a su entrada en vigor, aunque el procedimiento haya sido dado de
alta en la sede electronica.

Las ordenanzas en vigor del Ayuntamiento deberan ser modificadas, una
vez entrada en vigor la presente, al objeto de exigir progresivamente en los
procedimientos y asuntos que sean competencia de la Administracién Municipal,
la presentacion de toda la documentacion, solicitudes, escritos o comunicaciones
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a través del Registro de entrada del Ayuntamiento por medios electrénicos, en los
supuestos previstos en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007. Dicha modificacion de
las ordenanzas existentes debera ser publicada en la sede electrdnica.

Disposiciones adicionales.

Primera. La incorporacidn de procedimientos y servicios se pondra en marcha
de forma progresiva a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza. En
la sede electrdnica figurara la relacién actualizada de procedimientos y servicios
que podran ser tramitados por medios electrénicos.

Segunda. Al derecho de los ciudadanos a no presentar datos y documentos
en poder de la Administracidon Municipal, recogido en el articulo 6.2.b), de la Ley
11/2007, se dara cumplimiento en la medida que las herramientas tecnoldgicas
lo permitan, amplidandose ese derecho al resto de Administraciones Publicas en
el momento en el que la tecnologia, la interoperabilidad para la transmisién
de datos entre Administraciones Publicas y demas factores implicados lo haga
posible. Deberan en todo momento regirse por el articulo 9 de dicho texto legal.

Tercera. El Ayuntamiento pondra en marcha la plataforma en el plazo maximo
de 1 afo a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza. La adaptacion
de la Plataforma, sistemas e instrumentos que se mencionan en la presente
ordenanza se producird de manera progresiva a partir de su entrada en vigor.

Cuarta. Los preceptos derivados de la presente Ordenanza sélo vincularan
a los servicios disponibles en la sede electrénica municipal cuya relacion, tal y
como se establece en el articulo 3, sera publicada en la misma para el adecuado
conocimiento de los ciudadanos.

Quinta. La Administracion municipal promovera la formacién de los
empleados publicos a su servicio en el conocimiento y la utilizacién de medios
electrénicos para el desarrollo de sus actividades.

Sexta. A partir de la entrada en vigor de la ordenanza, cualquier regulacion
que se efectle de nuevos procedimientos y tramites administrativos o
modificacion de los existentes, deberd prever la posibilidad de su tramitacién por
medios electrénicos y se ajustara a los requisitos previstos en esta ordenanza.

Séptima. Del contenido de la presente ordenanza se realizara la mayor
difusion posible entre la ciudadania utilizando para ello los distintos canales de
comunicacién que se disponen con el fin de promover un mayor conocimiento en
materia de administracién electrdnica.

Disposicion final.

Esta ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion integra en
el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, una vez transcurrido el plazo previsto
en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

Anexo I

Definiciones
A los efectos de la presente ordenanza, se entendera por:

1. Actuacién administrativa automatizada: actuacion administrativa producida
por un sistema de informacién adecuadamente programado sin necesidad de
intervencion de una persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccion de
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actos de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de
comunicacion.

2. Aplicacion informatica: programa o conjunto de programas cuyo objeto es
la resolucidn de un problema mediante el recurso a un sistema de tratamiento de
la informacion.

3. Aplicacién de fuentes abiertas: aquélla que se distribuye con una licencia
gue permite la libertad de ejecutarla, de conocer el cdédigo fuente, de modificarla
0 mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios.

4. Canales: estructuras o medios de difusidon de los contenidos y servicios;
incluyendo el canal presencial, el telefénico y el electrénico, asi como otros que
existan en la actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos moviles, TDT,
etcétera).

5. Certificado electrénico: segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electroénica, “documento firmado electronicamente por un
prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de
firma a un firmante y confirma su identidad”.

6. Certificado electrdnico reconocido: segun el articulo 11 de la Ley 59/2003,
“son certificados reconocidos los certificados electrénicos expedidos por un
prestador de servicios de certificacién que cumpla los requisitos establecidos en
esta Ley, en cuanto a la comprobacion de la identidad y demas circunstancias de
los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacion que
presten”.

7. Direccidn electrénica: una serie de caracteres que identifican univocamente
un servidor, un sitio o un recurso en Internet y que permiten acceder a él.

8. Documento electrénico: entidad identificada y estructurada producida
por medios electrdénicos, informaticos y telematicos que contiene texto,
graficos, sonidos, imagenes o cualquier otra clase de informacion que puede
ser almacenada, editada, percibida, extraida e intercambiada entre sistemas de
tratamiento de la informacidn o usuarios como una unidad diferenciada.

9. Estandar abierto: aquél que reune las siguientes condiciones:

a) Sea publico y su utilizacion sea disponible de manera gratuita o a un coste
que no suponga una dificultad de acceso.

b) Su uso y aplicacién no esté condicionado al pago de un derecho de
propiedad intelectual o industrial.

10. Firma electrdénica: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, “conjunto de
datos en forma electrénica, consignados junto a otros asociados con ellos, que
pueden ser utilizados como medio de identificacién del firmante”.

11. Firma electrénica avanzada: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, “firma
electrénica que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior
de los datos firmados, que esta vinculada al firmante de manera Unica y a los
datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante puede

In

mantener bajo su exclusivo contro

12. Firma electrdénica reconocida: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003,
“firma electronica avanzada basada en un certificado reconocido y generada
mediante un dispositivo seguro de creacién de firma”.

13. Formulario electrénico: un documento electrdnico estructurado, con
campos de informacién predefinidos, que sirve de soporte para la carga de las
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solicitudes, escritos y comunicaciones referidas a tramites o procedimientos
administrativos susceptibles de recepcién y remision mediante Registro
Electrénico y que se encuentra disponible a tal efecto en el portal corporativo del
Ayuntamiento.

14. Identificacion electrdnica o autentificacidn: un conjunto de datos en
forma electrénica que, consignados junto a otros o asociados con ellos, pueden
ser utilizados como medio para acreditar la identidad de la persona usuaria.

15. Identificacién electrénica con certificado: una identificacién electrénica
compuesta por los datos recogidos en un certificado de firma electrénica
acreditado por el Ayuntamiento en sus politicas de validacion.

16. Identificacion electrénica con contrasefia: una identificacion electrdnica
compuesta por un cddigo de usuario/a y una contrasena previamente facilitados
por el Ayuntamiento.

17. Interoperabilidad: capacidad de los sistemas de informacién, y por
ende de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos.

18. Medio electréonico: mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o trasmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo
cualesquiera redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet,
telefonia movil u otras.

19. Punto de acceso electrénico: conjunto de paginas web agrupadas en
un dominio de Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios dirigidos a resolver
necesidades especificas de un grupo de personas o el acceso a la informacién y
servicios de una institucién publica.

20. Sede electrénica: direcciones electrénicas cuya gestién y administracion
corresponde a un organo o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias.

21. Sistema informatico: un programa o conjunto de programas informaticos
que tienen por objeto el tratamiento electrdénico de informacion.

Soporte informatico: objeto sobre el que es posible grabar y recuperar datos
o documentos electroénicos.

Contra la Ordenanza anteriormente expresada y su aprobacién, podra
interponerse, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de
publicacion, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, conforme a lo dispuesto
en el articulo 107.3 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
y articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de la interposicién por el interesado de
cualquier otro recurso que estimase oportuno.

Cieza, 30 de octubre de 2013.—El Alcalde.
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