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IV. ADMINISTRACION LocAL

Jumilla

7088 Aprobacion definitiva de modificacion de la ordenanza reguladora de
otorgamiento de ayudas municipales de urgente necesidad.

A los efectos de su entrada en vigor, y conforme establece el articulo 17.4 del
RD Legislativo 2/04 de 5 de marzo, a continuacion se transcribe el texto integro de la
Ordenanza reguladora del otorgamiento de ayudas municipales de urgente necesidad,
incluida la modificacién que fue aprobada inicialmente por el Ayuntamiento en sesion
celebrada el dia XX de octubre de 2015 y publicada en el BORM de XX de noviembre
de 2015, la cual no habiendo recibido alegaciones durante el periodo de exposicion,
ha quedado aprobada definitivamente conforme a lo establecido en el articulo 17.3
del TRLRHL. Contra la presente aprobacion, los interesados podran interponer recurso
contencioso administrativo en el plazo de dos meses contado desde el dia siguiente a
la presente publicacion, ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion Contencioso
administrativa, en los términos previsto en la Ley Jurisdiccional, Ley 29/98 de 13 de julio.

Articulo 1.- Objeto.

El objeto de esta ordenanza es la regulacidon del procedimiento de concesidn
de prestaciones periddicas y no periddicas municipales a familias y personas que
se encuentren en situacion de urgente y grave necesidad y no pueden afrontar
esta situacion con otro tipo de recursos.

Articulo 2. Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de estas ayudas las personas y/o familias residentes
en el municipio de Jumilla y aquellos transelntes cuyo estado de necesidad se
encuentre en situacién de gravedad.

Articulo 3. Perceptores

Pueden ser perceptores de las ayudas:

- Los propios solicitantes y beneficiarios de las ayudas.

- Las entidades o personas designadas para su percepcién, asi como los
proveedores de los bienes o servicios para los que se conceda la ayuda, debiendo,
en tales casos, ser autorizado el pago por el beneficiario o, en su defecto, por el/a
trabajador/a social responsable de la gestién de la ayuda.

Articulo 4.- Definicion y tipos de ayudas.

A) Ayudas periddicas

Prestacion econdmica de caracter periddico destinada a personas o familias
que carezcan de medios econdmicos con los que atender sus necesidades basicas
y que por diversos motivos no puedan acceder al resto de prestaciones periddicas
de cualquier Administracidon. La duracién de la prestaciéon no podra superar los 12
meses, finalizando el gasto y su justificacién, en todo caso, el 31 de diciembre del
afio en el que se conceda.

B) Ayudas no periddicas.

Prestacion econdmica de caracter no periddico destinada a personas o familias que
carezcan de medios econdémicos con los que atender de forma inmediata sus necesidades
mas urgentes y que de no cubrirse se podria crear una necesidad o perjuicio todavia mayor.
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Estas ayudas pueden ser:

1. Asistencia farmacéutica, ayuda para farmacos con el fin de suplir los
gastos que no cubra la Seguridad Social.

2. Ayudas para alimentacion:

a) Ayuda econdmica para comedores escolares.

b) Ayuda econdmica para compra de alimentos basicos para la familia
c) Ayuda econdmica para compra de alimentos infantiles y/o pafiales.

3. Ayudas para desplazamientos: Viaje a la ciudad donde tengan que
realizar algun tipo de gestidon necesaria o desde los centros de acogida donde se
encuentren hacia los organismos que precise.

4. Tratamientos terapéuticos en centros de rehabilitacion.
5. Otras Ayudas:

a) Suministros basicos de la vivienda (luz, agua, gas)

b) Recibos de alquiler.

¢) Guarderias.

d) Material escolar/libros de texto.

e) Ayudas para equipamiento basico (mobiliario, enseres, electrodomésticos
de primera necesidad.....)

f) Ayudas para equipamiento personal, siempre que no existan otras ayudas
similares de otras administraciones a las que puedan acogerse (ropa, protesis,
gafas, ortodoncia, etc.)

g) Ayudas en situacion de catastrofe publica o accidentes.

h) Reparacidon de viviendas en mal estado que carezcan de las condiciones
béasicas de habitabilidad.

i) Enterramientos y/o gastos de sepelio para familiares del difunto.

j) Ayudas para el pago de tasas administrativas para la obtencién de
documentos basicos personales (DNI,NIE, Pasaporte, etc.)

k) Otras. No incluidas en la presente relacion que la Comision Técnica valore
la idoneidad de atender por sus caracteristicas y consecuencias de no cubrirse.

C) Ayudas extraordinarias
1.- Ayudas Inmediatas:

a) Desplazamientos: viaje a la ciudad de destino o a la mas préxima (vales
de autobus).

b) Vales de alimentos.
c) Vales de butano.
d) Medicinas.

e) Alojamiento temporal inmediato urgente no superior a siete dias, en
situaciones de malos tratos, abandono de la familia, o no le sea posible el acceso
a otros recursos.

f) Otras, tanto en especie como en metalico.

2.- Gastos de enterramiento de personas empadronadas en Jumilla que han fallecido,
careciendo de familiares que se hagan cargo. Asi mismo, se pagaran los gastos de
enterramiento de personas fallecidas en el municipio, aunque no estuvieran empadronadas
en el mismo, si no se encuentran familiares que se hagan cargo de las mismas.
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3.- Prestacion econdmica de desahucios, destinadas a realojar a familias que
han perdido su vivienda por impago de hipotecas. Dirigidas a familias que tienen
que desalojar su vivienda por haber sido desahuciadas o por haberla entregado
en dacidn en pago y carecen de medios para acceder a una vivienda de alquiler o
alojamiento alternativo con familiares.

Articulo 5.- Requisitos y condiciones. Para cualquiera de las ayudas, ser
mayor de 18 afios o menor emancipado legalmente o en tramite de serlo.

Atendiendo al caracter asistencial de este tipo de ayudas se exceptla de
la necesidad de hallarse al corriente con las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social a los beneficiarios de las mismas en virtud del articulo 13.2 de
la Ley General de Subvenciones.

1- Seran requisitos indispensables para la concesién de ayudas periddicas y
no periddicas y extraordinarias por desahucios:

a) Estar empadronado en Jumilla con seis meses de antelacion.

Excepcionalmente, y sélo en aquellos casos en que el/a trabajador/a social
acredite la urgencia y necesidad del caso (existencia de menores o personas
alojadas en instituciones), se le podra eximir del plazo de empadronamiento.

b) No tener acceso a otros recursos sociales para atender su necesidad.

c) Acreditar la necesidad y la urgencia a al/a trabajador/a social
correspondiente.

d) No disponer de bienes inmuebles o muebles distintos a la vivienda
habitual, plaza de garaje y/o trastero que indique existencia de medios suficientes
para atender la necesidad que solicita excepto que, teniéndolos, acredite que los
ha puesto a la venta sin resultados, en su caso se computard como ingresos el
2% del valor catastral de los bienes puestos a la venta.

En el caso de poseer bienes rusticos que su valor catastral sea inferior a 100
euros.

2- Para las ayudas periddicas, que ni el solicitante ni la unidad familiar
tenga ingresos ni acceso a otras prestaciones de desempleo, pensién o ayuda de
andloga naturaleza proveniente de la Administracion Publica.

3.- Para las ayudas no periddicas y extraordinarias por desahucios:

a) Tener la unidad familiar una renta per capita, en computo anual,
inferior al 50% del salario minimo interprofesional y, en cualquier caso, no
superar el doble del mismo en renta total. Cuando el solicitante viva solo,
el limite de ingresos se situara en la cuantia minima fijada por el gobierno
para las pensiones contributivas de ese afio. En casos excepcionales, y en
atencion a las especiales circunstancias familiares, econdmicas y de salud del
solicitante, se podra conceder este tipo de ayudas a personas o familias que
superen el limite econdmico establecido, siempre y cuando la renta total no
supere el triple del S.M.I.

Se entendera por unidad familiar la constituida por el/la solicitante y, en
su caso, las personas que convivan con él, unidas por matrimonio o situacion
analoga, adoptiva o de parentesco civil consanguineo o por afinidad hasta el tercer
grado. No obstante, podran formar otra unidad de convivencia independiente,
a los efectos previstos en estas bases, las personas emparentadas que estén
empadronadas en el mismo domicilio, con menores a su cargo, tutelados o en
acogimiento familiar.
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4.- Para la ayudas extraordinarias inmediatas:

a) Las ayudas inmediatas podran otorgarse a todas las personas que las
soliciten sean residentes o transeuntes. Bastara que el solicitante acredite
su identidad, presentando su DNI, NIE o pasaporte, cedula de identidad de
su pais y en el caso de ayuda farmacéutica, la receta o prescripcion médica
correspondiente.

b) Las ayudas para enterramiento se tramitaran de oficio, una vez
comprobado el empadronamiento de la persona fallecida, o la muerte en
el municipio y la inexistencia de familiares, aportandose al expediente el
presupuesto de, al menos, dos funerarias.

Articulo 6.- Supuestos excepcionales:

a) No obstante lo indicado podran concederse prestaciones alin no cumpliendo
todos los requisitos establecidos previa valoracién de la Comisidn técnica.

b) Igualmente, previa valoracion técnica, se podran modificar los conceptos
y/o cuantias a fin de adecuarlos a las situaciones concretas. El informe técnico
que recoja estos supuestos expresara de forma motivada las razones justificativas
de la concesidn de las prestaciones sin el cumplimiento de los requisitos exigidos
con caracter general y/o las razones justificativas de la alteracién o cambios de
los conceptos o cuantias de las prestaciones.

c) En ambos casos, se tratara de situaciones excepcionales de grave y urgente
necesidad, en las que se considere esencial la concesiéon de la prestacion y/o
la modificacion de las condiciones, para la resolucién de la problematica social,
familiar o humanitaria planteada y, en todo caso, para evitar perjuicios mayores
a los solicitantes o a sus familias. El no cumplimiento de los requisitos seré
subsanado, en la medida de lo posible, una vez iniciada la percepcién de la ayuda.

En todo caso, estas ayudas que recojan supuestos excepcionales deberdn ser
supervisadas por la Comision técnica.

Articulo 7.- Cuantia.
A. Periddicas:

La cuantia maxima anual sera el triple de una mensualidad del Salario Minimo
Interprofesional vigente. El importe de la ayuda se podra abonar en varios plazos tal
y como conste en la resolucién del/a Concejal/a a propuesta de la Comisién Técnica.

Entre una ayuda y otra nueva deberdn transcurrir al menos doce meses
desde la resolucién de la primera.

B. No periddicas:
La cuantia maxima de las ayudas concedidas a la misma unidad de

convivencia en un afio sera igual a 2 mensualidades del Salario Minimo
Interprofesional vigente cada afio.

C. Extraordinarias:

1.- Ayudas Inmediatas. El importe maximo a conceder a la misma unidad de
convivencia, entre todos los conceptos, sera del 25% del SMI vigente en el afo.
Se podran otorgar tantas ayudas sean necesarias mientras no se rebase el 25%
sefialado en todo el afio natural.

2.- Ayudas para enterramientos. Para enterramientos: el importe maximo
a conceder sera el importe total del presupuesto mas bajo presentado de, al
menos, dos funerarias, no superando en todo caso el triple de una mensualidad
del Salario Minimo Interprofesional vigente.
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3.- Ayudas para desahucios. La cuantia maxima anual sera el triple de
una mensualidad del Salario Minimo Interprofesional vigente. El importe de la
ayuda se podra abonar en varios plazos tal y como conste en la resolucion del/a
Concejal/a a propuesta de la Comision Técnica.

En cualquier caso, las prestaciones se concederan en funcion de los créditos
presupuestarios disponibles para estas situaciones.

Articulo 8.- Documentacion y Plazo de solicitudes.

1.- Las solicitudes se presentaran en el registro general del Ayuntamiento
en modelo normalizado (Anexo I y anexo II) facilitado por el Centro de Servicios
Sociales, o en cualquiera de los registros o lugares a los que se refiere el articulo
16 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

2.- La documentacion necesaria sera la siguiente:

- Fotocopia del DNI/ NIE/Pasaporte y/o tarjeta de identidad de su pais de
todos los miembros de la unidad familiar en vigor.

- El/a trabajador/a social comprobara de oficio el empadronamiento del/a
solicitante y las personas que conviven en la unidad familiar

3.- Para comprobar los ingresos percibidos por el/a solicitante, el/la gestor/a
del expediente correspondiente podra pedir, segun los casos, alguno de los
documentos siguientes:

- Fotocopia de la declaracién de la renta o certificado de no realizarla.
- Fotocopia de las tres ultimas ndminas.

- Fotocopia de las declaraciones trimestrales del IAE, y del IRPF, si es
auténomo.

- Acreditacion de la cuantia de la pensidn alimenticia y compensatoria, en
caso de separacion o divorcio, o reclamacion judicial de la misma.

- Declaracion jurada de ingresos.

- Certificado del SEPE u Organismo similar que acredite la situacion de
desempleo o si percibe alguna prestacién.

- Certificado de la Seguridad Social que acredite si el solicitante o algun
miembro de la familia es beneficiario de alguna pension o prestacion y su cuantia.

- Cualquiera otra documentacidn especifica que pueda ser requerida para
la correcta valoracidon de la solicitud, segun las circunstancias y/o necesidad:
certificado médico que acredite la enfermedad que alegue, en su caso, libro de
familia, vida laboral, presupuesto o justificante de deuda objeto de la ayuda,
certificado de escolaridad de las personas que cursen estudios, etc.

En cualquier caso, el Centro de Servicios Sociales recabara de oficio los
volantes municipales de convivencia, empadronamiento, bienes y, en general,
aquellos a cuya informacién pueda acceder la propia Administraciéon local de
oficio.

4.- Esta informacion se presentara en relacion con todos los miembros
adultos que conviven en la unidad familiar. De los ingresos declarados/justificados
se exceptuaran para su computo los procedentes de la ley de la dependencia y
prestacion familiar por hijo a cargo de menores de 18 afios.

5.- El plazo de presentacion de solicitudes de todas las ayudas sera el afio
natural.

NPE: A-231017-7088



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 245 Lunes, 23 de octubre de 2017 Pagina 29618

Articulo 9.- Instruccion del procedimiento.

A- Ayudas periddicas y no periodicas:

1.- El Centro de Servicios Sociales recibira las solicitudes para su tramitacion
y resolucion.

2.- Los expedientes seran tramitados por el trabajador/a social
correspondiente de zona o por el programa correspondiente. En caso de que falte
documentacién preceptiva se requerira al interesado para que en un plazo de 10
dias aporte la documentacion necesaria o subsane los defectos de la solicitud. Si
no lo aporta en dicho plazo, se le tendra por desistido.

3.- El/la trabajador/a social emitira el informe técnico, con su propuesta
de resolucion correspondiente, pudiendo efectuar de oficio las comprobaciones
necesarias sobre la veracidad de los hechos y datos aportados por los interesados.

4.- Instruido el expediente, con el visto bueno del Coordinador/a del Programa
de Trabajo Social, se elevara propuesta al/a concejal/a del area de Servicios
Sociales, la cual resolvera las ayudas solicitadas. En el caso de las ayudas
periddicas sera la Comision Técnica la que, examinada la documentacién aportada
y los informes emitidos por el/la trabajador/a social, emitird la oportuna propuesta
que incluird la cuantia total de la ayuda, los plazos de pago, los compromisos y la
duracién de la misma. En el caso de las no periddicas el/la trabajador/a social que
emita el informe técnico, sera quien eleve dicha propuesta.

5.- Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud, pero persista
la necesidad de la ayuda, se podra modificar la finalidad de la prestacidn,
mediante nota informativa favorable del/a trabajador/a social.

6.- El Centro de Servicios Sociales podra elaborar un baremo para la resolucion
de las ayudas econdmicas de urgente necesidad solicitadas al Ayuntamiento.

B- Ayudas Extraordinarias:

1.- Ayudas inmediatas: se limita a su solicitud en el Centro de Servicios
Sociales, y una vez acreditada su identidad y la situacién de necesidad, se le
entregara un vale canjeable en comercios o empresas colaboradoras, medicinas
o dinero en metdlico segun la ayuda solicitada, que debera firmar tanto el
beneficiario de la misma como el/a trabajador/a social, gestor/a de la ayuda
encargada de justificarla y el VO BO de la concejala del Area,

2.- Ayudas de enterramiento: recibida la notificacion en el Centro de
Servicios Sociales el trabajador/a social de zona donde estaba empadronada la
persona fallecida emitira informe propuesta de concesion de ayuda adjuntando
los presupuestos de las funerarias y la certificacién bancaria, resolviendo la
Concejala Delegada para que se abone por Tesoreria mediante transferencia a la
funeraria la ayuda concedida. En caso de que la persona fallecida en el municipio
no estuviera empadronada, sera gestor/a de la ayuda el/ técnico/a que reciba la
notificacion del hecho por encontrase de guardia ese dia.

3.- Ayudas extraordinarias por desahucio; recibida la solicitud con los
documentos preceptivos, presupuesto o contrato de alquiler o alojamiento y
numero de cuenta bancaria del perceptor/a de la ayuda (interesado, inmobiliaria,
arrendador/a, etc.) se emite informe técnico del/a trabajador/a social adjuntando
dichos documentos y el/a concejal/a delegado/a resuelve la peticion estableciendo
la cuantia a conceder y el nUmero de pagos, en su caso. Tesoreria abonara la
ayuda concedida a la persona solicitante o a la perceptora designada por aquella,
mediante transferencia, en la cuenta bancaria correspondiente.

NPE: A-231017-7088



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 245 Lunes, 23 de octubre de 2017 Pagina 29619

Articulo 10.- Resolucién, denegacion, extincion y recurso.

1.- El 6rgano competente para resolver la concesion de las ayudas sera la
Concejalia del Area de Servicios Sociales, de conformidad con las funciones que
legalmente tenga delegadas.

2.- La resolucién denegatoria sera siempre motivada.

3.- Si, transcurridos mas de tres meses, el Ayuntamiento no ha resuelto de
forma expresa, la solicitud se entendera denegada.

4.- La resolucion adoptada se notificara a los interesados en el domicilio que
a efectos de notificacién figure en el expediente.

5.- Seran causas de denegacion:

- No reunir alguno de los requisitos establecidos en el art. 5.

- Existencia de persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar
ayuda al solicitante.

- Falta de adecuacion de la ayuda solicitada para la solucién del problema
planteado o insuficiencia para la resolucién del mismo.

- Inexistencia de crédito suficiente para la atencion de la solicitud.

- Que en los doce meses anteriores a la solicitud se le haya concedido otra
ayuda y no se haya justificado adecuadamente o no se haya utilizado para los
fines que fue concedida o no haya cumplido con los compromisos adquiridos en
su proyecto de intervencion.

- Haber cubierto la necesidad por otros medios con antelacién a su solicitud.

- Revocacion o extincién de cualquier otra ayuda o prestacidon social municipal
por incumplimiento de las condiciones establecidas en su concesién, en el plazo
de los 12 meses anteriores a la solicitud.

- El falseamiento u ocultacién de los datos y documentos necesarios para su
otorgamiento.

- Haber percibido otra ayuda periddica municipal en los ultimos doce meses.

6.- Serd motivo de extincidn de la ayuda percibida:

- Negarse a suscribir acuerdo durante el proceso de intervencién o
incumplimiento total o parcial de los compromisos acordados con el Centro de
Servicios Sociales a propuesta del profesional encargado del seguimiento.

- Desaparicidon de las circunstancias que dieron origen a su solicitud.

7.- Frente a dicha resolucidn, cabe recurso administrativo potestativo de
reposicion ante el érgano que dictd al acto en el plazo de un mes o, en su caso,
contencioso administrativo en el plazo de dos meses a contar desde la resolucién
o desde la desestimacion del potestativo de reposicion.

Articulo 11.- Pago.

El Ayuntamiento de Jumilla abonara el importe de la ayuda concedida a
los beneficiarios, establecimientos, asociaciones colaboradoras o terceros que
corresponda, mediante transferencia bancaria y las extraordinarias en metalico,
vales o medicamentos a través del Centro de Servicios Sociales.

En el caso de las ayudas periddicas, siempre que las circunstancias lo
aconsejen, la persona perceptora podra entregar el importe de la ayuda al

trabajador/a para que le sea administrada durante los meses siguientes a la
concesion.
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Articulo 12.- Obligaciones de los beneficiarios.
Los solicitantes de las ayudas estan obligados a:

1.- Comunicar al Centro de Servicios Sociales todas aquellas variaciones
habidas en su situacidn socio-familiar que puedan modificar las circunstancias
que motivaron la solicitud.

2.- Presentar en el registro general del Ayuntamiento, en el plazo de 3 meses
desde su percepcidn, las facturas o recibos de los gastos realizados con cargo a
los fondos concedidos. La falta de justificacion, transcurrido el plazo, dara lugar a
la revocacion de la ayuda y al requerimiento de reintegro de la ayuda concedida
por parte del érgano correspondiente.

3.- Destinar la cantidad percibida a los fines para los que la ayuda fue
concedida.

4.- Firmar, en el caso de las ayudas periddicas, el correspondiente
compromiso establecido entre ambas partes.

5.- Reintegrar los importes percibidos cuando no se apliquen a los fines para
los que se concedio.

Articulo 13.- Revocacion.

1.- Seran causas de revocacion de las ayudas:

- La modificacién de la situaciéon econdmica del solicitante, antes del pago de
la ayuda.

- La aplicacioén de los fondos a finalidad distinta para la que se concedio.

- La falta de justificaciéon en el plazo establecido y, en general, cualquier
incumplimiento de las condiciones establecidas en esta disposicion.

2.- La revocacion dara lugar a la obligacién de reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales
que en derecho correspondan.

Articulo 14.- Régimen de Incompatibilidades

Todas las ayudas reguladas en esta ordenanza son compatibles entre si

Las ayudas no periddicas y las extraordinarias son compatibles con cualquier
otra concedida por cualquier Administracién teniendo, en todo caso, caracter
complementario a ellas.

Las ayudas periddicas son incompatibles con la percepcién de cualquier otra
ayuda periddica de cualquier Administracion pues, segun lo dispuesto en Art. 5
punto 2 de esta Ordenanza, se conceden Unicamente cuando no se perciban otras
ayudas periddicas.

No se concederan ayudas para el pago o amortizacion de deudas contraidas
con otras Administraciones Publicas ni para el abono de servicios prestados por
éstas.

Articulo 15.- La Comision Técnica

La Comisidon Técnica estara formada por el Coordinador/a del Programa
de Trabajo Social y los trabajadores/as sociales encargados/as de tramitar las
ayudas. Se reunira al menos una vez al mes.

Esta comision serd la encargada de resolver lo no dispuesto en esta
ordenanza o cualquier cuestion controvertida en la interpretacién de sus
disposiciones.
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Articulo 16. Resoluciones provisionales

El Concejal/a Delegado/a del Area de Servicios Sociales podra emitir
Resoluciones Provisionales de las Ayudas de Urgente Necesidad tanto No
Periodicas como Periodicas en aquellos supuestos que la persona solicitante
presente extrema urgencia y gravedad en su situacidén personal y/o familiar
a propuesta del Trabajador/a Social, gestor de la Ayuda para paliar de forma
inmediata la urgencia de la necesidad solicitada.

Una vez completado el expediente, si no se confirmara la urgencia apreciada
inicialmente o se comprobara la omisién, ocultacién o aportacion de datos falsos
por parte de la persona interesada, se procedera a la revocacidon de la ayuda
reclamando las prestaciones indebidamente percibidas.

Disposicion adicional
Las cuantias econdmicas asi como la tipologia de Ayudas podran ser
actualizadas y revisadas anualmente o siempre que las circunstancias asi lo
aconsejen, mediante acuerdo adoptado por la Junta Local de Gobierno.
Disposicion transitoria.

Las solicitudes de ayudas que se encuentren en tramite o en fase de recursos
en la fecha de entrada en vigor de la presente ordenanza, les resultara de
aplicacién lo dispuesto en la misma, en todo lo que le sea favorable.

Estas modificaciones, una vez hayan sido aprobadas definitivamente, tras ser
publicadas en el BORM, entraran en vigor de conformidad con el art. 70 de la Ley 7/85,
de 2 de abril, Reguladora de bases de Régimen Local.

En Jumilla, 11 de octubre de 2017.—La Alcaldesa, Juana Guardiola Verdu.
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