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Jumilla

6359 Aprobacion definitiva Reglamento del Servicio de
Abastecimiento de Agua Potable.

Transcurrido el plazo de treinta dias, concedido por el
edicto de este Ayuntamiento inserto en el n° 69 del BORM el
dia 23 de marzo anterior, por el que se expuso al publico,
para reclamaciones y sugerencias, el acuerdo adoptado por
el Pleno en sesion del 25 de febrero, sobre aprobacion inicial
del Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable, dentro de tal plazo sdlo se ha presentado una
reclamacion la cual ha sido resuelta por el propio Pleno en
sesion de 29 de mayo actual, y de conformidad con el
acuerdo adoptado en ella queda elevado a definitivo dicho
Reglamento, cuyo texto integro es el siguiente:

TEXTO DEFINITIVO

Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable al término municipal de Jumilla

CAPITULOI 5

Normas Generales 5

Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacion. 5

Articulo 2.- Entidad suministradora. 5

Articulo 3.- Abonado. 5
CAPITULO Il 5

Obligaciones y derechos de la Entidad suministradora
y de los abonados 5

Articulo 4.- Obligaciones de la Entidad suministradora.
Articulo 5.- Derechos de la Entidad suministradora.
Articulo 6.- Obligaciones del abonado.

Articulo 7.- Derechos del abonado.

o N O O

CAPITULOIIl 9
Instalaciones del abastecimiento de agua 9

Articulo 8.- Red de distribucion.

Articulo 9.- Arteria.

Articulo 10.- Conducciones viarias.

Articulo 11.- Acometida. 9

Articulo 12.- Instalaciones interiores de suministro de agua.
10

© © ©

CAPITULO IV 10

Instalaciones interiores 10
Articulo 13.-Condiciones generales. 10
Articulo 14.- Modificacién de las instalaciones interiores. 10
Articulo 15.- Facultad de inspeccién. 10

Articulo 16.- Competencia de la Entidad suministradora.10

Articulo 17.- Condiciones para la realizacion de la
acometida. 11

Articulo 18.- Urbanizaciones y poligonos 11

Numero 155
Articulo 19.- Solicitud de acometida y suministro. 12
Articulo 20.- Formalizacion de la concesion. 13
Articulo 21.- Ejecucion, conservacion y renovacion. 13
CAPITULO VI 14
Contratacion del suministro de agua 14
Articulo 22.- Caréacter del suministro. 14
Articulo 23.- Suministros diferenciados. 15

Articulo 24.- Suministro para servicio contra incendios. 15

CAPITULO VII 15

Contratacion del suministro de agua 15
Articulo 25.- Solicitud de suministro. 15
Articulo 26.- Contratacion. 16
Articulo 27.- Causas de denegacion del contrato. 16
Articulo 28- Contrato de suministro. 16
Articulo 29 Sujetos del contrato. 17
Articulo 30- Traslado y cambio de abonados. 17
Articulo 31- Objeto y alcance del contrato. 17
Articulo 32- Duracién del contrato. 17
Articulo 33- Prohibicion de revender agua. 18
Articulo 34 Causas de suspensiéon del suministro. 18
Articulo 35 Procedimiento de suspension. 19
Articulo 36- Extincion del contrato de suministro. 19

CAPITULO VIII 20

Regularidad en el suministro 20
Articulo 37- Exigibilidad del suministro. 20
Articulo 38- Suspensiones temporales. 21
Articulo 39 Reservas de agua. 21
Articulo 40- Restricciones en el suministro. 21

CAPITULO IX 21

Consumos 21
Articulo 41- Uso obligatorio del contador. 21
Articulo 42- Equipos de medida. 22
Articulo 43- Contador Unico. 22
Articulo 44- Bateria de contadores divisionarios. 23
Articulo 45- Renovacion periddica de los contadores. 23
Articulo 46- Verificaciones. 23
Articulo 47- Cambio de emplazamiento. 24
Articulo 48- Manipulaciéon del contador. 24
Articulo 49 Notificacion al abonado. 24

CAPITULO X 24

Lectura, consumos y facturaciones 24
Articulo 50- Periodicidad de lecturas. 24
Articulo 51- Horario de lecturas. 24
Articulo 52 Lectura por el abonado. 25
Articulo 53- Determinacién de consumos. 25

Articulo 54- Objeto y periodicidad de la facturacion. 25

BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA



Sabado, 6 de julio de 2002

Pagina 10197

Numero 155
Articulo 55- Requisitos de las facturas y recibos. 25
Articulo 56.- Prorrateo. 26
Articulo 57.- Plazo de pago. 26
Articulo 58.- Forma de pago de las facturas o recibos. 26
Articulo 59.- Consumos publicos. 26
CAPITULO XI 26
Fraudes en el suministro de agua 26
Articulo 60.- Inspecciones. 26
Articulo 61.- Infracciones y fraudes. 27
Articulo 62.- Sanciones. 27
CAPITULO XII 28
Reclamaciones 28
Articulo 63.- Tramitacion. 28
Disposicion Derogatoria 29
Disposicion Final 29

CAPITULO |
Normas Generales

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién
del servicio municipal de abastecimiento de agua potable a
la poblacién del término municipal de Jumilla, servicio que
se prestara, por tanto, con sujecion a las normas que a
continuacion se establecen, sin perjuicio de las demas
disposiciones vigentes.

El titular del servicio de abastecimiento de agua potable
es el Ayuntamiento de Jumilla, sin perjuicio de la forma de
gestion que, conforme a su potestad organizativa, pudiera
establecer en cada momento.

Articulo 2.- Entidad suministradora.

A los efectos de este Reglamento se entiende como
Entidad suministradora de agua potable a aquella persona
fisica o juridica, publica, privada o mixta, que tenga atribuidas
las facultades de gestidn del servicio de abastecimiento de
agua potable conforme a lo establecido en la vigente
legislacion de Régimen Local.

Articulo 3.- Abonado.

A los efectos del presente Reglamento se entendera por
abonado el titular del derecho de uso de la finca, local o
industria, o su representante, que tenga contratado el
suministro de agua potable.

CAPITULO Il

Obligaciones y derechos de la Entidad suministradora y de
los abonados

Articulo 4.- Obligaciones de la Entidad suministradora.
Con independencia de aquellas que situaciones que
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sean objeto de una regulacion especial en este Reglamento,
de las que puedan derivarse obligaciones especificas para la
Entidad suministradora, ésta tendra las siguientes
obligaciones:

De tipo general: La Entidad suministradora, con los
recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que
tenga asumida, viene obligada a distribuir y situar en los
puntos de toma de los abonados el agua potable, con arreglo
a las condiciones que se establecen en este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion de suministro: La Entidad suministradora
esta obligada a conceder el suministro de agua a todo
peticionario del mismo, y ampliarlo a todo abonado que lo
solicite, en los términos establecidos en el presente
Reglamento y en las condiciones técnicas y econémicas
recogidas en las normas reglamentarias vigentes.

Potabilidad del agua: La Entidad suministradora esta
obligada a garantizar la potabilidad del agua, con arreglo a
las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave de
registro; o hasta el limite exterior de la propiedad privada, en
el caso de no existir llave de registro en la via publica.

Conservaciéon de las instalaciones. La Entidad
suministradora esta obligada a mantener y conservar a su
cargo las redes e instalaciones necesarias para el
abastecimiento, asi como las acometidas hasta la llave de
registro; o hasta el limite exterior de la propiedad privada, en
el caso de no existir llave de registro en la via publica.

Regularidad en la prestacion de los servicios: La
Entidad suministradora estd obligada a mantener en
condiciones normales de funcionamiento las instalaciones
del Servicio de modo que se garanticen la disponibilidad y
regularidad del suministro a los abonados en los respectivos
puntos de toma. En cualquier caso, no le seran imputables
las interrupciones de estos servicios en los supuestos
indicados en este Reglamento.

Instalaciones: La Entidad suministradora estara
obligada a planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar
las obras e instalaciones generales del Servicio, necesarias
para captar, recoger, regular, conducir, almacenar, distribuir y
situar en los puntos de toma de los abonados agua potable.
Todo ello sin perjuicio de las competencias del Ayuntamiento
y con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y
demas disposiciones legales que sean de aplicacion.

Garantia de presion o caudal: La Entidad
suministradora esta obligada, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor, a mantener en la
llave de registro las condiciones de presion y caudal de
conformidad con las prescripciones de este Reglamento.

Avisos urgentes: La Entidad suministradora viene
obligada a mantener un servicio permanente de recepcion de
avisos, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse a
cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacién
en caso de emergencia.

Visitas a las instalaciones: La Entidad suministradora
estd obligada a colaborar con las Autoridades y centros de
educacion para facilitar, en armonia con las necesidades del
Servicio, visitas a las instalaciones y para que los abonados,
usuarios o publico en general, puedan conocer el
funcionamiento de las mismas.

Tarifas: La Entidad suministradora estara obligada a
aplicar a los distintos tipos de suministro que tenga
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establecidos las tarifas que, en cada momento,
aprobadas por la Autoridad competente.

tenga

Articulo 5.- Derechos de la Entidad suministradora.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con
situaciones especificas puedan derivarse para la Entidad
suministradora, ésta, con caracter general, tendra los
siguientes derechos:

Inspeccion de instalaciones interiores: A la Entidad
suministradora, sin perjuicio de las competencias que la
legislacion vigente configura a los distintos Organos de la
Administracion, le asiste el derecho a inspeccionar las
instalaciones interiores del suministro que, por cualquier
causa, se encuentren en servicio o uso, a los efectos de
comprobar las condiciones y caracteristicas de las mismas,
asi como el cumplimiento de este Reglamento y demas
disposiciones que sean a de aplicacién a los suministros,
pudiendo imponer la obligacion de instalar equipos
correctores en caso de que aquéllas produjesen
perturbaciones a la red.

Infraestructuras generales: Corresponde a la Entidad
suministradora el manejo, en exclusiva, de Ilas
infraestructuras generales del Servicio a los fines de ejecutar
cuantas actuaciones se indican en este Reglamento como
de su competencia.

Supervision de proyectos: La supervisién o, en su caso,
redaccion de los proyectos de obras de canalizacion desde
la salida de los depoésitos de almacenamiento hasta los
edificios o inmuebles objeto del suministro domiciliario.

La Entidad suministradora debera informar y, en su
caso, presentara las alegaciones oportunas a los planes
parciales y especiales, programas de actuacién y proyectos
de urbanizacién, relativos a la red de distribucion de agua en
el area, sector, poligono o unidad de actuacién.

Cobros por facturacién: A la Entidad suministradora le
asiste el derecho a percibir a través de sus cuentas
bancarias, el importe de las facturaciones o cargos que,
reglamentariamente, formule al abonado, no pudiendo
realizar estos cobros en sus oficinas.

Articulo 6.- Obligaciones del abonado.

Con independencia de aquellas situaciones que sean
objeto de una regulacion especial en este Reglamento, de
las que puedan derivarse obligaciones especificas para un
abonado, éstos tendran, con caracter general, las
obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las
prestaciones que recibe, todo abonado vendra obligado al
pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los
precios que tenga aprobados en todo momento el
Ayuntamiento de Jumilla, y que seran aplicados por parte de
la Entidad Suministradora; asi como aquellos otros
derivados de los servicios especificos que se regulan en
este Reglamento.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad
de pagos se considerara extensiva a los casos en que se
hayan originado por fuga, averia o defecto de construccion o
conservacién de las instalaciones interiores, siempre que
estas fugas o defectos sean imputables a los abonados,
bien directamente o por la obligacion que tienen de velar por
el correcto funcionamiento de las mismas y en ningin caso

asumiran ninguna obligacion los abonados cuando se trate
de averias o mal funcionamiento de los contadores ni de
fugas que se deban a la incorrecta conexién de éstos por la
entidad suministradora.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto
al efecto establecen las Normas Béasicas para Instalaciones
Interiores de Suministro de Agua, todo abonado debera
utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio,
adoptando las medidas necesarias para conservar las
mismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la
red de posibles aguas contaminantes, manteniendo,
ademas, intactos los precintos que garantizan la no
manipulacion del contador e instalaciones de la acometida,
en su caso, asi como las condiciones idoneas para la toma
de lecturas del mismo.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones:
Todo peticionario de un suministro est4 obligado a facilitar a
la Entidad suministradora la colocacién de los elementos
precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como a
permitir la entrada a aquélla al personal autorizado por dicha
Entidad, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar

cuantas comprobaciones estén relacionadas con el
suministro.
Igualmente est4d obligado a ceder a la Entidad

suministradora el uso de los locales, recintos o arquetas
necesarios para la instalacion de los equipos de medida y
elementos auxiliares adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo
ningun concepto, ceder, gratuita o remuneradamente, agua a
terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo
responsables de toda defraudacion que se produzca en su
suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él
dependa.

Avisos de averias: Los abonados deberan, en interés
general y en el suyo propio, poner en conocimiento de la
Entidad suministradora cualquier averia o perturbacion
producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red
general de distribucién.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan
obligados a utilizar el agua suministrada en la forma y para
los usos contratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar de la Entidad
suministradora la autorizacion pertinente para cualquier
modificacion en sus instalaciones que implique un aumento
en los caudales contratados de suministro, o modificacion
en el nimero de receptores.

Notificacién de baja: El abonado que desee causar baja
en el suministro estara obligado a interesar por escrito de la
Entidad dicha baja, indicando en todo caso, con una
antelacion minima de 48 horas, la fecha en que debe cesar
el citado suministro.

Recuperacion de caudales: Aquellos abonados que en
sus instalaciones dispongan de piscinas, equipos de
refrigeracion o instalaciones frigorificas que utilicen el agua
como medio portador de energia térmica, deberan equipar
dichas instalaciones con sistemas de reciclaje o
recirculacién, segin se prescribe en las Normas Basicas
para Instalaciones Interiores.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma
finca exista junto al agua de distribucién publica agua de otra
procedencia, el abonado vendra obligado a establecer redes e
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instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de
que se mezclen las de una y otra procedencia.

Comunicacion de lecturas: El abonado viene obligado a
facilitar las lecturas de los contadores. Si con la visita del
lector el domicilio est4d cerrado, el abonado deberd
comunicar posteriormente la lectura del contador a la Entidad
suministradora en el documento que a tal efecto el lector deje
en el domicilio en un plazo de tres dias. Con esto podra evitar
acumulaciones de consumos para los periodos siguientes.

Articulo 7.- Derechos del abonado.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con
situaciones especificas puedan derivarse para los
abonados, éstos, con caracter general, tendran los
siguientes derechos:

Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones
agua que reuna los requisitos de potabilidad establecidos en
las disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A la disposicion permanente de
suministro de agua potable, con arreglo a las condiciones
que se sefialen en su contrato de suministro, sin otras
limitaciones que las establecidas en el presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen
por los conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura: A que se le tome por la Entidad
suministradora lectura al equipo de medida que controle el
suministro, al menos, una vez por periodo de facturacion,
siempre que la ubicacion del mismo lo permita.

Periodicidad de facturacion: A que se formule la factura
de los servicios que reciba, con una periodicidad maxima de
tres meses.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato
en el que se estipulen las condiciones basicas del
suministro, fijadas en este Reglamento.

Reclamaciones: A formular reclamaciones contra la
actuacion de la Entidad suministradora o sus empleados.
Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento de las
condiciones del suministro de agua, el reclamante debera
acreditar su condicion de titular del contrato de suministro, o
representante legal del mismo.

A consultar todas las cuestiones derivadas de la
prestacién y funcionamiento del servicio en relacion al
suministro, asi como a recibir contestacion de las consultas
formuladas por este procedimiento.

Informacion: A solicitar de la Entidad suministradora la
informacién y asesoramiento necesarios para ajustar su
contratacion a las necesidades reales, de acuerdo con lo
establecido en el presente Reglamento. Igualmente tendra
derecho a que se le facilite, por parte de la Entidad
suministradora, para su lectura en la sede de la Entidad, un
ejemplar del presente Reglamento.

CAPITULO Il
Instalaciones del abastecimiento de agua
Articulo 8.- Red de distribucion.

Es el conjunto de tuberias y todos sus elementos de
maniobra y control, que instalados dentro del &ambito
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territorial de la Entidad suministradora, y en terrenos de
caracter publico o privado, previa constitucién de la oportuna
servidumbre, conducen agua potable a presion, y de la cual
se derivan las acometidas para los abonados.

Articulo 9.- Arteria.

La arteria sera aquella tuberia, y sus elementos, de la
red de distribucién que enlazan diferentes sectores de la
zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse
acometidas.

Articulo 10.- Conducciones viarias.

Se calificardn como conducciones viarias las tuberias
de la red de distribucién que discurren a lo largo de una via
publica o privada, previa constitucion de la oportuna
servidumbre, y de las que se derivaran, en su caso, las
acometidas para los suministros, bocas de riego y tomas
contra incendios.

Articulo 11.- Acometida.

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos
que unen las conducciones viarias con la instalacion interior
del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivos de toma: se encuentra colocado sobre la
tuberia de la red de distribucion y abre el paso de la
acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo
de toma con la llave de registro.

c) Llave de registro: podra situarse en la via publica, en
el interior de una arqueta con tapa de registro, al final del
ramal de acometida y junto al inmueble; o bien, en un
armario empotrado en la fachada de propiedad privada,
inmediatamente antes del contador. Constituye el elemento
diferenciador entre la Entidad suministradora y el Abonado en
lo que respecta a la conservacion y delimitacion de
responsabilidades. Esta llave de paso, cuyas caracteristicas
técnicas seran determinadas por la Entidad suministradora,
serd maniobrable Unicamente por personal de ésta,
quedando expresamente prohibida su manipulacién por los
abonados. A estos efectos, los abonados instalaran otra llave
de corte en el interior del inmueble para sus propias
maniobras.

Articulo 12.- Instalaciones interiores de suministro de
agua.

Se entenderd por instalacion interior de suministro de
agua el conjunto de tuberias y sus elementos de control,
maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro; o
dentro de la propiedad privada, en el caso de no existir llave
de registro en la via publica.

Todas las acometidas de distribucién de agua deberan
estar provistas de un dispositivo antirretorno, asi como una
purga de control.

La valvula de retencion podrad ser un elemento
independiente o integrada en el interior de la llave de corte
propiedad del abonado.

En todos los casos, las valvulas o dispositivos deberan
ser de un tipo aprobado por el Ministerio de Industria y
homologado por la Entidad suministradora.
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CAPITULO IV
Instalaciones interiores

Articulo 13.-Condiciones generales.

Las instalaciones interiores para el suministro de agua
seran ejecutadas por instalador autorizado y se ajustaran a
cuanto al efecto prescriben las Normas Basicas para
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua.

La conservacibn 'y mantenimiento de estas
instalaciones seran por cuenta y a cargo del titular o titulares
del suministro existente en cada momento.

Articulo 14.- Modificacion de las instalaciones interiores.
Los abonados de los servicios de abastecimiento
estaran obligados a comunicar a la Entidad suministradora
cualquier modificacién que realicen en la disposicién o
caracteristicas de sus instalaciones interiores.

Articulo 15.- Facultad de inspeccién.

La Entidad suministradora podra inspeccionar las
instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las
condiciones y forma en que éstos utilizan el suministro.

CAPITULOV
Tomas y acometidas e instalaciones

Articulo 16.- Competencia de la Entidad suministradora.

La Entidad suministradora o persona autorizada, por
medio de sus técnicos y operarios, es la Unica competente
para efectuar la toma, acometida y suministro de agua
potable a sus abonados.

La instalacion del ramal de acometida, con sus llaves
de maniobra y la de los aparatos de medida sera efectuada
por la Entidad suministradora o persona autorizada,
corriendo el abonado con todos los gastos que ello origine,
de conformidad con el cuadro de precios aprobado, a tal
efecto, por el Ayuntamiento.

La entidad suministradora autorizara a fontaneros para
realizar los trabajos de ejecucion de acometidas segun el
procedimiento aprobado por el Ayuntamiento.

Articulo 17.- Condiciones para la realizacion de la
acometida.

La realizacion por la Entidad de la acometida de
suministro estara supeditada a que se cumplan las
condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen
seguidamente:

1.- Que el inmueble a abastecer esté situado en el area
de cobertura del abastecimiento.

2.- Que el inmueble que se pretende abastecer cuente
con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las
normas del presente Reglamento.

3.- Que el inmueble a abastecer disponga de acometida
para vertidos de aguas residuales y pluviales, o tenga
resuelto el sistema de evacuacion de las mismas,
disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas
para ello.

4.- Que en las calles o plazas de caracter publico que
linden con el inmueble, o a que éste dé fachada, existan

instaladas y en servicio conducciones publicas de la red de
distribucion de agua potable.

Cuando en wuna via publica estén proyectadas
conducciones bajo las dos aceras, la existencia de las
mismas en la acera opuesta a la correspondiente al
supuesto contemplado, no supondra en ningln caso el
cumplimiento del parrafo anterior.

Articulo 18.- Urbanizaciones y poligonos.

A los efectos de este Reglamento, se entendera por
urbanizaciones y poligonos aquellos conjuntos de terrenos
sobre los que la actuacion urbanistica exija la creacion,
modificacién o ampliacion de una infraestructura viaria y de
servicio entre las distintas parcelas o solares en que se
divide el terreno y de éstas con la zona edificada del casco
urbano.

La realizacion de la acometida o suministro para el
poligono o urbanizacién anteriormente definido o para
solares o inmuebles ubicados en aquél, estard supeditada
al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Los proyectos de las redes interiores de distribucién
y demas instalaciones necesarias para el correcto
abastecimiento de agua a dichas urbanizaciones o
poligonos, deberan ser realizados por técnico competente y
aprobados por la Entidad suministradora, que debera emitir
informe favorable, como paso previo a la concesion de
licencia de obras por parte del Ayuntamiento.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto
aprobado, asi como las modificaciones que, con autorizacion
de la Entidad suministradora se introduzcan durante el
desarrollo de las mismas, se ejecutardn por cuenta y cargo
del promotor o propietario de la urbanizacién o poligono.

c) La Entidad suministradora podra exigir durante el
desarrollo de las obras, como en su recepcion o puesta en
servicio, cuantas pruebas y ensayos estime convenientes
para garantizar la idoneidad de la ejecucién y el
cumplimiento de las especificaciones de calidad de los
materiales previstos en el proyecto, corriendo los gastos
derivados de tales pruebas a cargo del promotor o
propietario de la urbanizacién. Para evitar duplicidad de las
pruebas, se realizardn en presencia del técnico designado
por la Entidad suministradora y el técnico director de la obra,
quienes deberan certificar el buen estado de las
instalaciones previamente a la recepcion de las obras por el
Ayuntamiento.

d) En ningun caso estara autorizado el promotor o
ejecutor de la urbanizacion o poligono para realizar las
acometidas de abastecimiento en los posibles edificios,
solares o parcelas de que se trate, sin la previa autorizacion
de la Entidad suministradora.

e) En el enlace de las redes interiores o poligonos con
las conducciones exteriores bajo dominio del Servicio, asi
como las modificaciones y refuerzos que hubiera que
efectuarse en las mismas como consecuencia de las nuevas
demandas impuestas por la urbanizacién, se fijaran por
aquélla y quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto
a que se hace referencia en el apartado a), y se ejecutaran
por la Entidad suministradora por cuenta y cargo del
promotor o propietario de la urbanizacién.

f) Previamente a la recepcion de
urbanizacion por parte del Ayuntamiento,

las obras de
la Entidad
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suministradora emitird informe relativo de las obras de
infraestructuras de agua potable realizadas, donde se
reflejaran las anomalias detectadas en la instalacion y las
diferencias respecto al proyecto aprobado.

g) Hasta tanto no sean recepcionadas las obras por el
Ayuntamiento, el suministro de agua potable a las redes
interiores de la urbanizacién o poligono se efectuara a través
de un Unico contador cuya instalacién debera ser contratada
por el promotor o propietario de la urbanizacion o poligono.

Articulo 19.- Solicitud de acometida 'y suministro.

La solicitud de acometida se realizara en impresos
normalizados, que seran facilitados por la Entidad
suministradora, pudiéndose distinguir dos supuestos:

1.- Acometida en suelo urbano.

A la solicitud de acometida deberd acompafiarse, como
minimo, la siguiente documentacion:

- Memoria técnica suscrita por el técnico autor del
proyecto de las obras de edificacion o, en su caso, de las
instalaciones de que se trate.

- Licencia municipal de obras o informe favorable del
Ayuntamiento.

- Escritura de propiedad o documento que acredite la
disponibilidad del inmueble para el que se solicita la
acometida.

- Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera
ser necesario establecer para realizar la acometida, o de las
prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al
efecto.

Una vez formulada la solicitud, la Entidad
suministradora comunicara, en el plazo maximo de quince
dias habiles, el presupuesto mas aproximado posible de los
gastos correspondientes a la realizacién de la acometida y
que correran a cargo del peticionario.

2.- Acometida en suelo no urbano.

Para solicitar acometida en suelo no urbano, el interesado
debera presentar justificante de estar al corriente de pago del
impuesto sobre bienes inmuebles (I.B.l.) o licencia de obras
expedida por el Ayuntamiento para solicitar acometida para obra.

Antes de proceder a tramitar la solicitud de acometida;
el Ayuntamiento, al que se le habr4 dado traslado del
expediente (incluyendo impreso rellenado por el solicitante e
informe técnico redactado por la Entidad suministradora),
deberéd autorizar la realizacion de la acometida y aceptar las
caracteristicas técnicas de la misma.

Aceptada la solicitud, la Entidad suministradora
comunicard, en el plazo méaximo de quince dias hébiles, el
presupuesto mas aproximado posible de los gastos
correspondientes a la realizacion de la acometida y que
correran a cargo del peticionario.

3. Otras solicitudes.

Cuando en determinados casos se solicite el
suministro de agua por cualquier empresa o abonado y sus
instalaciones estén a larga distancia del area normal de
cobertura de abastecimiento de la poblacién, se tendra la
posibilidad de realizar un tendido de la red hasta ellas, bien
por la persona interesada o interesados, empresa
suministradora o persona autorizada. En el caso de que se
autorizara y que se pagara la nueva red por el solicitante, la
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empresa suministradora supervisara los trabajos y ordenara
de qué forma se realizan. Si la red la hace la empresa
suministradora 0 persona autorizada se ingresard su
importe previamente, de acuerdo con el presupuesto
realizado, en sus cuentas bancarias.

Los sucesivos abonados que soliciten posteriormente
enganchar en esa red vendran obligados a pagar el coste
proporcional, en funcion del nUmero de enganches, que les
corresponda de los gastos totales sufragados al principio
por el primer solicitante, al que se le iran devolviendo
cantidades que previamente tendrdn que ingresar en la
Entidad suministradora los nuevos abonados, aparte del
coste de la acometida que ejecute y cobre esta empresa
suministradora o persona autorizada.

Del propio modo, el primer solicitante de la nueva red
se obligara a ceder el pleno demonio de la red y sus
accesorios a la entidad suministradora y acreditara ante ésta
previamente, que tiene el derecho de servidumbres de paso
por donde transcurra.

Articulo 20.- Formalizacion de la concesion.

Aceptadas por ambas partes las condiciones de la
concesion, y abonado por el solicitante el pago de los gastos
a que ascienda la realizacién de la acometida, se procedera
a suscribir el contrato de suministro correspondiente.

Articulo 21.- Ejecucién, conservacion y renovacion.

Las acometidas para el suministro de agua seran
ejecutadas por la Entidad suministradora o persona
autorizada con la supervision de la empresa, o persona
autorizada por ésta, de conformidad con cuanto al efecto se
establece en este Reglamento, siendo del dominio de la
Entidad suministradora, quien correra con los gastos de
conservacion y mantenimiento de las mismas, mediante la
reparacion de fugas y roturas.

Esta instalaciéon so6lo podra ser manipulada por
personal autorizado al servicio de la Entidad suministradora,
no pudiendo el propietario del inmueble abastecido cambiar
o modificar el entorno de la situacion de la misma, sin
autorizacion expresa de la Entidad suministradora.

La renovacion de acometidas a instancia del usuario,
motivada por el envejecimiento natural de los elementos que
la integran o por incumplimiento de normativas sanitarias,
derivado de los materiales utilizados; se hara por la Entidad
suministradora; viniendo obligado el usuario a consignar, en
la forma establecida, el importe de dicha renovacién.

Sera de propiedad particular el ramal de acometida que
enlaza con la instalacién interior del inmueble y, en cualquier
caso, a partir de los muros exteriores del inmueble o
propiedad privada.

En los casos de existencia de contador general en
cabeza de linea, la propiedad del Servicio termina en el lugar
de ubicacion del contador.

CAPITULO VI
Contratacién del suministro de agua
Articulo 22.- Caracter del suministro.

En funcidn del uso que se haga del agua, el caracter del
suministro se clasificara en:
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a) Suministros para usos domeésticos: Son aquellos en
los que el agua se utiliza exclusivamente para atender las
necesidades primarias de la vida.

Se aplicard esta modalidad exclusivamente a locales
destinados a vivienda, siempre que en ellos no se realice
actividad industrial, comercial o profesional de ningun tipo.
Quedan igualmente excluidos los locales destinados a
cocheras, aun cuando sean de uso particular y para un solo
vehiculo, cuando aquéllos sean independientes de la
vivienda.

b) Suministros para otros usos: Seran todos aquellos
en los que el agua no se utilice para los fines expuestos en
el apartado anterior.

En funcién del caracter del sujeto contratante del
mismo, éste se clasificara en:

- Suministros para usos comerciales. Se consideraran
como tales todos aquellos suministros en los que el agua
constituya un elemento indirecto y no basico en una actividad
profesional, comercial, fabril o industrial, con uso asimilado
al doméstico.

- Suministros para usos industriales: Se entenderan
como tales todos aquellos suministros en los que el agua
constituya un elemento directo y basico, o imprescindible, en
la actividad industrial o comercial.

- Suministros para obras: Se entenderdn como tales los
destinados a efectuar cualquier tipo de edificacién u obra, y
siempre y cuando el agua vaya destinada a la ejecucion de
las mismas. En ningln caso podran abastecerse viviendas,
locales y/o instalaciones industriales mediante suministro
concertado para obras, aun cuando sea con caracter
provisional.

- Suministros para riegos: Se considerardn como tales
los destinados a la obtencion de productos agricolas,
cuidado de plantas ornamentales, jardines, etc., no viniendo
la Entidad suministradora obligada a prestar este tipo de
suministros. Cuando en un inmueble urbano exista una zona
para riego, no podra emplearse a tal fin el agua contrata para
el inmueble, sino que el suministro para riego debera ser
objeto de una contratacion independiente.

- Suministros para Centros Oficiales: Se entenderan
como tales los que se realicen para centros y dependencias
del Ayuntamiento de Jumilla.

- Suministros para otros usuarios: Se consideraran
como tales aquellos no enumerados en los grupos
anteriores, tales como abonados circunstanciales o
esporadicos por razén de ferias, etc.

El objetivo prioritario del suministro de agua es
satisfacer los usos domésticos. Los suministros de agua
para otros usos se prestaran en el Unico caso de que las
necesidades del abastecimiento lo permitan. En este
sentido, cuando se produzcan situaciones de escasez,
sequias o similares, previa conformidad del Ayuntamiento, la
Entidad suministradora podra, en cualquier momento,
disminuir e, incluso, suspender el suministro para esos
usos sin que por ello contraiga obligacién alguna de
indemnizacion, dado que estos suministros quedan en todo
caso subordinados a las exigencias del suministro para uso
doméstico. lgualmente, seran prioritarios los suministros
sanitario-hospitalarios, asi como aquellos propios de
dispositivos contra incendios.

Articulo 23.- Suministros diferenciados.

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que
puedan existir en cada edificio, deberan disponer de un
suministro independiente.

Articulo 24.- Suministro para servicio contra incendios.

Las instalaciones contra incendios en el interior de
edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso de éstas,
requeriran el establecimiento de un suministro de agua para
este uso exclusivo y el cumplimiento de, a todos los efectos,
de las condiciones que este Reglamento prescribe para las
instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario, de
conformidad con los siguientes criterios:

1.- Independencia de las instalaciones: Las
instalaciones contra incendios seran absolutamente
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de
ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier
elemento de estas instalaciones, salvo en el caso de
incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad
suministradora.

Todo sistema que constituya la instalacion contra
incendios se alimentard a través de una acometida a la red
publica de distribucion independiente a la del suministro
ordinario. A ser posible, la acometida para incendios se
proyectard y ejecutard desde una conduccién distinta de la
gue se acometa el suministro ordinario. Cuando la normativa
especifica de incendios exija una presion en la instalacion
interior del abonado que nos sea la que la Entidad
suministradora garantiza, seré responsabilidad del abonado
establecer y conservar los dispositivos de sobreelevacion
que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica
antes citada.

2.- Contratacién del suministro: La conexion a la red
publica de distribucion de un suministro contra incendios
requerird la formalizacion previa del contrato de suministro
correspondiente entre la Entidad suministradora y el
abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion vy
caréacter que los de suministro ordinario y estaran, por tanto,
sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que
aquéllos.

CAPITULO VI
Contratacion del suministro de agua

Articulo 25.- Solicitud de suministro.

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario
debera presentar una solicitud de suministro en el impreso
que, a tal efecto, proporcionara la Entidad suministradora.

En la misma se hara constar el nombre del solicitante,
uso y destino que se pretende dar al agua solicitada, finca a
gue se destina y demas circunstancias que sean necesarias
para la correcta definicion de las caracteristicas y
condiciones del suministro, asi como para la aplicacion de
las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En
dicho impreso se haré constar, igualmente, la direccién a la
que deben dirigirse las comunicaciones cuando no sea la
misma a la que se destine el suministro.
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A la solicitud de suministro, el peticionario acompafara
la siguiente documentacion:

- Boletin de instalador, visado por
competente en materia de Industria.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o
documento que acredite el derecho de disponibilidad del
inmueble para el que solicite el suministro.

- Documento que acredite la personalidad del
contratante.

- Documento de constitucién de la servidumbre que, en
su caso, pudiera ser necesario establecer para las
instalaciones del suministro en cuestion.

- Cédula de habitabilidad o licencia de apertura y alta en
IAE, en su caso.

- Licencia de obras, en caso de suministro para obras.

- Calificacion ambiental, en su caso.

la Consejeria

Articulo 26.- Contratacion.

A partir de la solicitud de un suministro, la Entidad
suministradora comunicara por escrito el estudio de las
condiciones técnico-econ6micas para realizar el mismo, en
el plazo méximo de quince dias habiles.

El solicitante dispondra del plazo de un mes, desde la
fecha de la comunicacién, para la formalizacion del contrato.
Transcurrido ese plazo sin que se haya formalizado, se
entendera decaida a solicitud, sin mas obligaciones para la
Entidad suministradora.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los
requisitos correspondientes por el solicitante, la Entidad
suministradora estara obligada a la puesta en servicio de la
instalacion y suministro, en el plazo establecido de quince
dias habiles a partir de la fecha de contratacion y abono.

Articulo 27.- Causas de denegacion del contrato.

La Entidad suministradora podra denegar la
contratacion del suministro en los siguientes casos:

1.- Cuando la persona o entidad que solicite el
suministro se niegue a firmar el contrato extendido de
acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones
vigentes sobre contratacion del suministro de agua, o
cuando no presente la documentacién preceptiva 0 no
efectlie los pagos correspondientes.

2.- Cuando en la instalacion del peticionario no se
hayan cumplido las prescripciones que con caracter general
establece la normativa vigente, asi como las especiales de la
Entidad suministradora. En este caso, la Entidad
suministradora sefialara los defectos encontrados al
peticionario, para que los corrija.

3.- Cuando no se disponga de acometida para el
suministro de agua o no cuente con autorizacién de vertido
para las aguas residuales y/o pluviales.

4.- Cuando se compruebe que el peticionario del
suministro ha dejado de satisfacer el importe del suministro
de agua anteriormente y hasta tanto no abone la deuda
existente.

5.- Cuando la vivienda o local para el que se solicita el
suministro exista otro contrato de suministro anterior y en
plena vigencia.

6.- Cuando por el peticionario del suministro no se
haya acreditado fehacientemente la obtencion de las
autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso,
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establecimiento de las servidumbres, con inscripcion
registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras
e instalaciones para la prestacion de los servicios
solicitados.

Articulo 28.- Contrato de suministro.

La relacion entre la Entidad suministradora y el abonado
vendra regulada por el contrato de suministro o péliza de
abono. Dicho contrato se formalizar4 por escrito y por
duplicado, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al
abonado, y en el mismo se deberén recoger, como minimo,
los siguientes datos:

a) ldentificacion de la Entidad suministradora:

- Razén social.

-C.LF.

- Domicilio.

- Localidad.

- Teléfono.

b) Identificacion del abonado:

- Nombre y apellidos o razén social.

-D.N.l.o C.I.LF.

- Domicilio (cuando sea distinto al del
abastecido).

- Teléfono.

c) Datos del representante:

- Nombre y apellidos.

-D.N.l.o C.I.LF.

- Razén de la representacion

d) Datos de la finca abastecida:

- Direccion.

- Piso, escalera, letra ...

- Localidad.

- NUmero total de viviendas.

- Teléfono.

e) Condiciones especiales.

f) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

g) Firmas de las partes.

inmueble

Articulo 29.- Sujetos del contrato.

Los contratos de suministro se formalizaran entre la
Entidad suministradora y el titular del derecho de uso de la
finca, local o industria a abastecer, o por quien los
represente.

Articulo 30.- Traslado y cambio de abonados.

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo
local por persona distinta de la que suscribié el contrato,
exigen nuevo contrato o, en su caso, la subrogacion del
anterior, siempre que se cumplan los requisitos establecidos
en este Reglamento.

Articulo 31.- Objeto y alcance del contrato.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada
vivienda, piso, local, industria u obra que constituya una
unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los
que se concedid, quedando prohibido dedicarlo a otros fines
o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera
necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consiguiente.
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Articulo 32.- Duracion del contrato.

El contrato de suministro se suscribird por tiempo
indefinido, salvo estipulacién expresa con otro caracter. Sin
embargo, el abonado podréa darlo por terminado en cualquier
momento, siempre que comunique esta decision a la
Entidad suministradora con un mes de antelacién.

Los suministros para obras, espectaculos temporales
en locales moviles y, en general, para actividades
esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que
expresamente figurarad en el contrato.

Articulo 33.- Prohibicidn de revender agua.

Queda terminantemente prohibido al abonado la
reventa de agua potable suministrada por la entidad
suministradora, asi como suministrar a terceros caudales
del servicio incluso a titulo gratuito.

El quebrantamiento de esta prohibicion sera motivo
suficiente para la Entidad suministradora pueda resolver
unilateralmente el contrato de suministro, sin perjuicio de las
sanciones administrativas y judiciales que puedan
corresponderle por la lesion de sus intereses econdmicos.

Articulo 34. Causas de suspensién del suministro.

La Entidad suministradora podra, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones de orden civil o administrativo que
la legislacién vigente le ampare, suspender el suministro a
sus abonados o usuarios en los casos siguientes:

a) Por el impago de las facturaciones dentro del plazo
establecido al efecto por la Entidad suministradora,
respetando en todo momento la normativa legal al respecto,
en especial lo establecido en el articulo 8.1 g) de la Ley 4/
1996, de 14 de junio, del Estatuto de los consumidores y
usuarios de la Regién de Murcia..

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato
escrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su
suscripcion a requerimiento de la Entidad suministradora.

c¢) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles
contados a partir de la fecha de comunicacion, de las
cantidades resultantes de liquidacion firme de fraude o en el
caso probado de reincidencia en el mismo.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso del
agua que se le suministre en forma o para usos distintos de
los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita establecer
derivaciones en su instalacion para suministro de agua a
otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados
en su contrato de suministro.

f) Cuando por el personal de la Entidad suministradora
se encuentren derivaciones en sus redes con consumo de
agua sin contrato alguno, es decir, realizadas
clandestinamente. En este caso, podra la Entidad
suministradora efectuar el corte inmediato del suministro de
agua en tales derivaciones, sin perjuicio de las acciones de
tipo penal o administrativo que puedan corresponder.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local
a que afecta el suministro contratado, en horas habiles o de
normal relacién con el exterior, al personal que, autorizado
por la Entidad y debidamente acreditado, trate de revisar las
instalaciones, siendo preciso, en tal caso, que por parte de la
Entidad suministradora se levante acta de los hechos, que
debera remitir al Organismo competente en materia de

Industria, juntamente con la solicitud de suspension de
suministro.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus
aspectos, el contrato que tenga establecido con la Entidad o
las condiciones generales de utilizacion del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua
o disposicion de las instalaciones interiores pudiera afectar
la potabilidad del agua en la red de distribucién, hasta que,
por los abonados se tomen las medidas oportunas en
evitacion de tales situaciones; en tal caso la Entidad
suministradora podrd realizar el corte inmediato del
suministro, dando cuenta de ello por escrito a la Consejeria
competente en materia de Industria.

j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o
arqueta del contador, e incluso su instalacion interior, cuando
ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de
las causas que autoriza este Reglamento.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra
procedencia y requerido por la Entidad suministradora para
que anule esta anomalia, no la lleve a afecto en el plazo
méximo de cinco dias.

I) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad
de tomar lectura dentro del régimen normal establecido al
efecto, por causas imputables al abonado, la Entidad
suministradora podra suspender, transitoriamente, el
suministro hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su
cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de medida,
de forma que no dificulte el acceso al mismo para poder
tomar lectura.

m) Por negligencia del abonado respecto de la
reparaciéon de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito de la Entidad suministradora,
transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la averia
hubiese sido subsanada.

Articulo 35. Procedimiento de suspension.

Con excepcion de los casos de corte inmediato
previstos en este Reglamento, la Entidad debera dar cuenta
al Ayuntamiento de Jumilla; considerandose que queda
autorizado para la suspension del suministro si no recibe
orden en contrario de dicho Organismo en el término de doce
dias hébiles, contados a partir de la fecha en que se dio
cuenta de los hechos.

Igualmente, con excepcion de los casos de corte
inmediato previstos en este Reglamento, la Entidad, antes
de proceder a la suspension de suministro, debera dar
cuenta al abonado por correo certificado, o cualquier otra
forma que acredite la recepcion de la comunicacion en el
domicilio facilitado por el usuario a efectos de notificaciones.
El plazo consignado para alegaciones sera de doce dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se dio cuenta de
los hechos.

La suspension del suministro de agua por parte de la
Entidad suministradora, salvo en los supuestos de corte
inmediato, no podré realizarse en dias festivos o dias en
que, por cualquier motivo, no exista servicio administrativo y
técnico de atencion al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas del
dia en que se den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizard el mismo
dia o, en su defecto, al dia siguiente habil en que hayan sido
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subsanadas las causas que originaron el corte de f) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones
suministro. para los que se contrato el servicio, asi como por demolicion,

La notificacion del corte de suministro incluira, como
minimo, los siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonado.

- Identificaciéon de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Direcciéon, teléfono y horario de las oficinas
comerciales de la entidad suministradora en que puedan
subsanarse las causas que originaron el corte.

La reconexién del suministro se hara por la Entidad
suministradora, que podra cobrar al abonado, por esta
operacion, los gastos derivados de la misma.

En caso de corte por falta de pago, si en plazo de tres
meses, contados desde la fecha de corte, no se han pagado
por el abonado los recibos pendientes, se dara por terminado
el contrato, sin perjuicio de los derechos de la Entidad
suministradora a la exigencia del pago de la deuda y al
resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 36.- Extincién del contrato de suministro.

El contrato de suministro de agua se extinguird, sin
perjuicio de la ejecucién anterior o no de las acciones de
suspensién de suministro, especificadas en el articulo 36 de
este Reglamento, por cualquiera de las causas siguientes:

1.- A peticion del abonado. En este caso el abonado
debera formalizar el impreso normalizado de solicitud de
baja que le seréa facilitado por la Entidad suministradora.

La Entidad suministradora informaré al abonado de la
fecha y hora aproximada prevista en la que se tomara lectura
del contador a los fines de que, en su caso, se facilite el
acceso al mismo.

Previo a la retirada del contador, la Entidad
suministradora  facturard& al abonado el importe
correspondiente a los suministros efectuados desde la
ultima lectura del contador y hasta la fecha en la que el
abonado solicite la baja, asi como los demas gastos que la
retirada del contador ocasione. En tanto el abonado no haya
liguidado su importe no se procedera a hacer efectiva la baja
en el suministro.

En el caso de que por razones imputables al abonado la
Entidad suministradora no pudiera retirar el contador, la
solicitud de baja no producira efecto alguno.

2.- Por resolucion de la Entidad suministradora, en los
siguientes casos:

a) Por persistencia, durante mas de tres meses, en
cualquiera de las causas de suspension de suministro
reguladas en el articulo 36 de este Reglamento.

b) Por cumplimiento del término o condicidn del contrato
de suministro.

c) Por utilizacion del suministro sin ser el titular
contractual del mismo.

d) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o
condiciones de sus instalaciones interiores, que entrafien
peligrosidad en la seguridad de la red, potabilidad del agua o
dafios a terceros, siempre que no sean subsanables.

e) Por incumplimiento, por parte del abonado, del
contrato de suministro o de las obligaciones que de él se
deriven.
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ampliacién o reforma de la finca para la que se contrat6 el
suministro.

La entidad le abonaréa al vecino el importe del contador,
siempre que este sea de su propiedad y no disponga de él
en régimen de alquiler.

Una vez resuelto el contrato de suministro por
cualquiera de las causas sefialadas anteriormente y retirado
el contador por la Entidad suministradora, éste permanecera
a disposicién del abonado por plazo de tres meses a contar
desde que fuera levantado, transcurrido el cual la Entidad
suministradora podra disponer libremente de él y sin que el
abonado tenga derecho a reclamacion alguna.

La reanudacion del suministro después de haberse
extinguido el contrato por cualquiera de las causas
seflaladas anteriormente, sélo podra efectuarse mediante
nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los
derechos correspondientes.

CAPITULO VI
Regularidad en el suministro

Articulo 37.- Exigibilidad del suministro.

La obligacion por parte de la Entidad suministradora de
contratar y suministrar agua potable sera exigible Unicamente
cuando en la calle o plaza de que se trate exista canalizacién
0 conduccién que permita efectuar la toma y acometida de
manera normal o regular, y asegurando una presion en el
punto de toma de entre 1y 5 Kg.

No obstante lo anterior, si el lugar objeto del suministro
presentara dificultades técnicas que impidan que el servicio
se preste con total regularidad, podrd contratarse el
suministro si dicha circunstancia se hiciera constar en el
contrato, quedando exonerada en este caso la Entidad
suministradora por las irregularidades que pudieran
producirse.

Salvo causa de fuerza mayor o averia en las
instalaciones publicas, la Entidad suministradora mantendréa
permanentemente el servicio contratado en las condiciones
de presiéon y caudal adecuadas.

En caso de que la Entidad suministradora alegue
dificultades técnicas tendran que ser acreditadas ante el
Ayuntamiento.

Articulo 38.- Suspensiones temporales.

La Entidad suministradora  podra  suspender
temporalmente el servicio cuando sea imprescindible para
proceder al mantenimiento de, reparacion o mejora de las
instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, que se haran
en horario nocturno salvo causa justificada, la Entidad
suministradora deber&a avisar como minimo con veinticuatro
horas de antelacién, a través, al menos, de uno de los
medios de comunicacion de mayor difusion en la localidad, a
los usuarios. En caso de no poder hacerlo a través de los
medios de comunicacion, debera darle publicidad por otros
medios a su alcance con la suficiente antelacién, de tal
forma que quede garantizada la informacién del corte.
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Articulo 39.- Reservas de agua.

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones
especificas de cada sector, todos los locales en los que se
desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua
represente una permanente e inexcusable necesidad para la
salud publica o seguridad de las personas y bienes, v,
especialmente, en los Centros Hospitalarios, almacenes de
productos inflamables y combustibles y grandes centros
comerciales, deberan disponer de depdsitos de reservas
gue aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con
las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos
para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus
reservas las industrias en las que el agua represente un
elemento indispensable en el proceso de produccién o
conservaciéon de productos, de forma que quede asegurado
su autoabastecimiento minimo durante, al menos,
veinticuatro horas.

Articulo 40.- Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales
de agua o dificultades de tratamiento lo aconsejen, la
Entidad suministradora podra imponer restricciones en el
suministro del servicio a los abonados, siempre con la
autorizacion del Ayuntamiento.

En este caso, la Entidad suministradora estara
obligada a informar a los abonados, lo mas claramente
posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la
fecha de inicio de las mismas, a través de los medios de
comunicacion.

CAPITULO IX
Consumos

Articulo 41.- Uso obligatorio del contador.

La medicion que de los consumos que han de servir de
base para la facturacion de todo suministro se realizara por
contador. No se instalara el contador hasta tanto no se haya
suscrito la pdliza de abono correspondiente al suministro de
que se trate.

Articulo 42.- Equipos de medida.

El contador ira colocado entre dos llaves de paso, a fin
de que pueda ser retirado con toda facilidad y vueltos a
colocar por el personal de la Entidad suministradora en caso
de averia, disponiendo los racors de sujeciéon del contador
de los correspondientes taladros para el precintado del
mismo.

El contador sera siempre de modelo oficialmente
homologado y aprobado por el Estado. El aparato estara
verificado obligatoriamente por el organismo competente de
la Administracion, debiendo ser comprobado y precintado por
la Entidad suministradora en el momento de su instalacion.

Como norma general, para los inmuebles con acceso
directo a la via publica, la medicion de los consumos se
efectuarq mediante:

- Contador unico: cuando en el inmueble o finca sélo
exista una vivienda o local, en suministros provisionales para
obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras y en
tanto no sean recibidas sus redes de distribucion.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando exista
més de una vivienda o local, serd obligatorio instalar un
aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios
para los servicios comunes.

- Contador general: Cuando existan depositos
receptores o reguladores, o cuando la Entidad
suministradora lo exija por la especial complejidad de la
instalacion interior desde la llave de registro hasta el
contador o contadores divisionarios; sera obligatoria la
instalacion, a cargo de todos los usuarios implicados, de un
contador general en la fachada del inmueble para que
controle los consumos globales de todos los clientes
dependientes.

Cuando el consumo que registre el contador totalizador
sea superior al consumo correspondiente a la suma de los
consumos registrados en los contadores divisionarios, la
Entidad suministradora podra repartir proporcionalmente la
diferencia de consumo entre los contadores divisionarios, en
el caso de no existir comunidad de propietarios constituida, o
en su totalidad al contador correspondiente a los servicios
comunes de la finca.

El dimensionamiento y fijacién de las caracteristicas del
contador o contadores, cualquiera que sea el sistema de
instalacion  seguido, sera facultad de la Entidad
suministradora, que lo realizara a la vista de la declaracion
de consumo que formule el abonado en su solicitud de
suministro.

En los edificios de antigua construccion en los que las
redes de distribucién interior no cumplan las N.B.l.I.S.A., o
gue tengan los contadores dentro de las viviendas, deberan
optar los propietarios por colocar un solo contador para el
inmueble o realizar las reformas precisas para la instalacion
de una bateria de contadores de facil acceso para el Servicio.
Se da un plazo de tres afios para que los propietarios lleven
a cabo dichas reformas.

Articulo 43.- Contador Unico.

En las viviendas de nueva construccién y en las
reformas integrales de viviendas, se deberd instalar junto
con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario
impermeabilizado, dotado de puerta y cerradura. Tanto las
llaves como el armario serdn de los modelos homologados
por la Entidad suministradora. El armario serd emplazado en
la planta baja del inmueble, junto al portal de entrada y
empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la
propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso,
con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado,
podra instalarse el contador Unico y sus llaves de maniobra
en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener
acceso directo desde la calle y situado lo mas prdéximo
posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

Articulo 44.- Bateria de contadores divisionarios.

Las baterias de contadores divisionarios seran del tipo
homologado por el organismo estatal competente vy
cumplirdn la norma UNE 19900 y/o la/s normas de &mbito
nacional o europeo aplicables. Se instalaran en los locales o
armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados
en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con
acceso directo desde el portal de entrada. Deben estar
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dotados de una vélvula de retencion que impida retornos de
agua a la red de distribucion.

Los locales para baterias de contadores tendran una
altura minima de 2,5 metros y sus dimensiones en planta
seran tales que permitan un espacio libre a cada lado de la
bateria o baterias de 0,60 metros y otro de 1,20 metros
delante de la bateria, una vez instalada con sus contadores y
llaves de maniobra. Las paredes, techo y suelo estaran
impermeabilizadas debiendo disponer dicho local de
sumidero con capacidad de desagle equivalente al caudal
maximo de las conducciones en caso de salida libre dl agua.
Asimismo dispondréa el local de una iluminacién artificial
minima de 100 lux a un metro del suelo y la puerta de acceso
al mismo tendra unas dimensiones minimas de 0,80 x 2.05
metro de material inalterable por la humedad, que abrira
hacia el exterior del local y dotada de cerradura normalizada
por la Entidad suministradora.

En el caso de que las baterias de contadores se
instalen en armarios, las dimensiones de éstos seran tales
gque permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o
baterias de 0.50 metros y otro de 0.20 metros entre la cara
interior de la puerta, de cerradura normalizada por la Entidad
suministradora, y los elementos mas proximos a ella.
Cumplirdn igualmente las restantes condiciones que se
exigen a los locales, si bien, los armarios tendrdn unas
puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas,
presenten un hueco que abarque la totalidad de las baterias
y sus elementos de mediciébn y maniobra. Los armarios
estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su
longitud, exista un espacio libre de un metro.

Con independencia de que se trate de locales o
armario, en lugar destacado y de forma visible, se instalara
un cuadro o esquema en que, de forma indeleble, queden
debidamente sefializados los distintos montantes y salidas
de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o
locales.

La bateria de contadores constard de tantos como
nimero de viviendas y bajos tenga la finca; sélo en el caso
de los bajos la toma podra ser independiente del resto
instalandose su contador en el exterior del local.

Articulo 45.- Renovacion periddica de los contadores.

Con independencia de su estado de conservacion, la
Entidad suministradora podréa fijar en cada caso el periodo
de tiempo para la renovacion de los contadores por edad
desde su instalacién, con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento del aparato medidor.

Articulo 46.- Verificaciones.

Cuando el abonado o la Entidad suministradora aprecien
alguna anomalia en el funcionamiento del contador, éste
podré ser verificado a peticion del abonado en el contador
patrén que la Entidad suministradora disponga al efecto.

En caso de que el abonado no esté conforme con el
resultado de la verificacion, podra el abonado solicitar que se
practique una nueva verificacion por el 6rgano competente de
la Direccion General de Industria. Para ello debera el
abonado depositar el importe correspondiente a los gastos
de desmontaje del contador y verificacion.

Si el resultado de la verificacion demostrara que el
contador funciona anormalmente, el importe entregado por el
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abonado le sera devuelto y sin que la instalacion del nuevo
contador le suponga coste alguno.

Cuando los contadores sufran averias o roturas por
causa ajenas al normal funcionamiento (mano airada,
manipulacién no autorizada, etc.), los gastos que se originen
por su sustitucion correran por cuenta del abonado.

Articulo 47.- Cambio de emplazamiento.

La instalacibn que ha de servir de base para la
colocacion de los contadores o aparato de medida debera
ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y cargo del
titular del inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador
0 aparato de medida siempre seran a cargo de la parte a
cuya instancia se haya llevado a cabo aquélla. No obstante,
serd siempre a cargo del abonado toda modificacion en el
emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de
los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado
con posterioridad a la instalacion del contador y que dificulten
su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacién del contador no responda a las
exigencias de este Reglamento y se produzca un cambio en
la titularidad del suministro.

Articulo 48.- Manipulacién del contador.

El abonado o usuario no podrd nunca manipular el
contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso de la
Entidad suministradora.

Articulo 49.- Notificacién al abonado.

La Entidad suministradora deberd comunicar al
abonado, previamente, la conexion o desconexion de los
equipos de medida.

La Entidad suministradora estara obligada a incluir en
el primer recibo que expida al abonado inmediatamente
posterior a la conexion, o comunicar por escrito, el tipo,
numero de fabricacién del aparato de medida y lectura inicial.

CAPITULO X
Lectura, consumos y facturaciones

Articulo 50.- Periodicidad de lecturas.

La Entidad suministradora estara obligada a establecer
un sistema de toma de lecturas permanente y periédico, de
forma que, para cada abonado los ciclos de lecturas
contengan, en lo posible, el mismo numero de dias, que
debera coincidir con los periodos de facturacion.

Articulo 51.- Horario de lecturas.

La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de
normal relacion con el exterior, por el personal autorizado
expresamente por la Entidad suministradora, provisto de su
correspondiente documentacién de identidad.

En ningun caso podra el abonado imponer la obligacion
de tomar lectura fuera del horario que tenga establecido la
Entidad suministradora a tal efecto.
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Articulo 52. Lectura por el abonado.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la
toma de lectura, el personal encargado de la misma
depositara en el buzén de correos del abonado una tarjeta
en la que debera constar:

a) Nombre del abonado y domicilio de suministro.

b) Fecha en que se personé para efectuar la lectura.

c¢) Fecha en que el abonado efectud la lectura.

d) Plazo maximo para facilitar dicha lectura, no inferior a
cuarenta y ocho horas.

e) Datos e identificacion del contador o aparato de
medida, expuesto de forma que resulte dificil confundirlo con
otro.

f) Representacion grafica de la esfera o sistema de
contador que marque la lectura, expuesta de forma que
resulte facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su
contador a la Entidad suministradora.

La Entidad suministradora deber4d cumplimentar la
tarjeta en sus apartados b), d) y g) siendo obligacién del
abonado los apartados a), c), e) y f).

Articulo 53.- Determinacién de consumos.

La determinacion de los consumos se concretara por la
diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos
de facturacion.

Si en un periodo concreto no ha sido posible tomar la
lectura por averia, mal funcionamiento del contador o porque
el abonado no cumple con la obligacion de remitirla, segun
lo establecido en el articulo anterior, en dicho periodo y en
evitacién de la acumulacién de consumos en posteriores
facturaciones, se aplicard un consumo igual al registrado en
el mismo periodo del afio anterior. Si en el periodo del afio
anterior no se hubiera podido leer el contador y no existiera
consumo estimado, se aplicara un consumo igual al
promedio de los ultimos doce meses de lectura conocida. Si
la instalacion no llevase tanto tiempo en servicio, se facturara
un consumo medio equivalente a 10 metros clbicos por mes
hasta que se disponga de datos referidos a dicho periodo,
momento en el que se corregira la facturacion.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de
firmes en el supuesto de averia en el contador, y a cuenta en
los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura
real, se normalizara la situacion, por exceso o defecto, en las
facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura
practicada en cada uno de ellos.

Articulo 54.- Objeto y periodicidad de la facturacion.

Sera objeto de facturacién por la Entidad suministradora
los conceptos que procedan en funcion de la modalidad del
suministro y a las tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturardn por periodos de
suministros vencidos y su duracién no podra ser superior a
tres meses. El primer periodo se computara desde la fecha
de puesta en servicio de la instalacion.

Articulo 55.- Requisitos de las facturas y recibos.

En las facturas o recibos emitidos por la Entidad
suministradora deberdn constar, como minimo, los
siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacion, si es distinto y figura como
tal en el contrato.

c¢) Tarifa aplicada.

d) Calibre del contador o equipo de medida y su nimero
de identificacion.

e) Lecturas del contador que determinan el consumo
facturado y fecha de las mismas que definan el plazo de
facturacion.

f) Indicacién del Boletin Oficial de la Region de Murcia
gue establezca la tarifa aplicada.

g) Indicacion diferenciada de los conceptos que se
facturen.

h) Importe de los tributos que se repercutan.

i) Importe total de los servicios que se presten.

j) Teléfono y domicilio social de la Empresa
suministradora a donde pueden dirigirse para solicitar
informacién o efectuar reclamaciones.

k) Domicilio o domicilios de pago y plazo para
efectuarlos.

Articulo 56.- Prorrateo.

En los periodos de facturacién en que hayan estado
vigentes varios precios, la liquidacién se efectuard por
prorrateo.

Articulo 57.- Plazo de pago.

La Entidad suministradora, de acuerdo con Io
establecido en el articulo 42 de este Reglamento, esta
obligada a comunicar a sus abonados el plazo del que éstos
disponen para hacer efectivo el importe de los recibos, sin
que el mismo pueda ser inferior a quince dias naturales.

En los casos de domiciliacibn bancaria no sera
necesaria esta obligacion de informar.

Articulo 58.- Forma de pago de las facturas o recibos.

Los importes que, por cualquier concepto, deba
satisfacer el abonado a la Entidad suministradora, se
abonaran en metélico en la oficina u oficinas que la misma
tenga designadas.

No obstante lo prescrito en el parrafo anterior, la
Entidad suministradora podrd designar Cajas, Entidades
bancarias u otras oficinas cobradoras, a través de las cuales
puedan efectuarse los pagos, sin que por ello se entienda
que aquéllos estan relevados de la obligacion de hacer sus
pagos en las oficinas de la Entidad suministradora.

Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran
efectuar el pago domiciliandolo en cualquier Entidad
Bancaria o Caja de Ahorros, bastando para ello que la
misma cuente con una oficina abierta en la ciudad, y sin otra
limitacion que este sistema no represente para la Entidad
suministradora gasto alguno.

Articulo 59.- Consumos publicos.

Los consumos para usos publicos (edificios, jardines,
fuentes, baldeos de calles, etc.) seran medidos por contador
0, en su caso, aforados con la mayor exactitud posible, a
efectos de su cuantificacion, haciéndolos objeto de los
contratos de suministro que procedan.
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CAPITULO XI
Fraudes en el suministro de agua

Articulo 60.- Inspecciones.

Para procurar la legalizacién de todos los suministros
de agua, asi como el descubrimiento de las ocultaciones y
fraudes que pudiesen existir, la Entidad suministradora
organizaréa su servicio de Inspeccion.

Articulo 61.- Infracciones y fraudes.

Los usuarios del servicio de suministro de agua
potable seran responsables de las infracciones de las
normas de este Reglamento o de las condiciones fijadas en
la podliza de abono, que cometan ellos o sus familiares o
dependientes.

Constituira infraccion:

a) Impedir al personal de la Entidad suministradora la
entrada en los domicilios, en horas hébiles, para la
inspeccion o investigacion de las instalaciones de los
contadores y sus acometidas, asi como oponerse a la
instalacion o sustitucion del contador, el caso en que sea
preciso.

b) Hacer
indebidamente.
c) Destinar el agua a usos distintos del autorizado.

d) Suministrar agua a terceros sin autorizacion de la
Entidad suministradora, bien sea gratuitamente o a titulo
oneroso.

e) Abrir o cerrar las llaves de paso situadas en la via
publica, estén o no precintadas, sin autorizacion de la
Entidad suministradora, salvo en caso urgente por averia.

f) Mezclar agua del Servicio con las procedentes de
otros aprovechamientos, en las mismas tuberias.

g) Desatender los requerimientos que la Entidad
suministradora dirija a los abonados para que satisfagan
sus cuotas o subsanen los defectos observados en la
instalacion.

uso abusivo del servicio o utilizarlo

Constituird defraudacion:

a) Utilizar agua sin haber suscrito contrato de abono,
aun cuando particularmente se ponga un contador.

b) Falsear la declaracién induciendo a la Entidad
suministradora a facturar menor cantidad de la que deba
satisfacer por el suministro.

c) Ejecutar acometidas sin haber cumplido los
requisitos previstos en el presente Reglamento.

d) Levantar los contadores instalados sin autorizacion
de la Entidad suministradora, romper los precintos, el cristal
o la esfera de los mismos, desnivelarlos, interrumpirlos o
pararlos y, en general, toda accion que tienda a desfigurar la
indicacion de estos aparatos y a perjudicar los intereses del
Servicio.

e) Establecer ramales, derivaciones o injertos que
puedan traer consigo el uso fraudulento del agua por el
interesado o por terceros.

f) Introducir modificaciones en la instalacién sin previa
autorizacion.

g) Manipular las instalaciones con objeto de impedir
que el contador registre el caudal realmente consumido.
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Articulo 62.- Sanciones.

Las infracciones motivaran un apercibimiento de la
Entidad suministradora que obligara al abonado a normalizar
su situacion el plazo de quince dias, y con todos los gatos
que ello origine a su cargo.

La no atencién al requerimiento en el citado plazo dara
lugar a la rescision de la pdliza de abono con interrupcién del
suministro, el cual no se restituird hasta que cese la causa
que lo motivd. Ademés, las infracciones podran ser
sancionadas con multa de veinte a treinta mil pesetas.

Las defraudaciones implicaran siempre la interrupcion
del suministro, que no se reanudara mientras el defraudador
no abone a la Entidad suministradora el importe del volumen
de agua defraudado, y cuya liquidacion se practicara del
siguiente modo:

Se computard el consumo correspondiente a un
periodo de hasta cinco afios como méaximo, salvo que el
defraudador acredite documentalmente el momento en que
ocupo el inmueble objeto del suministro, y a un volumen que
corresponda al caudal que pueda aportar la instalacién
realizada funcionando durante una a diez horas diarias, en
funcion de la importancia del volumen defraudado a juicio de
la Entidad suministradora. El precio a aplicar sera el de la
tarifa en vigor en el momento de practicarse la liquidacion.

Si se hubieran falseado las indicaciones del contador
por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
anormal funcionamiento del mismo, pero sin que se haya
impedido el paso del agua, se descontara de la liquidacién
el consumo que durante ese periodo de tiempo se haya
abonado por el autor del fraude.

Para el caso de infracciones que impliquen Ila
interrupcion de suministro como para defraudaciones, los
gastos que se produzcan tanto por la suspensién del
suministro como por su reanudacion seran siempre por
cuenta del infractor, que se cuantificaran de la siguiente
forma.

El importe a pagar, por cuenta del infractor, en concepto
de reanudacion del suministro se obtendra de la siguiente
formula:

R=C.k

donde C sera igual a 3 para el caso de que se aplique
minimo de consumo y a 4 cuando se aplique cuota de
servicio; y k es el importe de la cuota de servicio o0 minimo,
segun se esté aplicando uno u otro concepto.

Los hechos que pudieran ser constitutivos de
cualquiera de los tipos recogidos en el Cddigo Penal (tales
como la rotura de precintos, la destruccion de instalaciones,
la contaminacién de las aguas) seran perseguidos vy
denunciados ante la jurisdiccién competente.

Asimismo, en los casos en que por causa de
cualquiera de los hechos constitutivos de infraccion o
defraudacion se modifiguen las condiciones higiénico-
sanitarias del agua, la Entidad suministradora lo pondré en
conocimiento del Excmo. Ayuntamiento de Jumilla.

La incoacion y la resolucién de las multas o expedientes
sancionadores corresponderd en todo caso al Ayuntamiento
o al Organismo Administrativo competente en la materia.
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CAPITULO XII
Reclamaciones

Articulo 63.- Tramitacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento, las
reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme a lo
establecido en la normativa por la que se regulan las hojas
de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios
de la Region de Murcia.

No obstante lo anterior, el abonado podra formular
reclamaciones directamente a la Entidad suministradora.
Contra la resolucién de la Entidad suministradora podra el
abonado, en el plazo de quince dias, presentar su
reclamacion ante la Alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de
Jumilla.

Disposicion Derogatoria

Queda derogada la Ordenanza Municipal de Agua de
Potable hasta ahora en vigor en todo lo que se oponga a este
Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
al Termino Municipal de Jumilla

Disposicion Final

El presente Reglamento entrard& en vigor de
conformidad con lo previsto en el articulo 70 de la Ley 7/85,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Jumilla, 7 de junio de 2002.—El Alcalde, Francisco
Abellan Martinez.

La Unidn

6605 Anuncio exposicién publica padron del bimestre
mayo-junio del 2002 de tasas, por suministro de

agua, alcantarillado y recogida de basuras.

Por Decreto del Concejal Delegado de Economia y
Hacienda de fecha 8 de mayo del 2002; se procedi6 a la
aprobacion de los padrones correspondientes a las
siguientes tasas municipales:

1°.- Prestar su aprobacion al padron de la tasa por
Suministro de Agua Potable del bimestre mayo-junio del
2002, por importe de, ciento catorce mil novecientos setenta y
seis euros con cincuenta y siete céntimos (114.976'57 -
euros)

2°.- Prestar su aprobacion al padron de la tasa por
servicio de Alcantarillado del bimestre mayo-junio del 2002
por importe de catorce mil novecientos veintilin euros con
noventa y nueve céntimos, (14.921'99.- euros).

3°.- Prestar su aprobacion a la tasa por el servicio de
Recogida de Residuos Solidos del bimestre mayo-junio del

2002 importe de setenta y tres mil novecientos sesenta y tres
euros con diez céntimos, (73.963'10.- euros).

Dichos documentos con sus antecedentes 'y
justificantes, se exponen al publico por el periodo de un mes,
a partir del dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial
de la Region de Murcia, de conformidad con el articulo 14 de
la Ley 39/88, de 28 de diciembre, Reguladora de las
Haciendas Locales, para su examen y reclamaciones que se
consideren oportunas por parte de los interesados, en el
negociado de Rentas y Exacciones

De conformidad con el articulo 124 de la Ley General
Tributaria, la notificacion al publico produce iguales efectos
que la notificacion a los contribuyentes de la liquidacion para
cada interesado.

Establecer el periodo voluntario de cobro del padrén
correspondiente al bimestre mayo-junio de 2002 de las
tasas municipales en dos meses a partir del dia siguiente al
de la publicacion del presente edicto. Transcurrido el plazo
indicado, las cuotas no pagadas seran exigidas por el
procedimiento de apremio, con el recargo de apremio,
intereses de demora y costas que ocasionen.

El pago de las cuotas correspondientes en periodo
voluntario, podré efectuarse en las oficinas de la empresa
mixta municipal, sitas en la C/ Andrés Cegarra, 14; de este
Municipio.

El pago de las cuotas en periodo ejecutivo se realizara
en las oficinas de la Recaudacidon Municipal, sitas en la C/
Cortes de Cédiz, 7; de este Municipio.

La Unién a 1 de julio del 2002.—EI Concejal Delegado
de Economia y Hacienda, Mariano Oliver Sanchez.

Lorca

6745 Anuncio.

En el Servicio de Patrimonio del Excmo. Ayuntamiento
de Lorca se tramita expediente de cesion de uso de la
fortaleza del Castillo de Lorca al Consorcio para el
Desarrollo Turistico y Cultural de Lorca, excluida la parcela de
13.625 m?, que fue cedida a la Direccion General de
Patrimonio del Estado para su posterior adscripcion a
Turespafa.

Y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 110.1.f)
del Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales,
aprobado por R.D. 1.372/1986, de 13 de junio, dicho
expediente, con sus antecedentes y justificantes, se somete
a informacion publica por plazo de quince dias, durante los
cuales se podran formular por escrito las alegaciones u
observaciones que se estimen oportunas.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Lorca a 4 de julio de 2002.— EI Alcalde, Miguel Navarro
Molina.
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