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IV. ADMINISTRACION LocAL

Jumilla

1134  Aprobacion definitiva Reglamento Regulador del Teletrabajo del
Ayuntamiento de Jumilla.

El Ayuntamiento Pleno, en sesidon celebrada el 27 de septiembre de 2021,
aprobd inicialmente el Reglamento regulador del teletrabajo del Ayuntamiento
de Jumilla.

Sometido a informacion publica por plazo de treinta dias mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia N°© 248, de 26 de octubre
de 2021, y en el tablén de anuncios de la sede electrénica del Ayuntamiento
de Jumilla en la misma fecha, se presentaron alegaciones al texto del citado
Reglamento dentro del plazo indicado, resolviéndose todas ellas y aprobandose
definitivamente por el Ayuntamiento Pleno en sesidn celebrada el 31 de enero de
2022, de conformidad con lo establecido en el 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y conforme determina el articulo
70.2 de la misma Ley, se procede a su publicacion integra conforme al siguiente
tenor literal:

Reglamento regulador del teletrabajo del Ayuntamiento de Jumilla

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en
su articulo 4, atribuye a las administraciones locales el ejercicio de la potestad
reglamentaria y de autoorganizacién y por tanto la capacidad de regular y
conveniar la actividad de los funcionarios/as de su Administracién Local y las
especialidades del personal laboral derivadas de la organizacién administrativa.

El articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, consagra dentro de los derechos de caracter individual de los empleados
publicos en correspondencia con la naturaleza juridica de su relacién de servicio:
el derecho a «la adopciéon de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.»

El texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, sefiala
que las Administraciones Publicas estableceran la jornada de trabajo de sus
funcionarios/as publicos y que en relacion con el régimen de jornada de trabajo
del personal laboral se estara a lo establecido en este capitulo y en la legislacion
laboral correspondiente.

Con el propésito de compaginar las necesidades de flexibilidad y seguridad
comunes a los empresarios y a los trabajadores, ya desde el afio 2001 el
Consejo Europeo, junto con los interlocutores sociales, introdujeron acuerdos de
flexibilidad en el trabajo, que culminaron en el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo firmado en Bruselas el 16 de julio de 2002, adoptandose en las
organizaciones privadas y en el ambito publico. El teletrabajo es una modalidad
de prestacién de servicios en la cual el trabajo se ejecuta haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de modo que una actividad
que normalmente se desempeiia en las dependencias de un centro de trabajo,
se efectla fuera de ellas de manera regular. Por su parte, la implantacion de la
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administracion electrénica hace previsible que las funciones y tareas susceptibles
de ser ocupados en régimen de teletrabajo aumenten, en la medida que muchas
de las funciones ligadas a la permanencia en el centro de trabajo podran ser
desempefiadas desde cualquier lugar en que existan los medios tecnoldgicos
necesarios para su prestacion.

El Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en
materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos
en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19, se introduce un nuevo articulo 47.bis dedicado al teletrabajo en
el ambito del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

En el marco descrito, el teletrabajo puede perseguir objetivos mas
ambiciosos que los existentes hasta ahora, ya que resulta un instrumento idéneo
para contribuir a la organizacion de los recursos humanos al servicio de la
Administracién Publica, a la proteccién de la salud del personal a su servicio asi
como a la sostenibilidad del medio ambiente, por lo que se considera necesario
llevar a cabo una nueva regulacidn que se adapte a las nuevas necesidades y a
los avances que se han producido en estos Ultimos afios.

El presente Reglamento se adecua a los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Asi, el Reglamento es necesario pues permite
establecer los cauces procedimentales a través de los cuales ha de efectuarse
la prestacidon de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracién
del Ayuntamiento de Jumilla, y la eficacia queda garantizada a través del
establecimiento de un procedimiento agil y que requiere el menor coste posible.

De acuerdo con el principio de proporcionalidad, la regulacidén que esta
norma contiene es la imprescindible para atender a las exigencias que el interés
general requiere. No supone restriccién de derecho alguno y las obligaciones
que impone a su personal destinatario son las indispensables para garantizar
un procedimiento reglado y ordenado en la prestacién de servicios en régimen
de teletrabajo. Para garantizar el principio de seguridad juridica, el Reglamento
se integra en un marco normativo estable y coherente, resultando su contenido
acorde con la regulacion sobre la materia establecida en el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley Reguladora de las Bases
de Régimen Local. Igualmente, la regulacion contenida en la norma contribuye a
hacer efectivo el principio de eficiencia, de forma que se consigue la realizaciéon
efectiva de la modalidad de teletrabajo a través de los menores costes posibles
y con los medios mas adecuados. Por todo ello, el presente Reglamento tiene su
fundamento legal en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, y la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

Articulo 1. Objeto y finalidad.

1.1 El presente reglamento tiene por objeto la regulacion de la prestacién de
servicios por parte del personal al servicio del Ayuntamiento de Jumilla, mediante
teletrabajo a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

1.2 Se entiende por teletrabajo: aquel trabajo a distancia que se lleva a
cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos
telematicos y de telecomunicacion.
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1.3 La prestacidon de servicios mediante teletrabajo, que tendra caracter
voluntario, tiene por finalidad contribuir a una mejor organizacién del trabajo
a través de la identificacion de los objetivos y evaluacion de su cumplimiento,
mediante el uso de las nuevas tecnologias y contribuir también la conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

2.1 El presente Reglamento serd de aplicacién al personal funcionario
y laboral que preste servicios en el Ayuntamiento de Jumilla, y que ocupe un
puesto de trabajo susceptible de ser desempefiado mediante teletrabajo.

2.2 Solo se aplicara al personal laboral y al personal funcionario interino
cuando exista una relacidn de servicios ininterrumpidos iguales o superiores a
doce meses, quedando excluidos los programas temporales a no ser por fuerza
mayor.

2.3 De conformidad con lo establecido en este reglamento son puestos de
trabajo susceptibles de ser desempeiiados en la modalidad de teletrabajo:

2.3 a) Los que puedan ser ejercidos de forma auténoma y no presencial atendiendo
a sus caracteristicas especificas y los medios requeridos para su desarrollo y seran los
que desarrollen o estén relacionados con las siguientes funciones:

Las tareas realizadas con soporte electronico, la elaboracion y tramitacidon de
expedientes electrdnicos, la supervision de facturas, la traduccion y elaboracién
de documentos, el disefio de publicidad o de informes, el desarrollo de
aplicaciones informaticos, o cualquier plaza de caracteristicas similares, que no
requiera trasladar documentacion del Ayuntamiento.

2.3 b) De duraciéon determinada, que puede aplicarse por motivos
organizativos -de manera puntual y por un plazo determinado por necesidades
de la organizaciéon municipal, reversible y revocable cuando finalice el motivo. Los
funcionarios podran acogerse a esta segunda modalidad por enfermedad grave
puntual y temporal o por patologia inhabilitante grave de un familiar de primer
grado o de quien se sea tutor legal. También se aplicara este permiso por cuidado
de hijo/a afectado/a por enfermedad grave, por embarazo de la empleada, por
ser victima de violencia de género, o en casos de acoso sexual o laboral mientras
se resuelve el expediente.

2.4 No podran ser susceptibles de ser autorizados como puestos de ser
desempenados en la modalidad de teletrabajo aquellos puestos que requieran
un alto grado de presencialidad y atencién al ciudadano y aquellos que por su
propia naturaleza técnica requieran una atencidén presencial y que no sea posible
el teletrabajo como control o inspeccién de instalaciones o servicios que no sea
posible realizar por medios telematicos.

Articulo 3. Principios basicos

a) El caracter voluntario y reversible salvo en supuestos excepcionales
debidamente justificados.

b) La igualdad de derechos y deberes legales y convencionales de los
empleados con el resto de trabajadores.

Articulo 4. Requisitos.

Podra solicitar la prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo, el
personal empleado publico incluido en el ambito de aplicacion que reuna los
siguientes requisitos:
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4.1 Estar en situacidon de servicio activo, y una antigliedad de al menos doce
meses consecutivos en el desempefio del puesto de trabajo desde el que se
solicite el teletrabajo. No obstante, podra presentarse la solicitud de autorizacidon
de teletrabajo desde cualquier situacion administrativa que comporte reserva del
puesto de trabajo. De autorizarse dicha modalidad de prestacion de servicios,
tendra efectos en el momento en que se autorice el reingreso al servicio activo.

4.2 Desempenfar funciones y tareas en el puesto de trabajo ocupado que se
consideren susceptibles de ser desarrolladas en la modalidad de teletrabajo.

A estos efectos, se consideran funciones y tareas susceptibles de ser
desarrolladas en la modalidad de teletrabajo que estan contempladas en el
articulo 2 del presente reglamento.

4.3 Disponer de los conocimientos informaticos y telematicos, tedricos y
practicos, suficientes que requiere el desarrollo de las funciones y tareas que
correspondan en la modalidad de teletrabajo.

4.4 Disponer, o adquirir el compromiso de disponer, en el lugar de
teletrabajo de los sistemas de comunicacion, con las caracteristicas que defina la
Administracion, en funcién de la disponibilidad tecnoldgica y la seguridad de los
sistemas, en la fecha en que comience la modalidad de teletrabajo.

4.5 El cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo debera
mantenerse durante todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada
publica preste su servicio en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 5. Tramitacion acceso al teletrabajo.

5.1 Las solicitudes (Anexo I) se dirigiran a la Ilma. Sr/Sra. Alcalde/sa
Presidente/a del Excmo. Ayuntamiento de Jumilla. Recibida la solicitud, al servicio
de Gestion de Personal daran traslado de las solicitudes recibidas en el plazo
de cinco dias habiles al Area en el que presta servicios el empleado publico
solicitante, debiendo emitir informe la Jefatura de Servicio de dicha Area en el
plazo de diez dias habiles. Este informe no sera vinculante.

5.2 El informe contendra necesariamente la propuesta del Jefe de Servicio del
Area a que pertenezca la unidad administrativa de la que dependa funcionalmente
el empleado publico a los efectos de comprobar tanto el cumplimiento de los
requisitos establecidos en este Reglamento como la adecuada cobertura de las
necesidades del servicio.

5.3 La tramitacion al acceso al teletrabajo por los empleados/as publicos se
resolvera por resolucion de Alcaldia o concejal/a en quien delegue competencias
sobre personal, en el plazo maximo de diez dias habiles desde la emision del
informe de la Jefatura de Servicio del Area en el que presta servicios el empleado
solicitante.

El plazo maximo de resolucion es de un mes a contar desde el siguiente al
de la solicitud, plazo durante el cual la Administracion debera resolver y notificar
transcurrido el cual la peticién se entendera desestimada siendo suficiente para la
convocatoria extraordinaria de la comision de seguimiento.

5.4 La resolucién favorable a la prestacién de la jornada en la modalidad de
teletrabajo podra quedar sin efecto tanto a peticion del empleado publico como
a instancia del Ayuntamiento de Jumilla, ya sea por necesidades del servicio,
incumplimiento de los objetivos establecidos, asi como por causas sobrevenidas
que alteren sustancialmente las condiciones y requisitos que motivaron la
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resolucién favorable. En todo caso, la resolucién que deje sin efecto el teletrabajo,
previa audiencia del empleado publico, debera ser motivada.

5.5 La finalizacién de la jornada en la modalidad de teletrabajo conllevara
la incorporacion del empleado a la modalidad presencial que tenia asignada con
anterioridad.

Articulo 6. Criterios preferentes de autorizacion.

6.1 Cuando hubiera varios empleados publicos que deseen prestar el servicio
mediante jornada de teletrabajo y pertenezcan a la misma unidad de trabajo
se potenciara la modalidad de teletrabajo rotativo entre todos los miembros
de la unidad administrativa. No obstante, si por cuestiones de organizacién
administrativa no fuera viable otorgar dicha modalidad de teletrabajo a todos,
agotadas en su caso las posibilidades de rotaciéon o de acuerdo entre los
empleados publicos y el Ayuntamiento, se valoraran con caracter preferente las
siguientes circunstancias debidamente acreditadas:

a) Empleados/as publicos que tengan a su cargo personas mayores de 65
afios que precisen cuidados continuados, hijos/as menores de 14 afios, familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad o
familiares con enfermedad grave hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

b) Empleados/as publicos victimas de violencia de género.
c) Empleados publicos con discapacidad.

d) Personas de 60 afios 0 mas, o que pertenezcan a grupo de riesgo para la
salud.

e) Empleados con domicilio habitual a mas de 20 kildbmetros del centro de
trabajo.

f) Realizacion por parte de los empleados publicos de estudios reglados.

6.2 Las referencias que en este apartado se hacen a hijos/as se entenderan
hechas también a aquellas personas que se encuentren en régimen de tutela
0 acogimiento, tanto del empleado/a publico como de su cényuge o pareja de
hecho.

6.3 Se entiende por personas con discapacidad a aquellas que tengan
reconocido un grado de ésta igual o superior al 33%.

Articulo 7. Organizacion y supervision.

7.1.- Correspondera a las jefaturas de servicio o responsables de unidades
equivalentes del personal que preste servicios en régimen de teletrabajo
determinar las tareas concretas que estos deberan realizar en esta modalidad de
prestacion de servicios, y la realizacion del seguimiento del trabajo desarrollado
durante la misma de acuerdo con los objetivos y resultados a conseguir, los
criterios de control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores o
mecanismos de mediciéon que permitan comprobar que tales objetivos se han
cumplido.

Para la identificacion de los objetivos y la evaluacidon de su cumplimiento
se formalizara un plan de trabajo individualizado, que sera elaborado por la
persona responsable de la unidad administrativa con la participacion de la
persona solicitante del teletrabajo. El plan de trabajo individualizado debera estar
permanentemente actualizado.

El plan de trabajo individualizado debera contener, al menos, lo siguiente:
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a) Las funciones del puesto de trabajo.

b) Las tareas a realizar mediante la modalidad de teletrabajo.

c) El periodo de ejecucion de las tareas.

d) Los objetivos a alcanzar dentro del periodo propuesto.

e) Los indicadores para la valoracion del desempefio.

f) La frecuencia de la evaluacion, que no podra ser superior al mes.
g) La concrecion de los dias de prestacion de servicios en teletrabajo.
h) Los periodos de interconexion.

La persona teletrabajadora llevara tras cada jornada de teletrabajo un
registro de las progresiones efectuadas en las tareas encomendadas.

Las progresiones seran validadas por la persona responsable de la unidad
administrativa o centro de trabajo por periodos semanales.

El plan de trabajo individualizado sera el instrumento de evaluacién vy
seguimiento del teletrabajo, sin perjuicio del uso de medios tecnoldgicos como
herramienta complementaria de verificacion del trabajo realizado.

7.2.- De los resultados de este seguimiento se dara cuenta periddicamente
a la comision de seguimiento sin perjuicio de otros mecanismos de supervision y
evaluacion que se determinen.

7.3.- La implantacién del presente reglamento inicialmente tendra caracter
gradual y evolutivo en las dreas municipales que se estimen oportunas.

7.4.- Sin perjuicio de la entrada en vigor del presente Reglamento, en el
plazo de seis meses, la relacion de puestos de trabajo que se confeccione debera
establecer los puestos cuyas funciones y tareas sean susceptibles de prestarse
mediante teletrabajo.

Articulo 8. Duracion de la prestacion en régimen de teletrabajo.

8.1.- La duracién del periodo de tiempo en el que se podra desarrollar la
prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo se determinara en la
resolucion de Alcaldia o Concejal/a en quien delegue que resuelva favorablemente
la solicitud de teletrabajo.

8.2 La duracién maxima serd de 6 meses con la particularidad de que,
si llegado el vencimiento no se manifiesta lo contrario, deberad entenderse
prorrogada la prestacion en este régimen por el mismo periodo.

Articulo 9. Distribucion de la jornada de trabajo.

9.1 El teletrabajo, por su naturaleza, comporta de manera inherente una
especial flexibilidad en la jornada y en los horarios ordinarios. No obstante, se
podran fijar periodos minimos de interconexién para la realizacion del trabajo o,
incluso que estos periodos de interconexidn se hagan coincidir con unas franjas
horarias determinadas, en las que las necesidades del servicio hacen necesaria la
intercomunicacién entre la Administracion y la persona teletrabajadora.

9.2 El cumplimiento de la jornada de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo
serd fijado por acuerdo entre la Administracién y el empleado publico en la
resolucién de Alcaldia o Concejal/a en quien delegue dictada al efecto segun
aconseje la mejor prestacion del servicio.

9.3 La jornada de trabajo se distribuird, de forma que, como maximo, tres
dias a la semana sean prestados sus servicios desde el domicilio o lugar de
teletrabajo que se designe, y dos de manera presencial, salvo para los puestos de
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Jefatura de Servicio o asimilados cuya jornada se distribuira de forma que, como
maximo, dos dias a la semana sean prestados sus servicios desde el domicilio o
lugar de teletrabajo que se designe, y tres de manera presencial.

9.4 El exceso de jornada en la modalidad de teletrabajo no podra ser
utilizado para completar la jornada presencial, de manera que en esta jornada
deberd alcanzarse la totalidad de la jornada tedrica que corresponda diariamente
en funcién del puesto que se desempefie.

9.5 Para el efectivo control del cumplimiento horario en los términos
anteriormente expuestos, el sistema de registro horario deberd configurarse
de modo que refleje fielmente el tiempo que la persona trabajadora que realiza
teletrabajo dedica a la actividad laboral, sin perjuicio de la flexibilidad horaria, y
que deberd incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacion de la jornada
y de los tramos de actividad, el tiempo de activacion y desactivaciéon de los
equipos, asi como, en su caso, el tiempo dedicado a la preparacion y realizacion
de informe de las tareas efectuadas.

9.6 El personal que tenga concedida una reduccién de jornada tendra que
aplicar proporcionalmente dicha reduccion a la jornada presencial y a la jornada
en la modalidad de teletrabajo.

9.7 Por circunstancias sobrevenidas que afecten a la organizacion del
trabajo, se podrda modificar la distribuciéon de la jornada semanal de trabajo
entre la modalidad teletrabajo o modalidad presencial y/o reducir temporalmente
el numero de dias semanales de teletrabajo o suspender la autorizacion de la
prestacién del servicio bajo esta modalidad, previo acuerdo entre la persona
supervisora y la persona empleada y que se reflejard en el documento de
COMpromisos.

9.8 Por necesidades del servicio, que deberan ser debidamente justificadas,
podra ser requerida, con una antelacion minima de 48 horas la presencia
en el centro de trabajo del personal que preste servicios en la modalidad de
teletrabajo. En supuestos excepcionales debidamente justificados y en los que
se vea afectada la prestacion de servicios, dicha antelacion minima sera de 24
horas.

Articulo 10. Causas de denegacion.

Las solicitudes para el cumplimiento de jornada en su modalidad de
teletrabajo podran ser denegadas por alguna/s de las siguientes causas
debidamente justificadas:

a) Por no reunir el empleado/a los requisitos establecidos en el Articulo 4 del
presente Reglamento.

b) Por cambio de puesto de trabajo.
c) Por necesidades del servicio.
d) Por la imposibilidad de garantizar la conectividad en el lugar de teletrabajo.

e) Por la no aceptacion voluntaria del contenido integro del presente
Reglamento.

f) Por cualquier otra causa debidamente justificada previo dictamen favorable
de la Comisién de Seguimiento.

La autorizacidn para la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo
podra suspenderse temporalmente por circunstancias sobrevenidas que afecten a
la persona empleada o a las necesidades del servicio.
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Articulo 11. Igualdad de derechos y deberes.

El personal teletrabajador tendra los mismos derechos y deberes que el resto
del personal al servicio del Ayuntamiento de Jumilla, salvo las especialidades
en materia de jornada, incompatibilidades y formacion que se establecen en los
articulos siguientes.

La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en ningln caso afectara
a las retribuciones de las personal teletrabajadores/as, quienes continuaran
percibiendo durante la vigencia de la autorizacion las mismas retribuciones que
les corresponderia percibir en caso de prestar sus servicios de manera presencial.

Articulo 12. Especialidades en materia de permisos.

Los trabajadores/as a las que se haya autorizado la prestacion de servicios
en régimen de teletrabajo gozaran de los mismos derechos y obligaciones, en
cuanto a permisos, vacaciones y licencias que el resto del personal al servicio del
Ayuntamiento de Jumilla.

Articulo 13. Especialidades en materias de incompatibilidades.

Para el reconocimiento de compatibilidad al personal que se haya autorizado
la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, se tendrd en cuenta la
jornada y el horario ordinarios del puesto de trabajo del que son titulares u
ocupantes, sin tener en consideracidn la prestacién de servicios en régimen de
teletrabajo.

Articulo 14. Especialidades en materia de formacion.

14.1 La Administracién promovera la imparticion de las actividades
formativas que sean necesarias para hacer posible la capacitacion del personal
teletrabajador y de sus supervisores/as. Estas actividades podran comprender
formacion sobre aspectos esenciales para la prestacion de servicios en régimen
de teletrabajo tales como seguridad informatica, proteccion de datos, prevencion
de riesgos laborales o la aplicacién de sistemas de gestidon por objetivos y
evaluacién del desempefio.

14.2 Tanto al personal que se autorice la prestacion de servicios en régimen
de teletrabajo como su superior estaran obligadas a asistir a las actividades
formativas especificas que se convoquen desde la Administracién, teniendo el
tiempo dedicado a la realizacién de dichas actividades la consideracion de tiempo
efectivo de trabajo.

Articulo 15. Especialidades en materia de equipamiento.

15.1. El personal solicitante debera contar con un sistema de conexidn
informatica suficiente y seguro en su domicilio o lugar que él designe en la
solicitud, para que pueda desempenar en él funciones y tareas en similares
condiciones a como serian ejecutadas en el centro de trabajo.

15.2 A la vista de las caracteristicas del trabajo a desempefiar, el
Ayuntamiento facilitara los siguientes recursos para el desempeno del puesto en
la modalidad de teletrabajo:

Un equipo informatico.
Una cuenta de correo electrdnico.

Las aplicaciones informaticas necesarias para el desarrollo de su trabajo
cotidiano.

Una solucién de teletrabajo remoto seguro que reproduzca las condiciones de
trabajo.
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Los consumibles.

15.3 En ningln caso se autoriza el uso de conexiones a internet ofrecidas
por comercios, hosteleria, lugares publicos u otro tipo de establecimientos
comerciales y, en general, de aquellas redes de comunicaciones compartidas al
publico en general o cuando la seguridad de la comunicacion esté en riesgo. En
cualquier caso, la conexion con los sistemas informaticos de la Administracién
deberd llevarse a cabo a través de los sistemas que la Administracién determine
para garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de los
datos y la informacién.

15.4 El personal que realice teletrabajo dispondra de una linea de atencion
telefdnica receptora de incidencias sobre el servicio dentro del horario del mismo.
La asistencia técnica se realizara para resolver incidencias relacionadas con la
plataforma de teletrabajo y sobre aplicaciones y servicios corporativos En el caso
de requerir intervencion técnica presencial, se realizara en los dias de jornada
presencial.

15.5 Para mantener la comunicacion precisa en la prestacién del servicio, la
Administracion y el personal empleado/a, o bien se facilitaran mutuamente un
numero de teléfono de contacto o se podra hacer uso del desvio de llamadas del
numero de teléfono del lugar de trabajo presencial hacia la linea telefénica fija,
movil u online del personal empleado/a. En todo caso, el personal empleado/a
deberd estar localizable durante la jornada por via telefénica o por correo
electronico.

15.6 Los gastos derivados del teletrabajo serdn a cargo del personal
empleado/a que tiene autorizado el teletrabajo.

15.7 En caso de que se produzca un mal funcionamiento en el equipo
informatico o en las aplicaciones instaladas en él, asi como en el servidor o
plataformas utilizadas para el teletrabajo, que impida el trabajo en el domicilio
Yy que no pueda ser solucionado el mismo dia en que ocurriera, el personal
teletrabajador debera reincorporarse a su centro de trabajo, reanudando
el ejercicio de su actividad en la modalidad de teletrabajo cuando se hubiere
solucionado el mencionado problema de caracter técnico.

Articulo 16. Prevencion de riesgos laborales.

El personal teletrabajador que preste servicios en régimen de teletrabajo
tiene derecho a una adecuada proteccién en materia de seguridad y salud,
resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales evaluara, con caracter previo,
el puesto de teletrabajo del personal solicitante, conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, asi como a lo dispuesto
en la normativa materia de prevencién de riesgos laborales. A tal efecto, se podra
realizar la evaluacidon mediante un cuestionario que sera disefiado por el Servicio
de Prevencidon de Riesgos Laborales y que se cumplimentara por la persona
solicitante. Anexo al cuestionario se adjuntard documentacién grafica del lugar
que se designe como oficina u oficinas a distancia.

Sera responsabilidad del personal teletrabajador el cumplimiento de lo
declarado en el cuestionario asi como la adopcién de las medidas correctoras
que se le propongan. Igualmente, los teletrabajadores podran solicitar al
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Departamento de Recursos Humanos que el Servicio de Prevencion Ajeno proceda al
examen del puesto de trabajo en su lugar de teletrabajo. Se accedera a esa peticion
cuando el Departamento considere que es necesaria esa presencia domiciliaria.

La Administracion organizara periédicamente acciones formativas en
esta materia y divulgara la informacion adecuada sobre riesgos laborales del
teletrabajo.

Articulo 17. Comisiéon de Seguimiento.

17.1 Se constituird una Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo,
que sera el 6rgano encargado del seguimiento de la modalidad de prestacion de
servicios mediante el teletrabajo, y estara adscrito al 6rgano directivo competente
en materia de gestion de personal.

17.2 La Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo tendra las
siguientes funciones:

17.2 a) Estudiar las incidencias que le hagan llegar los érganos competentes
en materia de personal y dictar instrucciones para su resolucién.

17.2 b) Elaborar y valorar cuestionarios destinados a evaluar el
funcionamiento de la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo, asi como
el indice de satisfaccion de las personas empleadas publicas bajo esta modalidad,
los superiores jerarquicos y el resto de la organizacion.

17.2 c) Realizar estudios y analisis sobre la implantacién y el desarrollo de
la prestacidon del servicio en la modalidad de teletrabajo, para lo que recabara
la informacidn necesaria, y propondra medidas de mejora, basadas en las
conclusiones de éstos.

17.2 d) Informar las discrepancias que se susciten en relaciéon con la
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo y proponer, en su caso, la
finalizacion de la modalidad de teletrabajo de acuerdo con lo establecido en los
articulo 10.

17.2 e) Revision periddica, cada ano, de los fines y objetivos del teletrabajo.
Corresponde a este drgano la propuesta de revocacion del teletrabajo si no
se estan cumpliendo los objetivos establecidos o han dejado de cumplirse los
requisitos del reglamento.

17.2 f) Dictar las recomendaciones que resulten necesarias en desarrollo
del presente Reglamento, asi como las instrucciones precisas para garantizar su
aplicacién.

17.3 Las reuniones de la Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo se
realizaran, con caracter ordinario, con una periodicidad minima semestral y con
caracter extraordinario cuando asi lo considere conveniente la persona titular de
la Concejalia de Personal.

17.4 La composicidn, organizacion y funcionamiento de la Comisién Técnica
se regira por lo dispuesto por los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se formara con 10
integrantes y sera la siguiente:

17.4 a) Presidencia: correspondera al/la concejal/a de Recursos Humanos.

17.4 b) Vocalias: Por un Representante de cada Sindicato (4) y un numero
igual de técnicos (4).

17.4 c) Secretaria: con voz y sin voto, correspondera a la Secretaria General
del Ayuntamiento o persona en quien delegue.
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Articulo 18. Seguridad de la informacion.

El trabajo fuera de las instalaciones del Ayuntamiento de Jumilla comprende
tanto el teletrabajo habitual y permanente de los usuarios desplazados, como
el trabajo ocasional, usando, en ambos casos, dispositivos de computacion y
comunicacion (usualmente: ordenador portatil, tablet, teléfono movil, etc.).
Este modo de trabajo comprende también las conexiones remotas al sistema de
informacion y llamadas telefénicas de contenido profesional que sean realizadas o
atendidas en areas publicas.

El trabajo fuera de las instalaciones del Ayuntamiento de Jumilla conlleva el
riesgo de trabajar en lugares desprotegidos, esto es, sin las barreras de seguridad
fisicas y logicas implementadas en sus instalaciones. Fuera de este perimetro de
seguridad aumentan las vulnerabilidades y la probabilidad de materializacién de
las amenazas, lo que hace necesario adoptar medidas de seguridad adicionales.

Con el fin de reducir el riesgo, el Ayuntamiento de Jumilla ha desarrollado
el documento Normas de seguridad de la informacién para trabajar fuera
de las instalaciones del Ayuntamiento de Jumilla, que es de aplicacion
y obligado cumplimiento para todo el personal del Ayuntamiento de Jumilla o
adscrito a él que, de manera permanente o eventual, desarrolle su trabajo fuera
de sus instalaciones.

Articulo 19. Garantia del derecho a la desconexion.

El derecho a la desconexidn digital fuera del horario de trabajo persigue la
limitacion al uso de las tecnologias de la comunicacion con el fin de garantizar
el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones de los trabajadores y
empleados publicos, asi como su intimidad personal y familiar. Todo ello dentro
del marco de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley Organica
de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales.

Con el propésito de alcanzar el mencionado fin, fomentar un uso razonable e
impulsar una cultura adecuada sobre la utilizacién de las nuevas tecnologias en el
ambito laboral, reconociendo el derecho a la desconexion digital y promoviendo
un ambiente de trabajo adecuado y modalidades de relacidn laboral consecuentes
con este derecho, el Ayuntamiento de Jumilla ha desarrollado el Protocolo de
Garantia de Derecho a la Desconexion Digital que debe ser conocido y cumplido
por todo el personal.

Articulo 20. Sistema de control horario.

El Ayuntamiento establecerd y adaptara los mecanismos de comprobacién
del cumplimiento horario, siendo obligatorio el fichaje diario al igual que en la
jornada presencial.

El/la trabajador/a a través del sistema de control de presencia, opcién
realizar marcaje de presencia, marcara la opciéon TELETRABAJO con el fin de
diferenciar la situacion al resto de la plantilla.

Articulo 21. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrard en vigor una vez se cumplan los requisitos
previstos en el articulo 70.2 de la mencionada Ley 7/1985 de 2 de abril, en el
plazo de 15 dias habiles desde su publicacion integra en el Boletin Oficial de
Region de Murcia.
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Disposicion adicional. Circunstancias de extraordinaria y urgente
necesidad de interés publico.

En casos de extraordinaria y urgente necesidad y/o por razones de interés
publico legalmente acreditadas, la Alcaldia podra acordar, previa negociaciéon
colectiva, la prestacién de servicios bajo la modalidad de teletrabajo al personal
empleado publico incluido en el dmbito de aplicacién que no esté en ese
momento prestando servicios en régimen de teletrabajo y aunque no se relinan
los requisitos previsto en los articulos 4 y 5, debiendo formalizarse, igualmente,
el correspondiente documento de compromisos y el plan individual de teletrabajo.
La autorizacién podra contener una distribucién de la jornada semanal con un
régimen presencial y unos periodos de interconexién distintos a los previstos en
el articulo 8.

Disposicion transitoria primera. Régimen de las autorizaciones
existentes.

El personal que, a la entrada en vigor de este Reglamento, se encuentre
en régimen de teletrabajo por la situacion generada a causa de la COVID-19,
podra permanecer en esta modalidad un maximo de 1 meses contados desde
el dia siguiente al de su entrada en vigor. No obstante, su continuidad estara
condicionada a la autorizacidon efectuada mediante resolucion que debera de
atenderse dentro del plazo de 10 diez habiles a la fecha de la presentacién de la
solicitud.

Disposicion transitoria segunda. Equipo informatico propio.

En tanto persistan razones presupuestarias o de contratacion que
imposibiliten proporcionar un equipo informatico, las personas solicitantes
que deseen prestar la jornada laboral bajo esta modalidad deberan aportar
un ordenador personal con acceso a la red Internet a través de una conexion
suficiente y segura, en los términos previstos en el Anexo III, quedando bajo
la responsabilidad de la persona solicitante las tareas de mantenimiento de su
ordenador personal. En el plazo de tres afos contados a partir de la entrada en
vigor del presente Reglamento, la Administracién debera proporcionar el equipo
informatico previsto en el articulo 15.2.
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ANEXO |

MODELO DE SOLICITUD Y DOCUMENTO DE COMPROMISO

D./DNA. con DNI , personal funcionario/laboral, del
Cuerpo/Escala/Especialidad/Categoria o] con la competencia funcional o
especialidad , adscrito al puesto sito en y
solicitante de la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo,

Ante D./DNA. , Alcalde/sa del Ayuntamiento de

Jumilla, como responsable del personal,

SOLICITO/A la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo acogiéndome a lo
establecido en el reglamento de Teletrabajo de fecha publicado en el
BORM por el que se regula la modalidad de prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo en la Administracion del Ayuntamiento de Jumilla.
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MANIFIESTA

1. Que se acoge a la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo al
que se refiere el articulo 2 del Reglamento citado.

2. Que la oficina u oficinas a distancia en la que prestara servicios bajo esta modalidad
de prestacion de servicios estara ubicada en

3. Que organizara su trabajo del siguiente modo:

4. Que tendra permanentemente actualizado el plan individual de teletrabajo.

5. Que para garantizar la proteccion y la confidencialidad de los datos objeto de
tratamiento en las jornadas no presenciales, cumplira la normativa vigente en materia de
proteccién de datos.

6. Que el tiempo durante el que desempefara servicios en régimen de teletrabajo sera
de (maximo de doce meses de duracion), sin perjuicio de su derecho a solicitar la
prérroga correspondiente.

7. Que prestara servicios en régimen de teletrabajo durante las siguientes jornadas:
(especificar el numero de dias de la semana y qué
dias exactamente, teniendo en cuenta los que han de ser necesariamente presencial. En caso
de que las jornadas no presenciales no se distribuyan regularmente durante la vigencia de la
autorizacion, sefialar cdmo se organizaran).

8. Que cuenta con la conformidad del Jefe/a o responsable del servicio y que firma la
presente solicitud.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

- Que dispongo o adquiero el compromiso de disponer, en la fecha en que comience el
régimen de teletrabajo, del equipo informatico y sistemas de comunicacién con las
caracteristicas necesarias para la ejecucion del servicio, manteniéndolas durante la duracion
del teletrabajo y autorizo su revision por parte del 6rgano competente.

- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

EXPONE: Que en base al reglamento por la que se regula la modalidad de prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracion del Ayuntamiento de Jumilla,

SOLICITA:
La autorizacién de la prestacion del servicio en la modalidad no presencial, mediante la

férmula de teletrabajo.

Lugar y fecha

LA PERSONA SOLICITANTE JEFE/A DE SERVICIO VISTO BUENO
DE TELETRABAJO CONCEJALIA

Fdo. Fdo. Fdo.

Se le informa que los datos facilitados en la presente solicitud se trataran de conformidad con lo establecido en
el Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (UE) de 27 de abril y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, cuya finalidad es la gestion de la
informacién para la tramitacion de los expedientes sobre autorizacion de la prestacion del servicio en la modalidad no
presencial, mediante la férmula del teletrabajo, en el Ayuntamiento de Jumilla.
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ANEXO I

PLAN INDIVIDUAL DE TELETRABAJO
SEMANA: DEL AL

EMPLEADO/A:

PUESTO DESEMPENADO:

CORREO ELECTRONICO: TELEFONO CONTACTO:

DIAS TELETRABAJO SEMANAL

PERIODOS DE INTERCONEXION:

DPTO. U ORGANISMO:

SUPERVISOR/A DEL PUESTO:

FUNCIONES Y/O TAREAS:

PERIODO A EJECUTAR:

OBJETIVOS A ALCANZAR:

INDICADORES:

(Este Documento debera ser firmado por ambas partes y remitido al servicio de Personal, en el
plazo de 5 dias una vez recibida la autorizacién para el teletrabajo, cualquier modificacién debera
de comunicarlo con caracter previo.

El servicio de personal abrira expediente individualizado para cada una de las solicitudes

LA PERSONA JEFE/A DE SERVICIO
SOLICITANTE
DE TELETRABAJO
Fdo. Fdo.
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HOJA 1 (se abrira una hoja para cada jornada no presencial)

FECHA:

INTERCONEXION:

- Hora de inicio: Hora finalizacion:
- Hora de inicio: Hora finalizacion:

- Actividad realizada:

Expediente num.-
Actividades-

Expediente num. -
Actividades-

Expediente num. -
Actividades-

Otras cuestiones:

LA PERSONA JEFE/A DE SERVICIO

SOLICITANTE
DE TELETRABAJO

Fdo. Fdo.

Contra el citado acuerdo de aprobacion definitiva podra interponerse recurso contencioso-administrativo
ante el érgano correspondiente de la jurisdiccion contencioso administrativa en el plazo de dos meses, contados
a partir del dia siguiente al de publicacidon de este anuncio, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

En Jumilla, a 22 de febrero de 2022.—La Alcaldesa, Juana Guardiola Verdd.
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