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IV. ADMINISTRACION LocAL

Lorca

3861 Aprobacién definitiva de la ordenanza municipal reguladora
del procedimiento para la emisiéon de informes de integracion
social y de adecuacion de vivienda para reagrupacion familiar y
residencia inicial de menores.

El Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Lorca, en sesidén ordinaria celebrada
el dia 25 de mayo de 2026, aprobd inicialmente la ordenanza municipal
reguladora del procedimiento para la emisién de informes de integracion social
y de adecuacion de vivienda para reagrupacion familiar y residencia inicial de
menores.

Resueltas por el Pleno de este Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el
dia 27 de julio de 2026, las alegaciones formuladas durante el plazo de exposicidén
al publico iniciado con la publicacién en el BORM n.° 124, de 1 de junio de 2026,
y aprobada definitivamente la Ordenanza, se hace publico su texto para general
conocimiento, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 70.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril reguladora de las Bases de Régimen Local.

Contra el citado acuerdo podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente al de la
publicacion del presente anuncio, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Murcia.

En Lorca, a 28 de julio de 2026.—El Alcalde-Presidente, Fulgencio Gil Jédar.
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Ordenanza municipal reguladora del procedimiento para la emision
de informes de integracion social y de adecuacién de vivienda para
reagrupacion familiar y residencia inicial de menores

Preambulo

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafa y su integracidn social, prevé en su articulo 31.3 que
la Administracion pueda conceder una autorizacidon de residencia temporal por
situacion de arraigo. El desarrollo reglamentario de esta ley, a través del Real
Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social, establece en sus articulos 125 a
127 los procedimientos para dichas autorizaciones. Concretamente, el articulo
127 exige la aportacion de un informe que certifique el esfuerzo de integracion
para el arraigo social (cuando no se acrediten vinculos familiares) y para el
arraigo socioformativo.

Asimismo, la normativa de extranjeria exige un informe que acredite la
disposicién de una vivienda “digna y adecuada” para los procedimientos de
reagrupacion familiar y residencia inicial de menores no nacidos en Espafia. La
Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, define el concepto de
“vivienda digna y adecuada”, que debe guiar la valoracion de dicha condicion.

I. La presente Ordenanza se dicta en ejercicio de la competencia en materia
de asistencia y bienestar social que el Estatuto de Autonomia de la Regidon de
Murcia atribuye a la Comunidad Auténoma. La Ley 3/2021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, asigna a los Servicios Sociales de
Atencién Primaria, en su articulo 31, apartado j), la funcién de “Valoraciéon social
de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes y emisidén en su
caso, de informes necesarios para obtener la autorizacion inicial o autorizacion
de residencia”. Esta ley busca superar la visidn de los servicios sociales como
meros recursos para colectivos especificos y avanzar en su consideraciéon como
servicios para todas las personas, que se utilizaran cuando se den situaciones de
necesidad. Para garantizar un trato igualitario, el articulo 7, apartado b) de dicha
ley, establece el principio rector de Igualdad efectiva, que estipula que el acceso
y utilizacidn de los servicios sociales se producira sin discriminacién por cualquier
condicion o circunstancia personal o social.

II. La Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, establece como uno de sus principios rectores, en su articulo 7, apartado
a), la Universalidad, garantizando el derecho a acceder a los servicios sociales
en condiciones de igualdad, sin que ello excluya la posibilidad de establecer una
contraprestacion econémica por parte de las personas usuarias que asegure su
corresponsabilidad. En este marco, se mantiene una tasa por la expedicién del
informe de adecuacion de vivienda. Sin embargo, para el informe de integracion
social, se acoge el principio de gratuidad establecido en las Instrucciones SEM
4/2025, de 10 de julio de 2025, ya que su obtencion es obligatoria para solicitar
las autorizaciones de residencia por arraigo social o socioformativo, segun los
articulos 2.bis.2.c), 2.ter, 44 y 68.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero.

III. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria como Estructura Esencial
del Sistema y su Funcién en Materia de Extranjeria de conformidad con la Ley
3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia, los Servicios
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Sociales de Atencidn Primaria constituyen la estructura basica del nivel primario
de servicios sociales, y son de titularidad publica y gestién directa.

El Centro de Servicios Sociales de Atencidon Primaria se define como el
equipamiento de titularidad y gestion publica que constituye la estructura fisica,
administrativa y técnica de las zonas basicas de servicios sociales. Su finalidad es
posibilitar el acceso de la ciudadania al Sistema de Servicios Sociales y desarrollar
los programas propios de la Atencidn Primaria.

Este nivel de atencién es fundamental ya que proporciona una atencion de
caracter universal y global a las necesidades sociales, y se erige como el nivel de
referencia para la valoracién de las necesidades, la planificacion, el seguimiento
y la evaluacién de la atencidn. El acceso y la utilizacidon de estos servicios se
produce sin discriminacidon por cualquier condicién o circunstancia personal o
social, respetando el principio de Igualdad efectiva.

Especificamente, el articulo 31, apartado j), de la Ley 3/2021, asigna a los
Servicios Sociales de Atencién Primaria la funcién crucial de “Valoracién social de
las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes y emision en su caso, de
informes necesarios para obtener la autorizacion inicial o autorizacion de residencia”.

De esta manera, la emision de los informes regulados en la presente
Ordenanza se enmarca en las funciones publicas esenciales de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria, asegurando que la valoracidn se realice de manera
personalizada e integral por equipos interdisciplinares y conforme a los principios
de calidad, eficiencia y eficacia, cumpliendo asi con su deber de proporcionar una
atencién de caracter universal y global a las necesidades sociales.

V. Esta normativa persigue, en definitiva, vertebrar un Sistema de Servicios
Sociales que genere condiciones para la igualdad efectiva, la inclusion social y
la calidad de vida de todas las personas, familias y unidades de convivencia,
garantizando sus derechos. Con todo ello, se aprueba esta Ordenanza para
dotar de mayor seguridad juridica a las personas solicitantes y ordenar los
procedimientos de manera clara y eficiente.

VI. El tratamiento de los datos personales recabados en los procedimientos
regulados por esta Ordenanza se realiza en cumplimiento de una obligacién legal
y para el ejercicio de poderes publicos conferidos al Ayuntamiento, conforme a
lo establecido en los articulos 6.1.c) y 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y en el articulo 8 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales. Dicho tratamiento es necesario para dar
cumplimiento a las funciones de valoracién social asignadas a los Servicios
Sociales de Atencidon Primaria por la Ley 3/2021, de 29 de julio, y para la emision
de los informes preceptivos en la normativa de extranjeria. El Ayuntamiento de
Lorca, como responsable del tratamiento, se compromete a cumplir con el deber
de confidencialidad y a garantizar la seguridad de los datos.

VII. Por otra parte, en el ambito de la vivienda, se debe tener en cuenta
la nueva normativa autonémica que refuerza las competencias de los Servicios
Sociales. El Decreto-Ley n.® 3/2025, de 2 de octubre, de medidas urgentes en
materia de vivienda y ordenacién urbanistica, en su Capitulo I, Punto Nueve,
anade el nuevo Articulo 59 nonies a la Ley 6/2015, de 24 de marzo, de
Vivienda y Lucha contra la Ocupacién de la Regidon de Murcia. Dicho precepto
establece que serd competencia de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria
la evaluacién, valoracién y emisién de informes referentes a la determinacién,
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en su caso, de situaciones de necesidad, exclusién o vulnerabilidad, entendiendo
estas situaciones en un sentido amplio, que puede incluir aspectos sociales,
econdmicos, residenciales, habitacionales o de cualquier otro tipo.

TITULO 1

INFORME DE INTEGRACION SOCIAL PARA CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES
DE ARRAIGO

Capitulo I

Disposiciones generales
Articulo 1. Concepto de integracion social, objeto y solicitud.

1. A los efectos de la presente Ordenanza, la integracion social se entiende
como un proceso dinamico y multidimensional mediante el cual las personas
extranjeras participan activamente en la vida social, cultural, educativa y laboral
del municipio, conforme a los valores y normas constitucionales. Esta participacion
incluye la generacién de vinculos con la comunidad, el conocimiento del idioma,
la implicacion en redes sociales de apoyo y la utilizaciéon normalizada de los
servicios publicos. Su valoracion se realizard de acuerdo con criterios técnicos y
objetivos, respetando en todo caso los principios de igualdad, no discriminacién
y los derechos reconocidos en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, y su
Reglamento aprobado por Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre.

2. El objeto de este Titulo es regular el procedimiento para la emision del informe
de integracion social a los efectos de los procedimientos de autorizacién de residencia
por circunstancias excepcionales de arraigo social o arraigo socioformativo, conforme
a lo dispuesto en los articulos 67 y 126 del Reglamento de Extranjeria.

3. Las personas interesadas deberdn presentar su solicitud a través
del Registro General del Ayuntamiento de Lorca, ya sea de forma presencial,
electrénica o mediante cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. La solicitud debera realizarse en el modelo
oficial habilitado al efecto y debera ir acompafada de la documentacion exigida,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 66 de la citada Ley.

Articulo 2. Valoracion de la integracion social.

1. Los criterios de valoracion de la integracidon social se ajustaran a lo
establecido en el articulo 67.2 del Reglamento de Extranjeria. Dichos criterios
deberan aplicarse con caracter técnico, sin introducir elementos excluyentes no
previstos en la normativa estatal, garantizando en todo caso el respeto a los
derechos fundamentales y evitando valoraciones arbitrarias o desproporcionadas.

2. La valoracion técnica, realizada por profesionales de los servicios
sociales municipales, atendera de forma ponderada y conjunta a los siguientes
indicadores: a) Tiempo de residencia continuada en el municipio, debidamente
acreditado, conforme al articulo 68.3 de la Ley Orgéanica 4/2000. b) Participacién
en programas de insercion sociolaboral, educativa, cultural o comunitaria.

c) Existencia de redes de apoyo familiar, vecinal o social en el entorno local.

d) Acceso y vinculacién a recursos educativos, sanitarios o laborales, para
atender sus propias necesidades.

e) Conocimiento funcional del idioma castellano especialmente en personas
no hispanohablantes.
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f) Conocimiento de los valores constitucionales

g) Implicacion en procesos formativos u otras iniciativas que evidencien
esfuerzo en su integracion.

Articulo 3. Gratuidad, admision y subsanacion.

1. La tramitacion del informe de integracién social tendra caracter gratuito,
de conformidad con lo previsto en los articulos 2.bis.2.c), 2.ter, 44 y 68.3 de la
Ley Organica 4/2000 y en el Reglamento de Extranjeria, no resultando exigible
tasa alguna por su expedicion.

2. Una vez registrada la solicitud junto con la documentacion exigida, esta
sera admitida a tramite. El informe sera emitido en el plazo maximo de un mes
desde su admisién, conforme a lo previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015.

3. Si la solicitud estuviera incompleta o la documentacién presentara
defectos, se requerird a la persona interesada para su subsanacién en el plazo
de diez dias, conforme al articulo 68 de la Ley 39/2015. Durante dicho plazo,
quedara suspendido el computo del plazo para resolver. De no subsanarse, se
archivara el expediente previa resolucion motivada.

Capitulo II

Procedimiento para arraigo social
Articulo 4. Requisitos especificos para la valoracién del arraigo social.

Para la emision del informe de integracion social previsto en los articulos 67
y 126 del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, la persona solicitante
debera acreditar su grado de insercion en la comunidad mediante la justificacion
de esfuerzos personales de integracién, participacién en actividades comunitarias
o existencia de vinculos familiares con otras personas extranjeras residentes
legalmente en Espafia. La valoracion se efectuara de forma ponderada, atendiendo
a las circunstancias individuales y a los medios de prueba aportados, sin perjuicio
de la apreciacidn técnica realizada por los servicios sociales municipales.

Articulo 5. Documentacion acreditativa para la solicitud.

1. La solicitud del informe debera ir acompafiada, como minimo, de la siguiente
documentacién. El tratamiento de estos datos se regird por la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, y el Reglamento (UE) 2016/679, garantizandose su
confidencialidad y su utilizaciéon exclusiva para los fines del procedimiento:

a) Documentaciéon general:

Modelo de solicitud normalizado debidamente cumplimentado (Anexo I).

Copia completa del pasaporte en vigor.

Acreditacidon de la residencia continuada en Espafa durante al menos los
dos afos anteriores a la solicitud, mediante cualquier medio de prueba admitido

en Derecho: certificados de empadronamiento, informes médicos, documentos
escolares, bancarios, facturas o cualquier otro indicio razonable.

Certificado de antecedentes penales del pais de origen o residencia
durante los ultimos cinco afios, debidamente legalizado y, en su caso, traducido
oficialmente.

Conocimiento funcional del idioma castellano especialmente en personas no
hispanohablantes.

b) Documentacion complementaria para la valoracion de la integracion social:
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Documentacion que acredite la existencia de medios de vida o expectativas
razonables de obtenerlos, tales como certificados bancarios, justificantes de
ingresos, ayudas publicas, o proyectos de autoempleo.

Acreditacion de vinculos familiares con residentes legales en Espafia,
distintos de aquellos supuestos que eximen de la presentacion del informe.

Certificados o documentos que evidencien el esfuerzo de integracion:
asistencia a cursos de idiomas o de formacidn, participaciéon en entidades
asociativas, voluntariado, insercion en redes comunitarias, o cualquier otra
actuacion relevante que refleje el proceso de integracion.

Articulo 6. Medios de prueba.

1. La persona interesada podra aportar cualquier medio de prueba admitido
en Derecho para acreditar los hechos y circunstancias relevantes para la
elaboracién del informe, conforme a lo dispuesto en el articulo 299 de la Ley
1/2000, de Enjuiciamiento Civil, aplicable supletoriamente. La Administracién
no podra restringir la admision de medios probatorios a una tipologia cerrada
ni exigir documentos no previstos en la normativa estatal, debiendo motivar
adecuadamente la necesidad de cualquier informacion adicional.

2. En caso de duda razonable sobre la veracidad de los hechos alegados,
los servicios sociales podran requerir informacién complementaria, garantizando
en todo caso el respeto a los principios de necesidad, proporcionalidad y no
discriminacion.

Articulo 7. Visitas domiciliarias.

1. Las visitas domiciliarias, cuando resulten necesarias para completar
la valoracion, requeriran el consentimiento expreso, previo y documentado de
la persona interesada. Dichas visitas tendrdn como Unico objeto verificar las
condiciones materiales de vida o la convivencia en el domicilio declarado, sin que
puedan implicar intromisiones innecesarias en la esfera privada del solicitante.

2. La persona interesada debera ser informada con antelacion suficiente
sobre la fecha, finalidad y alcance de la visita, garantizandose su derecho a estar
presente.

3. En ningun caso la negativa a permitir la visita domiciliaria podra conllevar,
por si sola, la denegacién del informe, debiendo motivarse expresamente en base
a otros elementos objetivos de valoracién.

Capitulo III

Procedimiento para arraigo socioformativo

Articulo 8. Requisitos especificos para el arraigo socioformativo.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 127.d) del Real Decreto
1155/2024, de 19 de noviembre, para la emision del informe de integracién
social en los supuestos de arraigo socioformativo, la persona solicitante podra
acreditar que se encuentra matriculada o ha solicitado la inscripcion en una
accion formativa que conduzca a la obtencion de una cualificacién profesional
reconocida oficialmente.

2. La formacion debera estar orientada al desarrollo de competencias
laborales, ser impartida por entidades acreditadas y estar incluida en el Catélogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, el Catalogo de dificil cobertura y toda
aquella recogida en la normativa especifica aplicable.
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Articulo 9. Documentacion para la solicitud del informe.

1. La solicitud deberd acompafiarse de la documentacion minima que
se detalla a continuacién. El tratamiento de los datos personales se efectuara
conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y al Reglamento (UE)
2016/679, quedando legitimado por el cumplimiento de una obligacion legal en el
marco del procedimiento regulado por la normativa de extranjeria.

a) Documentacion general:
Modelo normalizado de solicitud debidamente cumplimentado (Anexo I).
Copia completa del pasaporte en vigor.

Justificacién documental de la permanencia continuada en Espaifa durante al
menos los dos afios inmediatamente anteriores a la solicitud, mediante cualquiera
de los medios de prueba admitidos en Derecho.

b) Documentacion complementaria:

Certificados o documentos que evidencien el esfuerzo de integracién:
asistencia a cursos de idiomas o de formacidn, participacién en entidades
asociativas, voluntariado, insercion en redes comunitarias, o cualquier otra
actuacion relevante que refleje el proceso de integracion.

Acreditacion documental de haber formalizado la inscripcidén, preinscripcion
o compromiso de participacién en una accion formativa reconocida oficialmente,
conforme a lo dispuesto en el articulo 127 del Real Decreto 1155/2024. En caso
de formacion aun no iniciada, podra admitirse certificacién emitida por el centro
de formacion acreditativo de la reserva de plaza o del procedimiento de admisidn
en curso.

Capitulo IV
Instruccion y finalizacién

Articulo 10. Instruccion del procedimiento, contenido y validez del
informe.

1. Una vez admitida a tramite la solicitud y verificada la integridad de la
documentacion aportada, el equipo técnico de los Servicios Sociales municipales
competente procederd a la instruccidn del procedimiento mediante la realizacién
de entrevistas individualizadas, revision de la documentacién y, en su caso,
la practica de otras actuaciones necesarias para valorar las circunstancias
personales y sociales del solicitante.

2. En aquellos supuestos en que resulte pertinente, podra solicitarse informe
complementario a la Policia Local u otros servicios municipales que colaboren en
la comprobacién de la convivencia efectiva o del arraigo en el municipio.

3. El informe de integracidn social debera contener, como minimo:

a) Los datos identificativos del solicitante: nombre, apellidos, nUmero de
pasaporte y, en su caso, NIE.

b) Fecha de emisién y nimero de expediente administrativo.
c) Identificacién del érgano emisor y del profesional firmante.

d) Acreditacién de la permanencia continuada en Espafia durante, al menos,
los dos afios inmediatamente anteriores a la solicitud.

e) El conocimiento del idioma castellano para personas no hispanohablantes.

f) Declaracion final sobre el grado de integracion social valorado conforme a
los criterios legalmente establecidos.
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4. De forma complementaria, y sin caracter excluyente, el informe podra
incorporar la valoracion de otros elementos relevantes, tales como:

a) La existencia de redes familiares o de apoyo en la comunidad.

b) La participacién en programas formativos, culturales, sociales o de
voluntariado.

c) Conocimiento de los valores constitucionales.
d) La capacidad para contar con medios de vida licitos.

5. El informe tendrad una validez de seis meses a contar desde su fecha de
emision, salvo que se produzca una modificacién sustancial de las circunstancias
personales o familiares que motivaron su contenido.

Articulo 11. Finalizacion y notificaciéon del procedimiento.

1. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 88 y siguientes de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, el procedimiento finalizara mediante resolucion motivada dictada por el
dérgano competente, en la que se valoraran todas las circunstancias analizadas y
se incorporara el informe técnico emitido.

2. La resoluciéon sera notificada a la persona interesada en los términos
previstos en los articulos 40 y 41 de la misma Ley, mediante comparecencia
electrénica o en soporte fisico si asi se hubiese solicitado, respetando los
principios de accesibilidad, claridad y comprension.

3. Con caracter simultaneo, y una vez emitido, el mismo sera remitido de
forma directa a la Oficina Unica de Extranjeria competente a través del sistema
de interconexion habilitado entre administraciones, conforme a lo previsto en la
normativa vigente.

TiTULO 11
INFORME DE ADECUACION DE VIVIENDA

Articulo 12. Concepto de vivienda adecuada, objeto y solicitud.

1. Se entiende por vivienda digna y adecuada aquella que, conforme al
articulo 3, apartado c), de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a
la vivienda, responde a las necesidades de residencia por su tamafio, ubicacion
y condiciones de habitabilidad, salvaguardando la intimidad y las relaciones
familiares. Dicho concepto, aplicable segln el articulo 67.2 del Real Decreto
1155/2024, de 19 de noviembre, exige ademas que la documentacién que
acredite la titularidad sea coherente y que la edificaciéon no esté inmersa en
ninguna irregularidad urbanistica o de otro tipo que impida su uso legal como
residencia. Esta ordenanza se dicta también en ejercicio de la competencia
autondmica reconocida en el articulo 59 nonies de la Ley 6/2015, de 24 de
marzo, de Vivienda de la Region de Murcia, segun redaccidén dada por el Decreto-
Ley 3/2025, de 1 de febrero.

2. Es objeto de este Titulo regular el procedimiento para la emision del
informe que acredite la disposicion de una vivienda digna y adecuada para
atender las necesidades del reagrupante y su familia, en los términos definidos
por la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

3. Las personas extranjeras que lo necesiten para procedimientos de
reagrupacion familiar o de residencia inicial de menores no nacidos en Espafa
deberan solicitarlo en el Registro General del Ayuntamiento de Lorca, presentando
el modelo de solicitud oficial o por cualquiera de los medios establecidos por el
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articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Articulo 13. Admisidn, tasa y subsanacion.

1. La expedicion de este informe esta sujeta al pago de la tasa municipal
correspondiente, establecida en la Ordenanza Fiscal reguladora. La solicitud
deberd acompaniarse del justificante acreditativo del pago.

2. Registrada la solicitud junto con la documentacion preceptiva y el
justificante de la tasa, se admitira a tramite y se fijara fecha para una visita a
domicilio.

3. Si la documentacién esta incompleta, se requerira su subsanaciéon en un
plazo de diez dias, quedando el plazo de emisidn suspendido. La no subsanacion,
conforme al articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, supondra el desistimiento
de la solicitud.

Articulo 14. Documentacion obligatoria.

1. La solicitud deberd acompafiarse, como minimo, de la siguiente
documentacién, cuyo tratamiento de datos personales esta legitimado por el
articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, al ser necesario para
el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico y derivada de una
competencia atribuida por ley:

a) Modelo de solicitud oficial debidamente cumplimentado. (ANEXO II).
b) Justificante acreditativo del pago de la tasa municipal.

c) Copia del pasaporte completo en vigor y de la tarjeta de residencia (TIE)
de la persona reagrupante.

d) Documentacién acreditativa de la titularidad o derecho de uso de la
vivienda, que debera ser coherente con la situacién legal y de titularidad del
inmueble. Para ello, se deberd aportar la escritura de propiedad, contrato de
alquiler vigente y nota simple actualizada del Registro de la Propiedad, asi como
cualquier otro documento que demuestre la titularidad y legalidad de la vivienda
(como el ultimo recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles - IBI), asegurando
que la informacién aportada coincide entre si.

e) Acreditacion de medios de vida suficientes (contrato, Ultimas néminas,
ultima declaracion de la renta).

f) Documentacidon especifica segun el procedimiento (reagrupacién o
residencia inicial de menores no nacidos en Espafia), incluyendo copia del
pasaporte de las personas a reagrupar y certificados de vinculo familiar.

Articulo 15. Instruccién y finalizacion del procedimiento.

1. El equipo de Trabajo Social correspondiente realizara una visita de
inspeccion a la vivienda para verificar que cumple con las condiciones de
habitabilidad y adecuacién para garantizar la dignidad y la salud de las personas.
La valoracion técnica atendera al principio de proporcionalidad en funcién del
namero de personas a reagrupar, la superficie util del inmueble, y las condiciones
reales de uso y habitabilidad.

2. En el ejercicio de sus funciones, si fuera necesaria una inspeccion
mas especifica de la vivienda por parte de otros servicios municipales, el
interesado consentird expresamente el acceso a su domicilio a los funcionarios
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correspondientes, de conformidad con el procedimiento establecido y para
garantizar la correcta valoracién de las condiciones del inmueble.

3. El informe sera emitido en un plazo maximo de un mes desde la admision
a tramite, salvo que medie subsanacién u otras causas legalmente previstas que
suspendan dicho plazo.

4. De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el procedimiento
finalizara con la resolucion que ponga término al mismo, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 88.1 de dicha ley. Dicha resolucién, que decidira
motivadamente sobre todas las cuestiones planteadas, debera ser notificada a la
persona interesada en los términos previstos en los articulos 40 y 41 de la citada
ley. Simultdneamente, el informe resultante sera enviado a la Oficina Unica de
Extranjeria a través de la plataforma habilitada al efecto.

Disposiciones Adicionales

Disposicion adicional primera. Aplicacion supletoria del procedimiento
administrativo comun.

En todo lo no expresamente regulado por esta Ordenanza, sera de aplicacidon
lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Disposicion adicional segunda. Proteccion de datos personales.

El tratamiento de los datos personales derivados de los procedimientos
regulados en esta Ordenanza se ajustara a lo previsto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. La base juridica del tratamiento sera el cumplimiento de una obligacién
legal atribuida al Ayuntamiento de Lorca en el ejercicio de sus competencias.

Disposicion adicional tercera. Modelos normalizados.

El Ayuntamiento de Lorca aprobara y mantendrd actualizados los modelos
normalizados de solicitud correspondientes a los procedimientos regulados en
esta Ordenanza, que estaran disponibles para su presentacion tanto presencial
como electrénica, conforme a lo previsto en la normativa vigente en materia de
procedimiento administrativo y administracidon electrdnica.

Disposiciones Transitorias

Disposicion transitoria nica. Régimen transitorio de aplicacion de tasas
por la emision de informes de servicios sociales para personas extranjeras.

1. Hasta que se proceda a la modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora
de la Tasa por Expedicion de Documentos Administrativos y Prestacidon de
Servicios Administrativos del Ayuntamiento de Lorca, se aplicaran las siguientes
reglas respecto a los procedimientos regulados en la presente Ordenanza:

a) Informe de integracion social para arraigo social o socioformativo.

La tramitacién y emision del informe de integracidn social, en el marco de los
procedimientos de autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales de
arraigo social o arraigo socioformativo, tendra caracter gratuito. Esta gratuidad se
fundamenta en el principio de universalidad de los servicios sociales, en el Reglamento
de Extranjeria y en el articulo 2.bis.2.c) de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.
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b) Informe de adecuacion de vivienda

En los procedimientos de reagrupacion familiar, residencia inicial de menores
no nacidos en Espafia y otros supuestos analogos, se aplicara la tasa vigente
establecida en la Ordenanza Fiscal reguladora antes mencionada. El abono
de dicha tasa sera requisito de admision a tramite de la solicitud, debiéndose
aportar el justificante acreditativo de pago. El objeto de este informe es certificar
la disposicidon de una vivienda digna y adecuada conforme a los estandares
definidos en la legislacién vigente.

Disposicién Final
Disposicion final primera. Fundamento y alcance competencial.

1.9 La presente Ordenanza se dicta al amparo de lo dispuesto en los articulos
4, 25y 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, en ejercicio de la potestad de autoorganizacion y reglamentaria de las
entidades locales. Su contenido tiene caracter estrictamente procedimental
y organizativo, circunscribiéndose a la regulacion interna de la actuacion
de los servicios sociales municipales en la elaboracién de informes técnicos
dentro de los procedimientos de extranjeria. En ningln caso afecta al ambito
material reservado a la competencia exclusiva del Estado ni introduce requisitos
sustantivos distintos de los establecidos en la normativa basica estatal.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

1.0 La presente Ordenanza entrara en vigor una vez aprobada definitivamente
por el Pleno de la Corporacion y publicada integramente en el Boletin Oficial de
la Regién de Murcia, de conformidad con lo previsto en los articulos 70.2 y 65.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
y siempre que haya transcurrido el plazo legalmente establecido desde dicha
publicacion sin haberse formulado requerimiento de anulacion por parte de la
Administracidn del Estado o de la Comunidad Autonoma.
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ANEXOS:

ANEXO I: Modelo de solicitud de informe de integracion social.
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SOLICITUD INFORME INTEGRACION SOCIAL

ANEXO I

NIE: NOMBRE;: 1° APELLIDO: 2° APELLIDO:
DIRECCION:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C.P.:
TELEFONO: E-MAIL:

EXPONE:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 68.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, el articulo 127 del Real
Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, asi como el articulo 31, letra j), de la Ley 3/2021, de 29
de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia, solicita la emision del informe de
integracion social como parte del procedimiento de solicitud de autorizacion de residencia
temporal por circunstancias excepcionales, en la modalidad de arraigo social o arraigo
socioformativo, segin proceda.

SOLICITA:

Que se expida por parte del Ayuntamiento de Lorca, INFORME ACREDITATIVO DE
INTEGRACION SOCIAL (marcar lo que proceda):

0 ARRAIGO SOCIAL

00 ARRAIGO SOCIOFORMATIVO
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Firma del/la solicitante

Lorca,

Al presentar esta solicitud:

- DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD que son ciertos los datos consignados en la
presente solicitud y autorizo a que se realicen consultas en ficheros publicos para su
acreditacion, conforme a lo dispuesto en los articulos 6.1.c) y 6.1.¢) del Reglamento (UE)
2016/679 y en el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de S de diciembre.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA EN AMBOS CASOS PARA LA EMISION DEL
INFORME:

O Solicitud debidamente cumplimentada (presente documento).

O Certificado antecedentes penales legalizados y traducidos en su caso

L1 Copia del pasaporte completo en vigor.

O Certificado o volante de empadronamiento de otros municipios, en el caso de tenerlo

L1 Justificantes de permanencia continuada en Espafia durante al menos los dos tltimos afios
(ej.: informes médicos, documentos bancarios, escolares, laborales o administrativos).

SOLO EN CASO DE ARRAIGO SOCIAL:

O Certificados de participacion en actividades formativas no regladas

[ Certificados de participacion en programas culturales, asociacionismo, voluntariado, etc.
O En su caso, certificado de aprendizaje del idioma castellano.

[0 Documentacion sobre medios de vida:

- Certificados bancarios o ayudas publicas periddicas (tales como pension viudedad,
orfandad, ..)

- En caso de ejercicio por cuenta propia: solicitud de licencia para ejercer la actividad,
proyecto de actividades, ...

00 Documentacion que acredite vinculos familiares con residentes legales en Espafia, en su
caso familia no espafiola, ni de primer grado por primera linea

[ Cualquier otra documentacion que refuerce la situacion de integracion y arraigo.
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SOLO EN CASO DE ARRAIGO SOCIOFORMATIVO:
TIPO DE FORMACION INDICANDO INICIO Y FIN:

[ Educacion secundaria postobligatoria

[ Educacion formacion profesional grado basico y medio
[J Obtencion de certificado profesional

[] Oferta presencial correspondiente a las ensefianzas obligatorias dentro de la educacion de
personas adultas

[1 Formacion promovida por los Servicios Publicos de Empleo en Espaiia relacionados con
el Catélogo de dificil cobertura

Si se trata de un informe en el marco del procedimiento de arraigo socioformativo, debe
comprobarse que la persona interesada ha solicitado o formalizado su inscripcién en una
formacion acreditada oficialmente.
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ANEXO II: Modelo de solicitud de informe de adecuacion de vivienda.
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SOLICITUD INFORME ADECUACION DE VIVIENDA -ANEXO II

NIE: NOMBRE: 1°APELLIDO: | 2° APELLIDO:
DIRECCION:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C.P.:
TELEFONO: E-MAIL:

EXPONE:

Que, conforme a lo dispuesto en los articulos desde el 65 al 68 del Real Decreto 1155/2024, de 19
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, la persona
interesada presenta solicitud de reagrupacion familiar o procedimiento equivalente que exige la
acreditacion de vivienda adecuada; por ello, y en aplicacion a la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por
el derecho a la vivienda, asi como el articulo 31 apartado j de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, y en ejercicio de las competencias atribuidas a los
Servicios Sociales de Atencion Primaria para la valoracion del entorno residencial, se requiere la
emision de un informe técnico acreditativo de la disponibilidad de vivienda adecuada.

SOLICITA:

Que se expida por parte del Ayuntamiento de Lorca, INFORME ACREDITATIVO DE
ADECUACION DE VIVIENDA (marcar lo que proceda):

[0 REAGRUPACION FAMILIAR
[0 RESIDENCIA INICIAL DE MENORES NO NACIDOS EN ESPANA

L OTROS
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Firma del/la solicitante

Lorca,
Al presentar esta solicitud:

(1 DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD que son ciertos los datos consignados
en la presente solicitud y autorizo a que se realicen consultas en ficheros publicos
para su acreditacion, conforme a lo dispuesto en los articulos 6.1.c) y 6.1.e) del
Reglamento (UE) 2016/679 y en el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de S de
diciembre.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA EN TODOS LOS CASOS PARA LA EMISION
DEL INFORME:

LI Solicitud debidamente cumplimentada (presente documento).

[ Documento justificante de pago de la tasa municipal. Ordenanza n°9 REGULADORA DE
LA TASA POR LA EXPEDICION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. Anexo Tarifas TASA n°13.-TASAS
POR INFORMES EMITIDOS POR LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES- Por
Informe municipal de condiciones de idoneidad de vivienda por reagrupacion familiar y otros
supuestos.... 202,52 EUR.

L] Copia del pasaporte completo en vigor del interesado.
[ Copia tarjeta de residencia (TIE).
O Copia tarjeta sanitaria.

I Copia contrato de alquiler firmado por ambas partes, en caso de tratarse una vivienda
alquilada.

L1 Copia ultimo recibo de BIENES INMUEBLES (IBI).

[J En caso de tratarse de cesion debe de existir un documento firmado por ambas partes y
cuya cesion sea realizada por los duefios del inmueble.

L] Nota simple del registro de la propiedad actualizada.
[0 Copia DNI de los dueiios de la vivienda.

LI Copia Escritura del inmueble en caso de vivienda en propiedad.

NPE: A-030826-3861



Boletin Oficial de la

REGION de MURCIA Namero 177 Lunes, 3 de agosto de 2026 Pagina 18889

L] En caso de que el titular del inmueble sea empresa debe aportar CIF de la misma, asi como,
PODER donde conste que el firmante estd habilitado para ello.

[0 Medios de vida del interesado: 3 ultimas nominas, contrato de trabajo y la ultima
declaracion de la renta.

L] Copia ultimos recibos de suministros (AGUA'Y LUZ).
L1 Copia instalacion técnico del gas, asi como, su revision.

O] Certificado de asistencia regulada de los hijos en edad escolar obligatoria que ya se
encuentren en Espafia.

SI SE TRATA DE REAGRUPACION FAMILIAR ADEMAS DE LO ANTERIOR
DEBE APORTARSE:

L1 Copia pasaporte completo de las personas a reagrupar.

L1 Acta de matrimonio actualizado en caso de reagrupar al conyuge, en caso de hijos partida
de nacimiento todo ello legalizado y traducido en su caso.

L] Si se va a realizar reagrupacion familiar de un menor en solitario documento otorgado por
el otro progenitor legalizado y traducido en su caso.

SI SE TRATA DE RESIDENCIA INICIAL DE MENORES NO NACIDOS EN
ESPANA:

[J Copia pasaporte completo del menor.
L] Partida de nacimiento todo ello legalizado y traducido en su caso.

L1 Si se va a realizar en solitario documento otorgado por el otro progenitor legalizado y
traducido en su caso.

L] Pruebas que demuestren la estancia del menor en Espafia durante los dos ultimos afios:
certificado de asistencia continuada del menor a un centro educativo espafiol, historial clinico
etc.
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