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IV. ApbMINISTRACION LocAL

Lorqui

20535 Aprobacién definitiva del reglamento de régimen interno del
Centro de Personas Mayores de Lorqui.

Transcurrido el plazo de exposicion publica del presente Reglamento,
aprobado inicialmente en sesién plenaria de 19/10/09, y no habiéndose
presentado alegacion alguna, se eleva a definitivo el mencionado acuerdo y se
procede a la publicacidn integra de su texto, de conformidad con lo previsto el
articulo 65.2 de la Ley 7/85, reguladora de las bases de régimen local:

“REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE PERSONAS MAYORES DE LORQUI
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espafiola de 1978 instaura un Estado social y democratico
de derecho, enfatizando la responsabilidad publica en promover la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social (articulo
9.2.).

En su articulado se encuentran referencias al tratamiento protector que se
asegura respecto de determinados colectivos. Asi, en el articulo 50, en relacion
con el bienestar y servicios sociales de las personas mayores.

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia, tiene por objeto promover y garantizar en el ambito de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia el derecho de todos los ciudadanos a un sistema
de servicios sociales.

Atendiendo al principio de responsabilidad publica, pretende ordenar y
estructurar el conjunto de recursos, actividades y prestaciones, orientadas a la
satisfaccion de las necesidades basicas y el pleno desarrollo de los individuos; asi
como establecer el marco normativo basico a que deben atenerse las actuaciones
publicas y privadas en materia de servicios sociales, sin perjuicio del resto de
legislacién que les sea aplicable y del desarrollo reglamentario que establezca la
propia Ley, posibilitando la coordinacion de las actuaciones publicas en materia
de servicios sociales con el resto de las areas de la politica social, asi como con
todas aquellas actuaciones y recursos de la iniciativa social.

En los articulos 31 y 32 de la citada Ley se reconoce el derecho de todo/a
usuario/a de centros y servicios sociales a la participacidn en los centros,
entidades y servicios, asi como en las actividades que en ellas se desarrollen.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto:

1. Establecer y regular el funcionamiento del Centro de Atencién a Personas
Mayores, asi como la regulaciéon de las modalidades de prestacién de los
servicios, conforme a lo establecido en el Decreto 54/2001, de 15 de junio, de
autorizaciones, organizacién y funcionamiento del registro de Entidades, Centros
y Servicios Sociales de la Regién de Murcia y de la Inspeccion.

2. Regular las normas de convivencia.
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Articulo 2. Definicion del centro

El Centro de Atencion a Personas Mayores se define como una unidad en la
que se promueve la convivencia y la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores y donde se desarrollan actuaciones para la promocion, participacion,
integracién social y fomento de su autonomia a través de actividades informativas,
socioculturales y de ocio y tiempo libre, entre otras.

Articulo 3. Titularidad del centro
El Centro de Atencion a Personas Mayores de Lorqui es de titularidad publica
municipal, correspondiendo su gestién al Ayuntamiento de Lorqui, que podra
hacerlo de forma indirecta a través de cualquier entidad o asociacién local.
TITULO II. OBJETIVOS GENERALES Y SERVICIOS DEL CENTRO
Articulo 4. Objetivos generales

1. Favorecer la participacion y representacion de las personas mayores en la
vida diaria del Centro.

2. Velar por el respeto a la individualidad, mediante el establecimiento de los
derechos y deberes de los usuarios del Centro.

3. Promover programas de actividades formativas, culturales y de ocio que
dinamicen las relaciones interpersonales y grupales.

Articulo 5. Servicios del centro
a) Servicio de Fisioterapia y gerontogimnasia.

Este servicio tiene como objetivo disminuir el deterioro funcional de las
personas mayores, mediante la actividad fisica terapéutica, teniendo en cuenta
las capacidades fisicas y mentales del usuario.

b) Servicio de Podologia

Pretende ofrecer a las personas mayores el cuidado necesario para la salud de
sus pies, ya que el envejecimiento propio del cuerpo da lugar a unas alteraciones
fisiolégicas que se desarrollan tanto en el aparato musculo- esquelético como en
la piel, que hace precisa la utilizacion de este servicio con cierta regularidad.

c) Servicio de Cafeteria
d) Actividades de animacion sociocultural.

Persigue la participacién y promocién social de las personas mayores en las
actividades de ocio y culturales programadas, tanto dentro como fuera del Centro,
desarrollandose actuaciones tales como manualidades, musica y baile, juegos
(cartas, bingo, parchis, oca, bolos, domind...), viajes, jornadas, encuentros, etc.

e) Servicio de Peluqueria

f) Cualesquiera otros que con tal caracter se determinen.

TITULO III. DE LOS TITULARES DE LOS DERECHOS
Articulo 6. Titulares de los derechos
Podran ser usuarios del Centro quienes retnan los siguientes requisitos:

1. Ser residente en el ambito territorial del municipio de Lorqui y estar
inscrito como tal en el Padréon Municipal de Habitantes.

2. Tener sesenta y cinco afios o ser titular de una pension.

3. También podran adquirir la condicion de usuario el cényuge o persona
unida al usuario por analoga relacion de afectividad, aun cuando no redna los
requisitos establecidos en el apartado anterior, condicidn que podra mantener
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en caso de fallecimiento de aquel cuando tenga una edad igual o superior a los
sesenta afios.

Articulo 7. Derechos de usuarios

Los usuarios del Centro podran utilizar todas las instalaciones y servicios del
mismo de acuerdo con las normas de funcionamiento que se establezcan. En este
sentido, tendran derecho a:

a) No ser discriminado por razén de sexo, etnia, religidn, ideologia politica,
religiosa o filosofica o por cualquier otra condicion personal o social.

b) Ser tratado con respeto y deferencia, tanto por parte del personal del
centro como de los demas usuarios.

c) Asistir a la Asamblea General y tomar parte en sus debates, con voz y
voto.

d) Ser electores y elegibles para los cargos directivos.

e) Elevar a la Junta Directiva (Consejo de Participacién) propuestas relativas
a la mejora del funcionamiento del Centro.

f) Participar en los servicios y actividades que se organicen y colaborar en los
mismos.

g) Conocer en todo momento el precio de los servicios que se reciben y a que
le sean comunicadas, con la debida antelacion, sus modificaciones.

h) Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

i) Conocer y defender de sus derechos, entendiéndose por tal el derecho a
acceder a cauces de informacion, participacién, sugerencia y queja que permitan
el ejercicio efectivo de los derechos.

j) A instar a la Entidad Local y al centro a que ejerzan, de conformidad con la
normativa vigente, las funciones que les correspondan en materia de autorizacién,
registro e inspeccidon en garantia del cumplimiento de los requisitos materiales,
funcionales y de personal que sean exigibles.

Articulo 8. Deberes de usuarios
Son obligaciones del usuario:

a) Conocer y cumplir las normas de convivencia y funcionamiento del centro
establecidas en este Reglamento de Régimen Interior.

b) Observar una conducta basada en el maximo respeto a las demas personas
usuarias y personal del centro.

c) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles e instalaciones del
centro.

d) Poner en conocimiento de la Direccién del Centro las anomalias o
irregularidades que se observen.

e) Respetar el horario establecido en la prestacién de los servicios.

f) Abonar el importe que se derive de la utilizacién de los servicios,
reglamentariamente establecido, o que en su caso, pudiera derivarse de la
aplicacién del Precio Publico.

TITULO IV. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA

Articulo 9. Registro y acreditacion de usuarios

La formalizacidon de la condicién de usuario conlleva la presentacion de la
siguiente documentacion:
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- Solicitud cumplimentada en modelo normalizado que sera facilitada por el
Centro.

- Fotocopia del DNI.
- Dos fotografias del solicitante tamafio carné.

Tras la comprobacion de los requisitos, el Centro expedira al usuario un carné
acreditativo de la condicion de usuario del Centro, que serd renovado cada cinco
afios.

Los datos de caracter personal seran tratados de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos (Ley 15/99, de 13 de
diciembre).

Articulo 10. Normas de convivencia

Las personas usuarias y profesionales tienen la obligacidon de guardar las
normas de convivencia y respeto mutuo en los servicios y el centro de servicios
sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

Las dudas que puedan surgir en la interpretacién y desarrollo del presente
documento seran resueltas por el/la Director/a del Centro.

Articulo 11. Sistemas de bajas de usuarios

Las bajas de los usuarios se produciran por los siguientes motivos:

1. Incumplimiento grave y reiterado de los deberes establecidos en el articulo
9 del presente Reglamento o incumplimiento grave y reiterado de las normas de
funcionamiento del centro.

2. Pérdida del derecho de admisidn.

3. Por renuncia voluntaria del interesado.

4. Por no renovacion de la condicion de usuario

5. Fallecimiento.

Articulo 12. Régimen de precios

El régimen de precios de los servicios y actividades que se establezcan,
cuando se trate de precios publicos, sera aprobado anualmente.

Articulo 13. Horario del centro.

El Centro de Personas Mayores permanecera abierto todos los dias del afio,
de 9,00 a 22,00 horas, estableciéndose un horario especifico para cada uno de
los servicios que presta.

Articulo 14. Sugerencias, Reclamaciones y quejas

Los usuarios podran formular por escrito las iniciativas y sugerencias que

estimen oportuno para mejorar la calidad de los servicios y dindmica del Centro,
a través de los buzones colocados a su disposicién en el mismo.

De igual forma podran formular por escrito las reclamaciones y quejas
que estimen oportuno cuando observen un funcionamiento anormal de
los servicios, indicando sus datos personales a efectos de notificaciones,
en la Hoja de Reclamaciones que tendran a su disposicién en la Direccidn
del Centro. Cualquier incidencia que se produjese, sera convenientemente
documentada.

La figura del/la Director/a del Centro instruird el oportuno expediente
informativo y elevara al érgano competente la correspondiente propuesta de
resolucién.
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TITULO V. DE LA DIRECCION DEL CENTRO
Articulo 15. Direccidn del centro

El Director/a del Centro de Atencion a Personas Mayores sera el responsable
del correcto funcionamiento del mismo, de todas las unidades que lo compongan
asi como de las instalaciones, mobiliario y enseres. En todo caso, este cargo
recaera en el Presidente/a del Consejo de Participacion.

Articulo 16. Funciones

a) Guardar y hacer guardar las normas del Centro de obligado
cumplimiento.

b) Aplicar las disposiciones concernientes a los cometidos, funcionamiento,
objetivos y finalidad del Centro.

c) Elaborar el Plan Anual de Centro, instrumento de planificaciéon anual de las
actividades y servicios a desarrollar.

d) Coordinar la implantacién y desarrollo de los programas técnicos y
servicios.

e) Prestar asesoramiento dentro del ambito de sus facultades a los drganos
de participacion de usuarios.

f) Velar por el mantenimiento de las normas de convivencia y respeto
mutuo.

g) Impulsar, organizar, coordinar y programar las actividades.

h) Controlar y supervisar la ejecucién del Presupuesto.

i) Asistir a las reuniones del Consejo de Participacion.

j) Asistir a la Asamblea General.

k) Aquellas otras que legal o reglamentariamente le fuesen encomendadas
en relacidn a la finalidad del Centro.

TITULO VI. DE LA PARTICIPACION Y REPRESENTACION DE LOS USUARIOS
Articulo 17. Regulacion de la participacion democratica

La participacién democratica del Centro se regula a través de los siguientes
dérganos de participacion y representacion: la Asamblea General y el Consejo de
usuarios.

Articulo 18. La Asamblea General

La Asamblea General constituye el 6rgano de maxima representacion de los
usuarios del Centro, que estara formada por:

a) Los usuarios/as, que actuaran con voz y voto.

b) El/la directora/a del Centro u otro funcionario/a que designe la Direccidn
del mismo, que tendra voz pero no voto.

c) Podra asimismo asistir una persona en representacidon del Ayuntamiento,
que actuara con voz pero sin voto.

Articulo 19. Funciones de la Asamblea General
Sus funciones basicas seran las siguientes:

a) Servir de cauce ante la Direccion, de las propuestas de los usuarios/as
para la mejora de los servicios y funcionamiento del Centro y hacer llegar a los
mismos los acuerdos adoptados.

b) Promover cuantas iniciativas y actividades ayuden al logro de los fines del
Centro, particularmente las que fomenten la convivencia de los usuarios/as.
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c) La eleccién de los miembros del Consejo de Participacion.
d) Conocer el presupuesto del Centro.

e) Conocer y aprobar, en su caso, el informe anual de gestion del Consejo de
usuarios/as.

f) Aprobar provisionalmente el borrador de Reglamento de Régimen Interior
y remitirlo al Ayuntamiento para su aprobacion definitiva.

Para el desarrollo de sus funciones, la Asamblea General podra redactar su
propio reglamento de funcionamiento democratico y participativo.

Articulo 20. Régimen de sesiones

La Asamblea se reunira en sesion ordinaria, una vez al afio y en sesion
extraordinaria en los siguientes supuestos:

a) Por acuerdo adoptado por mayoria simple del Consejo de Usuarios/as.
b) A peticidn del Director del Centro.

c) A peticion del 20% de los miembros de la Asamblea General.
Articulo 21. El consejo de participacion

El Consejo de Participacion constituye el 6rgano de representacion integrado
por los siguientes miembros que actuaran con voz y voto:

a) Ocho representantes de los usuarios/as, recayendo en los mismos los
cargos de Presidente/a, Vicepresidente/a, Secretario/a y vocales.

b) El Director/a del Centro.

c) Una persona en representacién del Ayuntamiento.
Articulo 22. Funciones

Sus funciones basicas son:

a) Participar en la elaboracidon y ejecucion del Plan Anual de actividades, de
acuerdo con los criterios establecidos por la Asamblea General.

b) Participar en la elaboracién del proyecto de presupuesto de actividades del
centro.

c) Iniciar, elaborar y, en su caso, modificar el borrador de Reglamento de
Régimen Interior.

d) Conocer y divulgar entre los usuarios el Reglamento de Régimen Interior.

e) Velar por unas relaciones de convivencia participativas y democraticas
entre los usuarios.

f) Contribuir al buen funcionamiento del Centro, comunicando a la Direccion
las propuestas de mejora, asi como las anomalias o irregularidades que se
observen.

g) Elaborar el informe anual de gestion y someterlo a la aprobacién de la
Asamblea General.

h) Establecer y aprobar el Orden del Dia a tratar en la Asamblea General.

i) Convocar en los plazos reglamentarios las elecciones al Consejo de
usuarios.

j) Todas aquellas que se le atribuyan.
Articulo 23. Régimen de sesiones

El Consejo de Participacién se reunirda habitualmente cada dos meses
en sesion ordinaria y cuantas veces sea requerido en sesion extraordinaria, a
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peticion del Presidente/a, del Director/a del Centro o de la mitad méas uno de sus
miembros.

Articulo 24. Convocatoria

La convocatoria de reunion del Consejo de Participacién, tanto ordinaria
como extraordinaria, la realizara el Presidente/a, con una antelacion minima de
cuarenta y ocho horas, senalando el orden del dia, lugar y hora de la reunién.
La comunicacion habra de contener primera y segunda convocatoria, con una
diferencia horaria entre las mismas de treinta minutos, y se hara publica en el
tablén de anuncios del Centro.

Articulo 25. Quérum

1.- El Consejo de Participacion quedara formalmente constituido en primera
convocatoria con la presencia del Presidente/a, Secretario/a, Director/a del Centro
0 en su caso quienes les sustituyan y de la mitad mas uno de sus miembros. En
segunda convocatoria se entendera validamente constituido con la presencia del
Presidente/a, Secretario/a, Director/a del Centro o en su caso de quienes les
sustituyan y de tres representantes de los usuarios/as.

2.- Los acuerdos del Consejo de Participacion se tomaran por mayoria
simple.

3.- De cada sesion que se celebre se levantara acta por el Secretario/a, que
especificara los asistentes, el orden del dia de la reunidén, las circunstancias del
lugar y tiempo, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. Una copia de la
misma deberd hacerse publica en el tablén de anuncios del centro, remitiéndose
otra copia a la Direccion General competente en la materia.

Articulo 26. Mandato

El Consejo de Participacién sera elegido por un periodo de dos afios, por
mayoria absoluta de los votos emitidos en la primera votacién, o relativa de los
emitidos en segunda votacion, que se realizara veinticuatro horas después.

El mandato del Consejo expirara automaticamente, bien con la constitucion
del nuevo Consejo, o bien cuando el nimero de miembros quedase reducido a
menos de la mitad, en cuyo caso la Direccién del Centro procedera a convocar
elecciones. La constitucion del nuevo Consejo se producira al dia siguiente de su
eleccion.

TITULO VII. REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 27. Sujetos responsables

Solo podran ser sancionados por los hechos constitutivos de los
incumplimientos tipificados en este Reglamento, las personas que tengan
reconocida la condicién de usuario/a, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de esta norma.

Articulo 28. Infracciones

Se consideran infracciones administrativas en servicios sociales las acciones
y omisiones tipificadas y sancionadas en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del
Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, asi como las tipificadas y
sancionadas en el presente Reglamento de Régimen Interior.

Los usuarios que por accidn u omision no respeten las instalaciones y a los
demas usuarios/as, seran responsables de los dafios y perjuicios causados, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que puedan incurrir y que les sea
exigida ante los Tribunales competentes.
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Las faltas sujetas a sancion podran ser leves, graves y muy graves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

- Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de
malestar en el centro, tales como:

- La presencia en estado de embriaguez.

- La ofensa fisica o verbal a otros usuarios/as o al personal del centro, salvo
que constituyan infracciones previstas como faltas graves o muy graves.

- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro.
- Perturbar las actividades del centro.

- Promover y participar en altercados, peleas, rifias, cualesquiera que fuese
Su causa.

Se consideraran faltas graves las siguientes:

- La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida, siempre que se
hayan sancionado las mismas.

- Faltar gravemente a la consideracién debida al Director/a, personal del
centro, demas usuarios/as o visitantes.

- Alterar las normas de convivencia de forma habitual, asi como los insultos,
las amenazas, coacciones, injurias o calumnias, las agresiones o malos tratos
leves, fisicos o psiquicos, a otros usuarios/as, personal o cualquier otra persona
relacionada con el centro.

- La sustraccién, apropiacion indebida o dafio intencionado sobre bienes
o cualquier clase de objetos propiedad del centro, del personal o de cualquier
usuario/a que no cause perjuicio grave.

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

- La reiteracion de faltas graves, desde la tercera cometida, siempre que las
mismas hayan sido sancionadas.

- Los insultos, amenazas, coacciones, injurias o calumnias, si se realizan
con publicidad, las agresiones o malos tratos, fisicos o psiquicos graves, a otros
usuarios/as, personal o cualquier otra persona relacionada con el centro o sus
actividades.

- Ocasionar dafios graves a los bienes del centro o perjuicio notorio al
desenvolvimiento de los servicios o la convivencia del centro.

- La sustraccidén, apropiacion indebida o dafio intencionado sobre bienes
o cualquier clase de objetos propiedad del centro, del personal o de cualquier
usuario, que cause perjuicio grave.

- La desobediencia a las indicaciones del personal o la participacién en
altercados, rifias o peleas que requieran la intervencion de las fuerzas del orden
publico.

Articulo 29. Sanciones

Por faltas leves:

- Amonestacion verbal privada.

- Amonestacién individual por escrito.

- Prohibicién del derecho al disfrute de servicios y participacién en actividades
del Centro de hasta un mes.

Por faltas graves:
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- Prohibicién del derecho al disfrute de servicios y participacidon en actividades
del Centro de un mes y un dia hasta seis meses.

- Suspension de los derechos de usuario/a por un tiempo no superior a seis
meses.

- Inhabilitacion para formar parte de cualquier érgano de representacion de
los usuarios/as o para participar en asambleas o actos publicos, por periodo no
superior a un afo.

Por faltas muy graves:

- Suspension de los derechos de usuario/a por un periodo de entre seis
meses y dos afos.

- Inhabilitacién para formar parte de cualquier érgano de representacion de
los usuarios/as o para participar en asambleas o actos publicos, por periodo de
uno a cinco afos.

- Pérdida definitiva de la condicién de usuario/a y expulsién del Centro, asi
como pérdida del derecho de admisidn.

Calificadas las infracciones, las sanciones se graduaran en atencién al grado
de intencionalidad o negligencia, a las circunstancias personales, tales como
edad, formacion o actitud hacia la convivencia, a la gravedad o trascendencia de
los hechos, asi como a las muestras de arrepentimiento y consiguiente reparacion
de los danos de toda indole que haya podido producir.

Todas las infracciones asi como las sanciones que se puedan derivar, se
comunicaran por escrito a los usuarios/as y/o sus representantes legales,
en su caso, para que en el plazo no superior a 15 dias puedan presentar las
correspondientes alegaciones.

Articulo 30. Prescripcion.

1. Los incumplimientos y sanciones leves prescribiran al afio, las graves a los
tres afios y las muy graves a los cinco afos.

2. El plazo de prescripcion de los incumplimientos comenzara a contarse
desde el dia en que se hubieren cometido.

Interrumpird la prescripcidn la iniciacién, con conocimiento del interesado/a,
del procedimiento disciplinario, reanudandose el plazo de prescripcién si el
expediente estuviere paralizado durante mas de un mes por causa no imputable
al presunto/a responsable.

3. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el
dia siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone
la sancion.

Interrumpird la prescripcion la iniciacién con conocimiento del interesado/a,
del procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si aquél esta
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al infractor/a.

Articulo 31. C')rganos competentes

1. El 6rgano del Ayuntamiento facultado para iniciar y para resolver el
procedimiento disciplinario sera la Alcaldia.

2. La funcidn instructora la ejercera el/la Concejal/a de Politica Social.
Articulo 32. Medidas cautelares

1. Al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccién,
la Alcaldia, podra adoptar, por decision propia o a propuesta en su caso del
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instructor/a, mediante acuerdo motivado las medidas cautelares necesarias
para asegurar la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer, el buen fin del
procedimiento, las exigencias de los intereses generales asi como para evitar el
mantenimiento de los efectos de la infraccion.

2. Estas medidas cautelares, que deberan ajustarse en intensidad vy
proporcionalidad a la naturaleza y gravedad del presunto incumplimiento,
podran consistir en la suspension temporal de todos o de alguno de los derechos
inherentes a la condicién de usuario.

3. Durante la tramitacion del procedimiento se levantaran estas medidas
si hubiesen desaparecido las causas que motivaron su adopcion. La resolucidn
gue ponga fin al procedimiento ratificara o dejara sin efecto la medida cautelar
adoptada, en su caso.

4. El cumplimiento de las medidas cautelares que en su caso se adopten, se
compensara cuando sea posible con la sancidon impuesta.

TITULO VIII: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Capitulo I: Iniciacion del Procedimiento
Articulo 33. Forma de Iniciacién

El procedimiento se iniciard siempre de oficio, por acuerdo del 6rgano
competente, a iniciativa propia, por orden superior, a peticidon razonada de otros
organos o por denuncia.

Articulo 34. Acuerdo de inicio

1. El acuerdo por el que se ordene la iniciacién del procedimiento disciplinario
deberd tener el contenido minimo siguiente:

a) Identificacidén de la persona presuntamente responsable.

b) Los hechos sucintamente expuestos que motivan la incoacién del
procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que pudieran corresponder,
sin perjuicio de lo que resulte de la instruccién.

c) Nombramiento de instructor/a y en su caso del secretario/a del
procedimiento, con expresa indicacion del régimen de recusacion de los mismos.

d) Organo competente para la resolucién del expediente y norma que le
atribuya esa competencia.

e) Medidas cautelares, en su caso.

f) Indicacién de la posibilidad de que el presunto/a responsable pueda
reconocer voluntariamente su responsabilidad, con los efectos previstos en el
apartado 3 de este articulo.

g) Indicacion del derecho a formular alegaciones y del plazo para su
ejercicio.

2. El acuerdo de iniciaciéon se comunicara al instructor/a, con traslado de
cuantas actuaciones existan al respecto, y se notificara a los interesados
entendiendo en todo caso por tal al presunto/a responsable. En la notificacion se
advertirad a los interesados/as que de no efectuar alegaciones sobre el contenido
de la iniciacién del procedimiento en el plazo previsto en el articulo 46.1, la
iniciacién podra ser considerada propuesta de resolucién cuando contenga un
pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.
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3. Iniciado el procedimiento disciplinario, si el infractor/a reconoce
voluntariamente su responsabilidad, se podra resolver el procedimiento con la
imposicidn de la sancidén que proceda.

Capitulo II: Instruccion del Procedimiento
Articulo 35. Alegaciones

1. En el plazo de quince dias a partir de la notificacidn del acuerdo de
iniciacidn, los interesados/as podran formular alegaciones, aportar datos,
informaciones o documentos y proponer prueba concretando los medios de que
pretendan valerse. En la notificaciéon del acuerdo de iniciacion del procedimiento
se indicara a los interesados/as dicho plazo.

2. Cursada la notificacién a que se refiere el apartado anterior, el instructor/a
del procedimiento realizara de oficio cuantas actuaciones resulten necesarias
para el examen de los hechos, recabando los datos e informaciones que sean
relevantes para determinar, en su caso, la existencia de responsabilidades
susceptibles de sancidn.

3. Si como consecuencia de la instruccidén del procedimiento resultase
modificada la determinacion inicial de los hechos, de su posible calificacién, de
las sanciones imponibles o de las responsabilidades susceptibles de sancién, se
notificara todo ello al presunto/a responsable en la propuesta de resolucion.

Articulo 36. Fase probatoria

1. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo establecido a tal efecto,
el instructor/a, en los diez dias siguientes, podra acordar de conformidad con
lo previsto en los articulos 80 y 137.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, la apertura del tramite de prueba o denegarla de forma
motivada, procediendo a su notificacion a los interesados. La apertura del tramite
de prueba sélo podra ser denegada en base a la improcedencia de las pruebas
propuestas por los interesados.

En el supuesto que se acuerde su apertura, se expresara, segun el caso,
aquellas pruebas admitidas y las que hayan de practicarse a instancia del
instructor/a, asi como el plazo, no inferior a diez dias ni superior a treinta, para
practicarlas de conformidad con lo establecido en el articulo 81 de la Ley 30/1992,
y de forma motivada aquellas otras rechazadas como improcedentes, que solo lo
seran aquellas que por su relacion con los hechos no puedan alterar la resolucidn
final a favor del presunto/a responsable.

2. Si fuera preciso un periodo extraordinario de tiempo para la practica de
determinadas pruebas podra acordarse su adopcidon excepcionalmente y de forma
motivada, debiendo notificarlo al interesado/a.

Articulo 37. Propuesta de resolucion

Concluida en su caso la fase probatoria, el instructor/a redactara en el plazo
de diez dias la propuesta de resolucion, en la que se fijaran de forma motivada los
hechos, especificandose los que se consideren probados y su exacta calificacion
juridica, se determinara el incumplimiento que en su caso aquellos constituyan
y la persona que resulte responsable, especificandose la sancidén que propone
que se imponga y las medidas cautelares que se hubieran adoptado, en su
caso; o bien se propondra la declaracién de no existencia de incumplimiento o
responsabilidad.
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Articulo 38. Audiencia

La propuesta de resolucidén sera notificada al presunto/a responsable
indicdndole la puesta de manifiesto del procedimiento. A la notificacién se
acompafiara una relacion de los documentos obrantes en el procedimiento a
fin de que pueda obtener las copias que estime convenientes concediéndole un
plazo de quince dias para formular las alegaciones y presentar los documentos e
informaciones que estime pertinentes ante el instructor/a del procedimiento.

Articulo 39. Remision del expediente al 6rgano competente

Recibidas por el instructor/a las alegaciones y documentos o transcurrido
el plazo de audiencia fijado en el articulo anterior, éste remitird al érgano
competente para resolver, el expediente, que contendra junto a la propuesta de
resolucién, los documentos y las actuaciones practicadas que obren en el mismo
Y, en su caso, las alegaciones formuladas por el presunto/a responsable.

Capitulo III: Finalizacion del procedimiento
Articulo 40. Actuaciones complementarias

1. Antes de dictar resolucion, el érgano competente para resolver podra
decidir, mediante acuerdo motivado, la realizacién de actuaciones complementarias
indispensables para resolver el procedimiento.

2. El acuerdo de realizacion de actuaciones complementarias se notificara al
interesado/a concediéndole un plazo de siete dias para formular las alegaciones
que tenga por pertinentes. Las actuaciones complementarias deberan practicarse
en un plazo no superior a quince dias. El plazo para resolver el procedimiento
quedara suspendido hasta la terminacion de las actuaciones complementarias.

Articulo 41. Resolucion.

1. Recibida la propuesta de resolucion y los documentos, alegaciones
e informaciones obrantes en el expediente, el 6rgano competente dictara
en el plazo de diez dias resolucién motivada, decidiendo todas las cuestiones
planteadas por los interesados/as y aquellas otras derivadas del procedimiento.
En todo caso deberd manifestarse expresamente sobre la ratificacién de las
medidas cautelares, a fin de garantizar la eficacia de la resoluciéon en tanto no
sea ejecutiva, o la revocacién de las mismas, en su caso y contendra ademas de
los elementos previstos en el articulo 89.3 de la Ley 30/1992, la valoracion de las
pruebas practicadas y especialmente aquellas que constituyan los fundamentos
basicos de la decisidn, fijaran los hechos y en su caso la persona responsable,
el incumplimiento o incumplimientos cometidos y la sancién o sanciones
que se imponen o bien la declaraciéon de no existencia de incumplimiento o
responsabilidad.

2. En la resolucidn no se podran aceptar hechos distintos de los determinados
en la fase de instruccion del procedimiento, salvo los que resulten, en su caso,
de la aplicacién de lo previsto en el articulo anterior, con independencia de
su diferente valoracién juridica. No obstante, cuando el érgano competente
para resolver considere que el incumplimiento reviste mayor gravedad que la
determinada en la propuesta de resolucién, se notificara al presunto responsable
para que aporte cuantas alegaciones estime convenientes, concediéndosele un
plazo de quince dias.

3. El plazo de diez dias referido en el apartado 1 de este articulo, se contara
desde la recepcion del expediente, siempre y cuando no se haya acordado la
realizacidn de las actuaciones complementarias previstas en el articulo 51 del
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presente Reglamento, en cuyo caso el dia de inicio del plazo sera aquel en que
finalicen dichas actuaciones. No obstante, si se produjera el supuesto previsto en
el apartado anterior, el plazo empezara a contar una vez que el interesado/a haya
presentado sus alegaciones o haya transcurrido el plazo concedido al efecto.

4. Si las conductas sancionadas hubieran causado dafios o perjuicios a la
Administracion Regional, la resolucion del procedimiento podra declarar:

a) La exigencia al infractor/a de reposicidén de la situacion alterada a su
estado originario.

b) La Indemnizacién de danos y perjuicios derivados del incumplimiento
cometido, cuando su cuantia haya quedado determinada durante el
procedimiento.

5. Si durante el procedimiento disciplinario no hubiere quedado determinada
la cuantia de los dafios y perjuicios irrogados a la Administraciéon Regional, la
indemnizacion por los dafios y perjuicios causados se determinara mediante un
procedimiento complementario, cuya resolucidén serd inmediatamente ejecutiva.
Este procedimiento sera susceptible de terminacién convencional, pero ni ésta ni
la aceptacion por el interesado/a de la resolucion que pudiera recaer implicara el
reconocimiento voluntario de su responsabilidad. La resolucidn del procedimiento
pondra fin a la via administrativa.

6. La resolucidon se notificara al interesado/a, y se comunicara al Consejo de
Participacion de su Centro Social de Personas Mayores y, en su caso, al érgano
del que procedié la orden superior o la peticién razonada previas a la iniciacién
del expediente.

7. La resolucién serd ejecutiva cuando ponga fin a la via administrativa.
Articulo 42. Efectos de la resolucion

1. Contra la resolucién dictada en el procedimiento disciplinario, cabe
interponer recurso de reposicion ante el érgano que la dictd en el plazo de un
mes a contar desde el siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo
establecido en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. La resolucidn no sera ejecutiva en tanto no haya sido resuelto el recurso
de reposicion, que en su caso se haya interpuesto o haya transcurrido el plazo
para su interposicidn sin que este se haya producido.

3. Las resoluciones podran adoptar las disposiciones cautelares precisas para
garantizar su eficacia en tanto no sean ejecutivas.

Las mencionadas disposiciones podran consistir en el mantenimiento de las
medidas cautelares que en su caso se hubiesen adoptado.

Articulo 43. Duracion del procedimiento

La duracién del procedimiento disciplinario serd de seis meses contados
desde la iniciacion del mismo.

Una vez transcurrido el citado plazo de resolucidn y notificacion se entendera
caducado el procedimiento y se procedera al archivo de las actuaciones salvo
en casos de suspensién o paralizacion del procedimiento por causa imputable al
interesado/a, en los que se interrumpira el computo del plazo para resolver.
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TITULO IX: REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
Articulo 44. Modificacion del reglamento de régimen interior

Cualquier modificacién del presente Reglamento de Régimen Interior dard
lugar a un nuevo Reglamento, que tendra que someterse a su autorizacién y
aprobacion por parte de la unidad administrativa correspondiente (Servicio
de Acreditacidon e Inspeccion de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion).

Disposicion Adicional Unica. Plazo para la convocatoria y celebracién de
elecciones.

En un plazo de seis meses, contados a partir de la entrada en vigor de este
Reglamento y mediante Resolucion de la Direccion General competente en la
materia, deberan convocarse en cada uno de los Centros Sociales para personas
mayores las elecciones de representantes de los usuarios/as en el Consejo de
Participacion.

En un plazo de un mes desde la convocatoria deberan celebrarse las primeras
elecciones de representantes de los usuarios/as en el Consejo de Participacién

Disposiciéon Transitoria Primera. Régimen transitorio para el
procedimiento disciplinario.

El presente Reglamento no serd de aplicaciéon a los procedimientos
disciplinarios que a su entrada en vigor, estuvieran ya iniciados, o por iniciar que
se regiran por la normativa vigente en aquel momento si ello fuera mas favorable
para el sujeto responsable.

Disposicion Transitoria Segunda. Juntas de Gobierno.

En tanto no se constituyan los nuevos Consejos de Participacion, las actuales
Juntas de Gobierno de los Centros, tendran las funciones establecidas para
aquellos en el nuevo Reglamento.

Disposicién Derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan, contradigan o resulten incompatibles con el presente Reglamento.

Disposicion Final Unica. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrarad en vigor a los quince dias de su publicacidon
en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.
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	21316/2009	Notificación.
	21317/2009	Notificación a interesado.
	22125/2009	Aprobada modificación de ordenanza de tasa por prestación de servicios urbanísticos para 2010.
	21641/2009	Aprobación para la exacción del Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica en el ejercicio de 2010.
	21642/2009	Aprobación definitiva de la modificación de Ordenanzas Fiscales de Impuestos y Tasas del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, para el ejercicio 2010.
	Cehegín 
	21777/2009	Aprobando expediente n.º 20091113.
	Ceutí
	21650/2009	Convocatoria del procedimiento abierto, atendiendo a la oferta económicamente más ventajosa, con varios criterios de adjudicación, para la adjudicación de la Concesión de Utilización Privativa de Dominio Público para Instalación de Quiosco de Venta de Prensa y Revistas, Refrescos y Golosinas, en el Parque del Mercado de Ceutí.
	21688/2009	Aprobación provisional del expediente n.º 11/2009 de modificación al presupuesto de gastos por Crédito Extraordinario.
	Fuente Álamo de Murcia
	22178/2009	Aprobado presupuesto general para 2010.
	Jumilla
	20598/2009	Anuncio de relación de vehículos abandonados en el depósito municipal y en la vía pública.
	20709/2009	Anuncio adjudicación definitiva del contrato de obras para la construcción de una pista de atletismo en el Polideportivo de La Hoya. 
	22171/2009	Aprobación definitiva implantación de Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por aprovechamiento especial del dominio público local a favor de empresas explotadoras o prestadoras del Servicio de Telefonía Móvil, ejercicio del 2010.
	22172/2009	Aprobación definitiva modificación plantilla municipal ejercicio 2009.
	Lorca
	21346/2009	Notificación de requerimiento de comparecencia.
	21640/2009	Aprobación inicial del expediente de modificación de créditos número 15/09 por transferencias de créditos dentro del Presupuesto del ejercicio 2009.
	21643/2009	Ordenanza fiscales para el año 2010.
	21712/2009	Aprobación definitiva del reglamento de régimen interno del Centro de Personas Mayores de Lorquí.
	21807/2009	Aprobación inicial presupuesto general 2010.
	Molina de Segura
	21743/2009	Edicto aprobación inicial presupuesto.
	Murcia
	21846/2009	Aprobación del Padrón de la Tasa por Aprovechamiento de la Vía Pública con Mercadillos en Murcia y Pedanías del tercer cuatrimestre de 2009, meses de septiembre a diciembre.
	21599/2009	Modificación de ordenanzas.
	Pliego
	22111/2009	Aprobación inicial del presupuesto 2009.
	Puerto Lumbreras
	21893/2009	Presupuesto general definitivo 2010.
	San Pedro del Pinatar
	21631/2009	Anuncio de adjudicación contrato de obras.
	Torre Pacheco
	20984/2009	Anuncio adjudicación del “Servicio de seguridad, vigilancia y control de accesos de edificios municipales y recintos habilitados para diferentes eventos y de todos aquellos que se adicionaran durante la vigencia del contrato”.
	21648/2009	Anuncio adjudicación del “Servicio de Ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Torre Pacheco”.
	21852/2009	Aprobación definitiva de Ordenanzas fiscales.
	Totana
	21732/2009	Aprobación definitiva de la modificación n.º 3/09 del Presupuesto del 2009, mediante el procedimiento de transferencias de crédito entre partidas con distinto nivel de vinculación jurídica funcional.
	Yecla
	21702/2009	Modificación de ordenanza.
	21705/2009	Modificación de ordenanzas.
	V. Otras Disposiciones y Anuncios
	Comunidad de Regantes del Heredamiento, Ulea
	21358/2009	Convocatoria a Juntamento General Ordinario.
	Comunidad de Regantes “La Purísima”, Ulea
	21088/2009	Convocatoria a Junta General.
	Consorcio Turístico “Mancomunidad Valle de Ricote”
	21940/2009	Aprobación definitiva del presupuesto general del ejercicio económico 2009.
	Heredamiento de Aguas de la Fuente Grande, Ricote 
	21349/2009	Convocatoria a Asamblea General Ordinaria 2010.
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