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IV. ADMINISTRACION LocAL

Lorqui

13699 Aprobacioén definitiva del Reglamento del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Aprobado definitivamente mediante acuerdo plenario de 8/7/2010 el
Reglamento de Ayuda a domicilio, de acuerdo con lo previsto en el articulo 70.2
de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, se procede a la publicacion
integra del Reglamento en el Boletin Oficial de la Regidn:

“"REGLAMENTO DE AYUDA A DOMICILIO
Capitulo I

Finalidades y ambito de aplicacién del Servicio de Ayuda a Domicilio
Articulo 1.°
Es objeto de la presente Ordenanza, el Programa de Ayuda a Domicilio en el
municipio de Lorqui, que contempla dos prestaciones:
a) Ayuda a Domicilio Basica.

b) Ayuda a Domicilio Extraordinaria.
Capitulo II

Definicion y objeto de las prestaciones

Articulo 2.°

1. La prestacidon de Ayuda a Domicilio Basica tiene por objeto prestar en
el propio domicilio, de lunes a viernes laborales, una serie de atenciones de
caracter personal, doméstico, educativo y social a los individuos y familias que
lo precisen por no serles posible realizar sus actividades habituales, facilitando la
permanencia y autonomia en su medio habitual de convivencia. El servicio no es
sustitutivo de las obligaciones familiares.

2. La prestacion de Ayuda a Domicilio Extraordinaria tiene por objeto prestar
un servicio complementario durante los fines de semana y festivos a personas
dependientes o de avanzada edad para el cuidado y aseo personal y que por su
especial situacion de soledad o de incapacidad fisica tengan dificultades para ello.

Articulo 3.°

El Servicio de Ayuda a Domicilio Basico comprende las actuaciones reguladas
en el articulo 7 del Decreto 124/2002, de 11 de octubre de 2002, por el que se
regula la prestacion de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, y que fue publicado en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia n.° 245
de 22 de octubre de 2002.

Capitulo III

Beneficiarios
Articulo 4.°

Seran beneficiarios/as del Programa todas las personas, residentes en Lorqui,
que por razones fisicas, psiquicas o socio-familiares, presenten incapacidad
o dificultad para el normal desenvolvimiento personal o familiar, que ponga en
situacion de riesgo su desarrollo y permanencia en el medio habitual de vida,
bien de uno o de varios miembros de la unidad familiar.
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Capitulo IV

Requisitos y condiciones para la concesion del programa
Articulo 5.°

Para ser beneficiario de este programa, deberan concurrir en los solicitantes
los siguientes requisitos:

1.0 Estar empadronados y con una residencia continuada en el municipio de
Lorqui, salvo excepcién valorada por la Junta de Gobierno Local.

2.9 Hallarse en situacién de necesidad a la que no pueda hacer frente por sus
propios medios personales, familiares y sociales, y pueda atenderse por alguna
de las prestaciones que contempla la Ayuda a Domicilio.

Articulo 6.°

Se considera que un solicitante se encuentra en situacion de necesidad,
cuando en la aplicacidon del baremo para la prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio haya alcanzado la calificacién de favorable en la valoracion de
la autonomia personal y la situacion socio-familiar. Esto es, que el solicitante
tenga limitaciones en su autonomia que le impida satisfacer sus necesidades
personales y sociales por sus propios medios y requieran atenciéon y apoyo para
el mantenimiento de un adecuado nivel de vida.

En el caso de familias disfuncionales se valorara por la Comisién Técnica la
procedencia o no de obtener el servicio.

Articulo 7.°

El baremo para la valoracién de las solicitudes de acceso a la prestacion
del Servicio de Ayuda a Domicilio es el que se publicé como anexo al Decreto
124/202, de 11 de octubre de 2002, por el que se regula la prestacién de ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y que fue publicado
en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia n.° 245 de 22 de octubre de 2002.

Sera de aplicacidon cualquier variaciéon que sufra el baremo referido
anteriormente.

Articulo 8.°

No se prestara el Servicio de Ayuda a Domicilio sin que con caracter previo
el solicitante haya aceptado y firmado el compromiso familiar (Anexo II) del
servicio, elaborado por el Ayuntamiento de Lorqui.

Articulo 9.°

En todo caso, las distintas prestaciones se concederan en funcién de los
créditos disponibles en el Ayuntamiento de Lorqui para estos fines o cometidos.
Por ello, no bastard para recibir el servicio con que el solicitante retna las
condiciones anteriormente sefialadas, sino que sera necesario ademas, que su
solicitud pueda ser atendida teniendo en cuenta las dotaciones presupuestarias.
Igualmente, los servicios se pueden reducir o modificar en funcién de las
necesidades de cada momento.

Capitulo V
Forma, lugar y plazo de presentacion de solicitudes

Articulo 10.°

Las solicitudes de prestacién del servicio se deberdan formular en el
Ayuntamiento, a través de la Unidad de Trabajo Social de Zona del Centro de
Servicios Sociales de Lorqui, en el modelo que figura en el Anexo I, acompafiadas
de la documentacion precisa en cada caso.
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Articulo 11.°

Las solicitudes se presentaran a partir del momento en que surja la
necesidad.

Capitulo VI

Instruccion de los expedientes y concesion de la prestacion
Articulo 12.°

Los/as Trabajadores/as Sociales recogeran la documentacion y solamente
daran tramite a la solicitud cuando la referida documentacion esté completa.
Posteriormente daran traslado del expediente completo a la Comisidn Técnica
de Valoracion del Centro de Servicios Sociales de Lorqui. La Comisidn Técnica de
Valoracion estara compuesta por tres trabajadores / as sociales.

Articulo 13.°

Una vez recibidos los expedientes, se requerirda en su caso, a los/as
interesados/as para que procedan a la subsanacidn de los defectos que en ellos
o en su documentacion aneja se observe, apercibiéndoles de que si asi no lo
hicieren en el plazo de 10 dias, se archivaran aquéllos sin mas tramite.

Articulo 14.°

La Comision Técnica de Valoracion, podra disponer que se efectluen las
comprobaciones oportunas sobre la veracidad de los datos aportados por los
interesados/as. Igualmente, podra reclamar aclaraciones y cualquier otra
documentacién necesaria para poder valorar.

Articulo 15.°

La Comisidon de Valoracidn estudiara los datos resefados en las solicitudes y
documentacion adjunta, elaborando la propuesta de aprobacion o denegacion, asi
como el proyecto de intervencién en el caso de valoracién favorable.

Articulo 16.°

1. A efectos de la valoracién del expediente, se entiende por unidad
de convivencia del beneficiario al conjunto de personas que vivan de forma
permanente y habitual en el domicilio de éste, unidos por relacion de
parentesco.

2. Se consideraran ingresos de la unidad econémica de convivencia, los
siguientes:

a) Pensiones, rendimientos del trabajo, los procedentes de actividades
profesionales, empresariales, agricolas o ganaderas, o ingresos analogos.
El cdmputo de estos ingresos serd el resultado de prorratear en 12 meses
los ingresos netos anuales por estos conceptos. En el caso de trabajadores
autéonomos se consideraran como ingresos anuales los netos antes de proceder
a las deducciones, conforme a la legislacién del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

b) Pensiones compensatorias o por alimentos entre parientes.

c) Prestaciones derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia

d) Rendimientos procedentes de capital inmobiliario (excluida la vivienda
habitual):
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¢ Bienes inmuebles sin arrendar: el cOmputo de estos ingresos sera el resultado
de aplicar el 2% al valor catastral de dichos bienes, prorrateado en 12 meses.

e Bienes inmuebles arrendados: el computo de estos ingresos sera el
resultado de prorratear por 12 meses la renta anual que produzcan los bienes.

e) Rendimientos procedentes del capital mobiliario (dinero, titulos,
acciones,...): el cOmputo de estos ingresos sera el resultado de prorratear por 12
meses el rendimiento anual.

Articulo 17.°

Una vez elaborada la propuesta por la Comision Técnica de Valoracién, se
elevara a la Junta de Gobierno Local para que decida sobre su aceptacion o
denegacion.

La Junta de Gobierno Local podra denegar un expediente siempre y cuando
concurran causas que se estimen suficientemente argumentadas.

Articulo 18.°

El Programa de ayuda a domicilio se prestara hasta que no se modifiquen las
circunstancias que motivaron su concesion.

Articulo 19.°

Las solicitudes aprobadas que por falta de disponibilidad presupuestaria no
puedan ser atendidas, pasaran a la lista de espera, procediéndose al alta en el
servicio en funcién de la puntuacién obtenida en el baremo, y en caso de igual
puntuacion se tendra en cuenta la fecha de la solicitud.

Articulo 20.°

Las solicitudes denegadas por falta de puntuacidén en la aplicacion del
baremo, podran revisarse a peticion del solicitante siempre que se demuestre
documentalmente el cambio en su situacion de necesidad.

Articulo 21.°

Los interesados/as dispondran de un plazo de 15 dias a partir de la notificacién
del acuerdo de concesion o denegacidon para proceder a la firma del compromiso
familiar (anexo II), para presentar su renuncia o para formular alegaciones.

Articulo 22.°

Una vez transcurrido el plazo sin que los interesados hayan firmado el
compromiso familiar o cuando hubieren presentado su renuncia, se procedera al
archivo del expediente, sin mas tramite, dando cuenta a los interesados/as de la
resolucién del mismo.

En caso de presentar alegaciones, se procedera a emitir nuevo Informe por
parte de la Comisidon Técnica de Valoracidn, elevandose nueva propuesta a la
Junta de Gobierno Local para la adopcion del acuerdo definitivo.

Articulo 23.°

La firma del compromiso familiar por parte del solicitante del servicio,
implicara la aceptacion de todas las condiciones establecidas referentes a
horarios, tarifa, contraprestacion suya o de su familia, y en general cualquier otra
condicion que se establezca.

Articulo 24.°

La prestacion sera realizada por los profesionales que determine el Centro
de Servicios Sociales en la forma previamente establecida por la Comisién de
Valoracion.
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Articulo 25.°

En aquellos supuestos en que la situacidon del beneficiario presente una
extrema gravedad y urgencia, podra dictarse resolucion provisional de concesion
de la prestacion, hasta tanto sea resuelto el expediente.

Capitulo VII

Notificacion de los acuerdos
Articulo 26.°

Los acuerdos de concesién, denegacion, suspension, extincidon o modificacion
adoptados por la Junta de Gobierno Local, asi como el archivo de los expedientes,
seran notificados a los interesados.

Dicha notificacion se enviara por correo certificado y con acuse de recibo
a fin de poder ajustarse al art. 58 y siguientes de la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 27.°

Contra los acuerdos definitivos que se adopten, de acuerdo con los articulos
anteriores, se podran interponer los recursos que procedan en aplicacion
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (Ley 30/1992, de 26 de noviembre), estableciéndose en el
propio acuerdo, el plazo y érgano al que deben dirigirse.

Capitulo VIII

Derechos y Obligaciones de los beneficiarios

Articulo 28.°

Los beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio tendran los siguientes
derechos:

- Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracidn
establecida en el compromiso familiar.

- Ser orientados hacia otros recursos alternativos que en su caso resulten
necesarios.

- Ser informados puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse
en el régimen de la prestacién.

- Ser oidos por cuantas incidencias se observen en la prestacion del
Servicio.

Articulo 29.°

Los beneficiarios del programa de Ayuda a Domicilio estaran obligados a:

1. Comunicar en el plazo maximo de 15 dias, cualquier variacidon en su
situacion personal, familiar, social u econémica que afecte a la prestacion de los
servicios y/o a la cuota a abonar por el usuario, en su caso, desde la fecha en que
acontezca.

2. Realizar las tareas convenidas en el documento de compromiso familiar.

3. Facilitar la labor de control, inspeccidon y seguimiento del personal

identificado.

4. Comunicar con suficiente antelacion cualquier situacion que pueda influir
en la adecuada la prestacion del Servicio (ausencia del domicilio en el horario
asignado para la prestacion).
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5. Comunicar cualquier anomalia por parte de la empresa prestataria del
servicio al Centro de Servicios Sociales.

6. Facilitar el ejercicio de las tareas acordadas en el compromiso familiar por
parte de las auxiliares de Ayuda a Domicilio que atiendan el servicio, asi como
poner a su disposicidn los medios materiales adecuados para el desarrollo de las

mismas.

7. Abonar la contraprestacion econémica vigente en cada momento.
Capitulo IX

Seguimiento y revision de la prestacion
Articulo 30.°

El/la Trabajador/a Social realizard, con una periodicidad anual, un seguimiento
del cumplimiento de las condiciones por las cudles se concedid la prestacion,
procediendo a requerir al beneficiario la documentacidn que acredite la situacion
actual, ello sin perjuicio de la obligacidn establecida en el articulo 29.1 de la
presente Ordenanza.

Capitulo X

Modificacion, suspension y extincion de la prestacion del programa
Articulo 31.°

Modificacion. La alteracidon de las circunstancias tenidas en cuenta para la
concesion del Programa, podra dar lugar a una variacion del proyecto individual,
y a la consiguiente modificacion de la prestacién de los servicios.

La variacion de las circunstancias del beneficiario que no conlleven un cambio
en el proyecto individual no requerirdn de un informe social para ser tenidas en
cuenta.

La necesidad de reduccién o ampliacidon en el servicio, sera valorada en
funcién de la documentacion acreditativa que presente el solicitante o su familia
acerca de la variacion de las circunstancias, de acuerdo con el art. 29.1 del
presente Reglamento, del tipo de tarea que plantee como necesaria y de la
dotacion presupuestaria existente para atender la necesidad del beneficiario/a.

Articulo 32.°

Suspension. El Ayuntamiento, por acuerdo de la Junta de Gobierno Local,
previo informe del Centro de Servicios Sociales, podra suspender temporalmente
la prestacion en los siguientes casos:

1. Por poner obstaculos el usuario en la prestacién del servicio.

2. Por llevar a cabo actos que dificulten el normal desenvolvimiento del
trabajador en el domicilio.

3. Por no respetar las normas de correccién en el trato a los trabajadores,
bien sea de hecho o de manera verbal.

4. Por modificacidén de las circunstancias socio-familiares y econdémicas del
beneficiario.

5. Por falta de disponibilidad presupuestaria, lo que obligara a priorizar las
actuaciones en aquellos casos que sean considerados de mayor necesidad.

6. Por no hacer uso de otros recursos sociales destinados a las personas
mayores que ayuden a frenar el deterioro del usuario y que previamente se
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le hubieran orientado desde la Comisién Técnica de Valoracion o por el/la
Trabajador/a Social de Zona.

Articulo 33.°

Extincidn. Sin perjuicio de las responsabilidades de distinto orden en que el
beneficiario pueda incurrir, el Ayuntamiento por acuerdo de la Junta de Gobierno
Local, podra extinguir la prestacion de los servicios en los casos siguientes:

1. Por falta puntual de pago de la tasa correspondiente (la ordenanza fiscal
dice tres meses).

2. Por fallecimiento o renuncia del beneficiario.

3. Por la desaparicidon de la situacion de necesidad, ocultamiento o falsedad
en los datos que han sido tenidos en cuenta para conceder el servicio.

4. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 29, asi como
de las condiciones especificas establecidas en el compromiso familiar, sin causa
justificada.

5. Acceso a otros recursos incompatibles con la prestacién de Ayuda
a Domicilio. Los recursos incompatibles son, segun el articulo 19 del Decreto
124/2002, todos aquellos servicios o prestaciones de analogo contenido
reconocidos por cualquier entidad publica o privada financiada con fondos
publicos.

6. Traslado definitivo del usuario a otro municipio.
7. Ingreso en centro residencial.
8. Por no firmar el compromiso familiar.

9. No aportar la documentacion requerida, con motivo de la realizacién de
revisiones del servicio, en el plazo indicado.

Articulo 34.°

Para lo no previsto en la presente ordenanza se estara a lo establecido en el
Decreto 124/ 2002, de 11 de Octubre de 2002, por el que se regula la prestacion
de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y que
fue publicado en el Boletin Oficial de la Regién n® 245 de 22 de octubre de 2002,
a la vez que completa lo preceptuado en la Ley 8/1985, de 9 de Diciembre, de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, ley que aborda la regulacién unitaria
de las competencias exclusivas de la Comunidad Auténoma de Murcia en materia
de politica social, estableciendo un sistema publico de servicios sociales. Todo ello
en concordancia con lo establecido en la Ley 3/2003 de 10 de Abril, de Sistema
de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Disposicion adicional

Las personas que con anterioridad a la entrada en vigor de la presente
Ordenanza ostenten la condicién de beneficiario del Servicio de Ayuda a
Domicilio, continuaran percibiendo el mismo, siempre y cuando una vez revisados
sus expedientes, retnan los requisitos y acepten las condiciones que para la
concesién del servicio se establecen en este Reglamento.

Vigencia inicial
Esta Ordenanza entrara en vigor a los quince dias habiles de su publicacidon
integra en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.”

En Lorqui a 12 de julio de 2010.—La Alcaldesa, Dolores Garcia Villa.
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