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IV. ADMINISTRACION LocAL

Molina de Segura

4945 Aprobacion definitiva del Reglamento Municipal de
Administracion Electrénica.

El Pleno del Ayuntamiento de Molina de Segura en la sesion ordinaria
celebrada el dia 30 de enero de 2012, aprobd con caracter inicial el Reglamento
Municipal de Administracion Electronica.

Sometido el expediente a un periodo de informacion publica por un plazo
de treinta dias, mediante edicto publicado en el Boletin Oficial de la Regidn de
Murcia n.° 37, de 14 de febrero de 2012, no se han presentado reclamaciones
ni sugerencias, por lo que se entiende definitivamente aprobado el citado
Reglamento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Contra la aprobacion definitiva se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el plazo de dos
meses, a contar desde el siguiente a la publicacion del presente Edicto.

A continuacion se hace publico el texto del Reglamento, de conformidad con
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Molina de Segura, 22 de marzo de 2012.—El Alcalde, Eduardo Contreras
Linares.

REGLAMENTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
INDICE:

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Articulo 3. Definiciones.

Articulo 4. Principios generales.

Articulo 5. Derechos de la ciudadania.

Articulo 6. Deberes de la ciudadania.

Articulo 7. Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas.
CAPITULO II. SEDE ELECTRONICA.

Articulo 8. Creacion de la sede electrdnica.

Articulo 9. Contenido de la sede electrénica.

Articulo 10. Publicacién electrénica del tablon de anuncios o edictos.
Articulo 11. Fecha y hora oficial.

CAPITULO III. IDENTIFICACION Y AUTENTICACION.

Articulo 12. Identificacién de la sede electrénica.

Articulo 13. Sistemas de firma electrénica para la actuacién administrativa
automatizada.

NPE: A-270312-4945



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 72 Martes, 27 de marzo de 2012 Pagina 13848
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Articulo 22. Uso del registro electrdnico.

Articulo 23. Funciones del registro electrénico.

Articulo 24. Presentacion y recepcion de solicitudes, escritos, comunicaciones
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CAPITULO V. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.
Articulo 26. Comunicaciones y notificaciones electronicas a los ciudadanos.
Articulo 27. Practica de notificaciones por medios electrénicos.

Articulo 28. Obligatoriedad de la comunicacién a través de medios
electroénicos.

Articulo 29. Modificacién del medio de comunicacién inicialmente elegido.
Articulo 30. Comunicaciones de la Administracion Municipal.

CAPITULO VI. DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES ELECTRONICOS.

Articulo 31. Gestion documental.

Articulo 32. Copias electrodnicas.

Articulo 33. Validez de los documentos electrdnicos.

Articulo 34. Expediente electroénico.

CAPITULO VII. PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Articulo 35. Implantacion y criterios para la gestion electronica.

Articulo 36. Iniciacion y tramitacion del procedimiento por medios
electrénicos.

Articulo 37. Instruccion del procedimiento utilizando medios electrénicos.
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Disposicion final primera. Puesta en marcha de la sede electrdnica, del
registro electronico y del registro de apoderamientos.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor

Los avances tecnoldgicos que se han producido en los Gltimos afios en el
sector de la informacion y de las comunicaciones, han supuesto un profundo
cambio social y el reconocimiento de un nuevo modelo de sociedad denominado
“sociedad de la informacién y del conocimiento”, que ha propiciado nuevos modos
de relacion entre los distintos agentes sociales. Las administraciones publicas
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en su relacién con los ciudadanos, no pueden quedar al margen de esta nueva
realidad.

Tras la reforma de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen
Local, acometida en el afio 2003, el legislador introdujo un nuevo articulo 70
bis, cuyo apartado tercero contiene un mandato expreso dirigido especialmente
a los municipios para el impulso de la utilizacion interactiva de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, en aras a facilitar la participacion y la
comunicacién con los vecinos, la presentacidn de documentos, y la realizacién de
tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

Este precepto legal supuso la concrecion, para las entidades locales,
del mandato que ya se contenia en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que en su articulo 45.1 indica que las Administraciones
Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con los limites que establecen la Constitucion y las Leyes.

La regulacion de la firma electronica, su eficacia juridica y la prestacion de
servicios de certificacién, se contiene en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma Electrénica.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, impulsa una nueva concepcion, al construir su regulacion
sobre la base del derecho de los ciudadanos a utilizar los medios de comunicacién
electrénica para relacionarse con la Administracidn y ejercer sus derechos.

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica y el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrdnica, tienen como
objeto regular los esquemas nacionales establecidos en el articulo 42 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio. El Esquema Nacional de Seguridad determina
la politica de seguridad que se ha de aplicar en la utilizacién de los medios
electrénicos. El Esquema Nacional de Interoperabilidad, comprende los criterios y
recomendaciones de seguridad, normalizacién y conservacion de la informacién,
de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las
Administraciones publicas para asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad
organizativa, semantica y técnica de los datos, informaciones y servicios que
presten en el ejercicio de sus competencias y para evitar la discriminacién a los
ciudadanos por razén de su eleccién tecnoldgica.

El Ayuntamiento de Molina de Segura, en cumplimiento de esta obligacién
legal y convencido de la oportunidad que implica para ofrecer un mejor servicio
a la ciudadania, mediante esta norma establece los compromisos y obligaciones
que asume en relacion a la puesta en marcha de este nuevo servicio de atencidn
al ciudadano no presencial.

Este Reglamento establece el marco normativo en el que el Ayuntamiento de
Molina de Segura garantizara el derecho de los ciudadanos a relacionarse con esta
Administracion, utilizando medios electrdnicos, para el ejercicio de sus derechos,
en los términos previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio y su normativa
de desarrollo. A este respecto, el Ayuntamiento asegurara la informacion, la
accesibilidad, la integridad, la autenticidad, la seguridad, la confidencialidad
y la conservacion de los datos, documentos, informaciones y servicios que se
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gestionen en el ejercicio de sus competencias, promoviendo en todo momento la
calidad de los servicios publicos prestados a través de medios electrénicos.

Capitulo I. Disposiciones Generales.
Articulo 1. Objeto.

1. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en el
ambito del Ayuntamiento de Molina de Segura.

2. El Ayuntamiento procurara la mas plena realizacion de los derechos
reconocidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, facilitdndolos en la medida que
lo permite el estado de la técnica, garantizando que no resulten afectados otros
derechos, como la proteccién de datos, los derechos de acceso a la informacién
administrativa o la preservacidn de intereses de terceros.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.
1. El presente Reglamento sera de aplicacion:

a) A la Administracion Publica del Ayuntamiento de Molina de Segura,
comprendida por las areas y servicios que integran la Administracion general
municipal y los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de ella.

b) A los ciudadanos en sus relaciones con el Ayuntamiento de Molina de
Segura.

c) A las relaciones con otras administraciones publicas.

2. Este Reglamento no sera de aplicacion a las actividades desarrolladas por
el Ayuntamiento en régimen de derecho privado.

3. Las sociedades mercantiles de capital integramente municipal y aquellas
en que el Ayuntamiento tenga una participacion mayoritaria en el capital social,
adoptaran las medidas oportunas para posibilitar la prestacion de servicios
publicos de competencia municipal a través de medios electrdnicos, con sujecion
a los principios expuestos en el presente Reglamento, cuando desarrollen
actividades sujetas al derecho publico.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior sera de aplicacién a las empresas
concesionarias de servicios publicos de competencia municipal, en el ambito
de prestacidon de dichos servicios publicos. A estos efectos, la Administracién
municipal podra reflejar en los pliegos de condiciones para la contratacion, la
obligacién del adjudicatario de prestacion de los servicios a través de medios
electroénicos.

Articulo 3. Definiciones.

Los términos que se emplean en este Reglamento tendran el sentido que se
establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica y en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos y su normativa de desarrollo.

Articulo 4. Principios generales.

La actuacion de la Administracién municipal en materia de Administracion
Electrdnica, se regira por los principios generales establecidos en la Ley 11/2007,
de 22 de junio y su normativa de desarrollo y ademas por los siguientes
principios:
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a) Principio de actualizacién. Los diferentes drganos de la Administracion
municipal mantendran actualizada la informacién administrativa que sea accesible
a través de medios electrénicos.

b) Principio de participacidon. La utilizaciéon de medios electronicos en
la Administracién municipal, se ha de poner al servicio de una mejor y mas
activa participacién de los ciudadanos en la gestidon y gobierno de sus intereses
colectivos.

c) Principio de sostenibilidad. El Ayuntamiento garantizara la utilizacion
Optima de los recursos, adoptando medidas de simplificacidn y reduccién de
cargas administrativas en el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, garantizando una actuacidn ética, eficaz, eficiente y transparente.

Articulo 5. Derechos de la ciudadania.

A efectos del presente Reglamento, son derechos de la ciudadania en
relacion con la Administracidén Electrénica, los establecidos en el articulo 6 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los
servicios publicos y su normativa de desarrollo.

Articulo 6. Deberes de la ciudadania.

1. En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con esta Administracion municipal, la actuacion
de la ciudadania debe estar presidida por los siguientes deberes:

a) Utilizar los servicios y procedimientos de buena fe.

b) Facilitar a la Administraciéon municipal informacion veraz, completa y
precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

c) Identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos,
cuando la Administracién municipal lo requiera.

d) Custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electrdnicos.

e) Respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad, seguridad y el resto
de los derechos en materia de proteccidon de datos.

Articulo 7. Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas.

1. Para facilitar un eficaz ejercicio del derecho reconocido en el articulo 6.2.b)
en relacion con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
sobre transmisién de datos entre Administraciones Publicas, el Ayuntamiento
promovera la celebracion de acuerdos o convenios con las restantes
administraciones publicas, en los que se estableceran los procedimientos que
permitan a la Administracion cedente comprobar el efectivo ejercicio del derecho
respecto de los datos o documentos cuyo acceso se hubiera solicitado.

2. Los documentos administrativos en soporte electréonico cuya autoria
corresponda a otras administraciones publicas, deberan ser admitidos en todas
las actuaciones y procedimientos tramitados por el Ayuntamiento, cuando retnan
los requisitos de validez y eficacia que, en cada caso, resulten aplicables.

3. No obstante, si por razones ajenas al Ayuntamiento no resulta posible
comprobar la integridad, la autenticidad y, en su caso, la referencia temporal de
tales documentos, su eficacia quedara supeditada al efectivo cumplimiento de los
requisitos previstos en el articulo 21 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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Capitulo II. Sede Electronica.
Articulo 8. Creacion de la sede electroénica.

1. Se crea la sede electrénica del Ayuntamiento de Molina de Segura, con el
ambito y caracteristicas que se recogen en este Reglamento.

2. La sede electronica se constituye como la sede corporativa a través de la
que los ciudadanos acceden a la informacion, servicios y tramites electronicos de
la Administracién municipal.

3. La sede electrdnica estara accesible desde la direccion electrénica www.
molinadesegura.es. El acceso directo a la sede electrénica en dicha direccién
se encontrara en un lugar claramente visible para el ciudadano y habra de ser
facilmente identificable.

4. La titularidad de la sede electrénica corresponde al Ayuntamiento de
Molina de Segura.

5. El ambito de aplicacién de la sede electrénica comprende la totalidad de
las areas y servicios que componen el Ayuntamiento.

6. La sede electrénica, tendra las siguientes caracteristicas:

a) Se realizaran a través de la sede electronica todos los tramites,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacién de los ciudadanos o de
la Administracion municipal en sus relaciones con éstos por medios electronicos.

b) Seran responsables de la actualizacion de la informacidn, de los contenidos
y de los servicios disponibles en la sede electrénica, los responsables de las areas
y servicios municipales y los jefes de servicio, en el ambito de sus respectivas
atribuciones y funciones.

c) La gestion de los contenidos y servicios comunes de la sede electronica y la
coordinacion de éstos con las areas y servicios del Ayuntamiento, correspondera
a la Concejalia delegada en materia de Administracion Electrénica.

d) Los aspectos tecnoldgicos de la sede electrénica y, en general, las
actuaciones materiales que sean necesarias para la gestidn técnica de la misma,
seran coordinadas por la Concejalia delegada en materia de Nuevas Tecnologias.
En concreto le correspondera implantar las medidas de seguridad que garanticen
la disponibilidad e integridad de la informacién y los servicios, asi como aquellas
gue vengan exigidas por la normativa sobre proteccion de los datos de caracter
personal.

e) La informacién y los servicios incluidos en la sede electrénica cumpliran
los principios de accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 11/2007, de 22
de junio y en la normativa vigente sobre esta materia en cada momento.

f) La sede electrdnica se compondra de unos contenidos publicos, cuyo
acceso no requiere identificacion y una parte privada, cuyo acceso requerira
la correspondiente identificacion del interesado, que se realizara utilizando
los medios de identificacion y autenticacion que se especifican en el presente
Reglamento.

Articulo 9. Contenido de la sede electrénica.

1. Los contenidos minimos a incluir en la sede electrénica son:

a) Identificacion de la sede, 6rgano titular y responsables de la gestion de los
contenidos puestos a disposicion.

b) Informacidén necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el
mapa de la sede electrénica, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.
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c) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

d) Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados
en la sede.

e) Enlace al registro electrénico regulado en el capitulo IV de este
Reglamento.

f) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

g) Catalogo de tramites y servicios, detallando los que se pueden realizar por
medios electrdnicos, incluyendo los modelos y formularios normalizados.

h) Buzdn general para la formulacién de sugerencias y quejas.
i) Tablon de anuncios o edictos electrénico, regulado en este Reglamento.

j) Acceso a las notificaciones electrénicas, por los medios previstos en este
Reglamento.

k) Enlaces a los Boletines Oficiales.

I) Reglamentos y Ordenanzas municipales.

m) Enlace a normativa relacionada con la Administracion electrénica.
n) Organizacién administrativa y competencias municipales.

0) Acuerdos de los 6rganos de gobierno.

p) Convocatorias de procedimientos selectivos y de concurrencia competitiva,
asi como la informacién y la documentacién necesaria para participar.

g) Procedimientos de contrataciéon administrativa, acceso al Perfil de
Contratante.

r) Presupuesto municipal.

s) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo
26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

t) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos
mediante actuaciones automatizadas, que hayan sido creados utilizando un
cédigo seguro de verificacion.

u) Acceso al estado de tramitacion de expedientes administrativos.

v) Servicios propios de pago electrénico y enlace a los prestados por
entidades colaboradoras privadas que sean admitidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento podra incluir en la sede otros servicios o contenidos, con
sujecion a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en
este Reglamento.

Articulo 10. Publicacion electréonica del tablon de anuncios o edictos.

1. Los actos y comunicaciones que, en virtud del procedimiento
administrativo, norma juridica o resolucién judicial, deban publicarse en tablén
de anuncios o edictos, se publicaran también en la sede electrénica general.
En los casos en que se considere oportuno y legalmente posible, la publicacién
en tablén de anuncios o edictos podra ser sustituida por la publicaciéon en la
sede electrdnica general, advirtiéndose de ello en el espacio fisico actualmente
destinado a Tabléon de Anuncios.

2. El tablén de anuncios electrénico se podra consultar a través de la sede
electrdnica, a la que también se podra acceder desde los diferentes terminales
instalados por el Ayuntamiento en diferentes edificios publicos, garantizandose
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de esta manera el acceso de toda la ciudadania y la ayuda necesaria para su
consulta efectiva.

3. No se requiere ningln mecanismo especial de acreditacién de la identidad
del ciudadano, salvo en los casos en que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 61 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se pretenda
el acceso al contenido integro de un acto publicado en el tablén de anuncios
electrénico, por parte de quienes acrediten interés legitimo en el conocimiento
del mismo.

4. El tabldn de anuncios electrdnico estara disponible en la sede electrdnica
del Ayuntamiento las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Cuando por razones
técnicas se prevea que el tablén de edictos electrénico puede no estar operativo,
se deberd informar de ello a los usuarios con la maxima antelacién posible,
indicando cuales son los medios alternativos de consulta del tabldn que estén
disponibles.

5. El tablon de edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos
gue garanticen la autenticidad, la integridad y la conservacion de su contenido,
en los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre. En especial, a los efectos del cdmputo de los plazos que corresponda,
se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de
publicacién de los edictos.

Articulo 11. Fecha y hora oficial.

1. Las actuaciones que se realicen a través de la sede electronica se
entenderan efectuadas en la fecha y la hora oficial espafiola.

2. En la sede electréonica del Ayuntamiento se publicara anualmente el
calendario oficial de dias inhabiles.

3. En todo caso, en la sede electronica constara de forma visible la fecha y
hora oficial y se indicaran los dias que se consideran inhabiles a los efectos de
cémputo de plazos.

Capitulo III. Identificacion y autenticacion.

Articulo 12. Identificacién de la sede electrénica.

1. La sede electronica utilizara un certificado electréonico de sede, para
identificarse y garantizar una comunicacion segura con la misma.

2. El certificado de sede incorporard, al menos, los siguientes contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion “sede electrénica”.
b) Nombre descriptivo de la sede electroénica.

c) Denominacién del dominio.

d) Nimero de identificacion fiscal.

3. El uso del certificado de sede electrdnica estara limitado a la identificacion
de la sede, quedando excluida su aplicacién para otros usos.

Articulo 13. Sistemas de firma electronica para la actuacién
administrativa automatizada.

1. En aquellos supuestos en que la actuacién administrativa se realice
de forma automatizada, se utilizara un certificado de sello electrdénico. El
Ayuntamiento utilizara cuantos sellos electronicos se consideren necesarios, que
reunan los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.
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2. El certificado de sello electrénico incorporara, al menos, los siguientes
contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacién “sello electrénico”.
b) Nombre del suscriptor.
c) Numero de identificacion fiscal del suscriptor.

Articulo 14. Sistemas de codigo seguro de verificacion en las
actuaciones automatizadas.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los dos articulos anteriores, la identificacion
y autenticacion del ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa
automatizada también podra llevarse a cabo mediante cédigos seguros de
verificacidn, vinculados al Ayuntamiento.

2. Dichos cédigos deberan estar asociados de forma univoca a una sola
actuacién o documento.

3. La comprobacion de la integridad de los documentos generados conforme
a lo dispuesto en este articulo, debera realizarse mediante un sistema de
validacidon que habra de estar disponible en la sede electrénica.

4. El plazo de disponibilidad del sistema de verificacién y las medidas
necesarias para garantizar la constancia de la autenticacién e integridad de
los documentos, sera de un mes desde su generacion y puesta a disposicion.
Transcurrido este plazo se procedera a su archivo electrdnico.

5. Con el fin de mejorar la interoperabilidad electrénica y posibilitar la
verificacién de la autenticidad de los documentos electrénicos sin necesidad de
acceder a la sede electrdnica, para cotejar el cddigo seguro de verificacion, podra
superponerse a éste la firma mediante sello electrénico.

Articulo 15. Firma electronica del personal al servicio del
Ayuntamiento.

1. El Ayuntamiento proporcionara al personal a su servicio, para la firma
electrénica, certificados electréonicos de empleado publico, los cuales podran
utilizarse por el citado personal en el ambito de las relaciones de empleo que le
vinculan con el Ayuntamiento.

2. Los certificados de empleado publico, tendran al menos el siguiente
contenido:

a) Descripcion del tipo de certificado en el que debera incluirse la
denominacion “certificado electrénico de empleado publico”.

b) Nombre y apellidos del titular del certificado.

c) Niumero del documento nacional de identidad o nUmero de identificacion
de extranjero del titular del certificado.

d) Referencia a la Concejalia donde prestan sus servicios y al puesto de
trabajo o cargo que ocupen segun la denominacidn oficial prevista en la Relacién
de Puestos de Trabajo.

e) Numero de identificacion fiscal del Ayuntamiento.

3. Los certificados de empleado publico sélo podran ser utilizados en el
desempefio de las funciones propias del puesto que ocupan o para relacionarse
con otras administraciones publicas cuando éstas lo admitan.
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Articulo 16. Identificacion y autenticacién de los ciudadanos.

1. El Ayuntamiento admitird sistemas de firma electréonica que sean
conformes a lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica y resulten adecuados para garantizar la identificacién de los
ciudadanos, y en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos
electronicos.

2. El Ayuntamiento fomentara como instrumento principal para relacionarse
con él por medios electrdnicos, los sistemas de firma electrdnica incorporados al
Documento Nacional de Identidad, para personas fisicas.

3. Otras formas de identificacion y autenticacion posibles, seran las
establecidas en el articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

4. El conjunto de certificados y prestadores de servicios de certificacion
admitidos por la Administracion municipal, serad publico y accesible a través de
la sede electrdnica, incluyendo las caracteristicas de los certificados electrdnicos
admitidos y las especificaciones de la firma electrdnica que puede realizarse con
dichos certificados.

Articulo 17. Identificacion y autenticacion de las personas juridicas.

1. Para las actuaciones y tramites que deban realizar las personas juridicas
podran utilizarse los certificados a que se refiere el articulo 7 de la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre.

2. En todo caso, dichos tramites y actuaciones podran realizarse a través de
su representante legal, que podra utilizar su propia firma electrénica sin perjuicio
de la comprobaciéon que sea necesaria para acreditar la representacién en los
términos establecidos en la normativa de aplicacion.

Articulo 18. Identificacion y autenticaciéon de los ciudadanos por
funcionario publico.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, en los supuestos en los que para la realizacion de cualquier
tramitacion por medios electronicos se requiera la identificacion o autenticacion
del ciudadano mediante algun instrumento de firma electrénica, tal identificacién
y autenticacion podra ser validamente realizada por funcionarios publicos
municipales, mediante el uso del sistema de firma electrdnica del personal al
servicio del Ayuntamiento, segun los medios previstos en este Reglamento.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el ciudadano debera
identificarse y prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de
ello para los casos de discrepancia o litigio. En la sede electrénica se publicaran
los servicios municipales en los que los ciudadanos podran realizar este tramite.

3. El Ayuntamiento mantendra actualizado un registro de funcionarios
habilitados para la identificaciéon o autenticacion regulada en este articulo.
Corresponde a la Alcaldia a propuesta de la Secretaria General, habilitar a
los funcionarios publicos que van a realizar las funciones de identificacién y
autenticacion.

Articulo 19. Representacion a través de apoderado para la
tramitacion electrénica.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, el Ayuntamiento podra habilitar con caracter general o especifico
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a personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacion de determinadas
transacciones electrénicas en representacién de los interesados.

2. A tal fin, las personas fisicas o juridicas habilitadas deberan ostentar la
representacion necesaria para cada actuacion en los términos establecidos en el
articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre o en los términos que resulten
de la normativa especifica que le sea de aplicacion.

3. El Ayuntamiento podra requerir en cualquier momento a las personas
habilitadas, la acreditacién de la representacion que ostenten, siendo valida la
otorgada a través de los documentos normalizados que apruebe el Ayuntamiento
para cada procedimiento o tramite objeto de la habilitacion.

4. La habilitacion debera precisar las condiciones y obligaciones a que
se comprometen los representantes, debiendo especificar, al menos, los
procedimientos y tramites objeto de la habilitacidn. La habilitacién sdlo confiere a
la persona autorizada la condicién de representante para intervenir en los actos
expresamente autorizados.

5. La habilitacion para la recepcién electrénica de comunicaciones vy
notificaciones en representacion de los interesados requerira la aceptacion del
apoderado que se acreditara por los medios previstos en el articulo 32 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, o en los términos que resulten de la normativa
especifica de aplicacion.

6. La representacion otorgada podra tener caracter temporal o indefinido,
siendo valida en este ultimo caso hasta su posterior revocacion por parte del
representado.

Articulo 20. Registro de apoderamientos para la tramitacion
electronica.

1. A los efectos exclusivos de la actuacion electrdnica ante el Ayuntamiento,
se crea el Registro electronico de apoderamientos, en el que se inscribiran los
poderes que los interesados otorguen a terceros para actuar en su nhombre de
forma electrénica, conforme a lo previsto en el articulo anterior y que permitira
a las distintas areas y servicios municipales, comprobar la representacion que
ostentan quienes actlen electrénicamente ante ellos en nombre de terceros.

2. El Registro electrénico de apoderamientos tendrd como soporte una
aplicacion informatica corporativa que permitird su gestion y la realizacion de
consultas a efectos de comprobar la representacion que ostentan quien actuan
electronicamente ante el Ayuntamiento.

3. El Registro sera gestionado por cada area y servicio municipal, que
deberan identificar los tramites y actuaciones de su competencia para los que sea
valida la representacién otorgada.

Capitulo IV. Registro electrénico.
Articulo 21. Creacion del Registro Electrénico.

1. De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio y con la legislacion vigente en materia de régimen local, se crea y regula el
funcionamiento del registro electrdnico del Ayuntamiento de Molina de Segura.

2. La finalidad del registro electrénico es la recepcién y remisiéon por
medios electrénicos de cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones
correspondientes a los procedimientos y actuaciones de la competencia del
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Ayuntamiento, respecto a los cuales se haya establecido la posibilidad de su
tramitacién electrénica.

3. El registro electrénico se integra en la sede electrénica y desde ella se
accedera a sus servicios.

4. El registro electrénico tiene caracter voluntario para la ciudadania, a
excepcion de los supuestos de utilizacion obligatoria establecidos por la Ley o
normas de creacién de futuros procedimientos electronicos donde se regule la
presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del mismo.

5. El ambito de aplicacion del registro comprende la totalidad de las areas y
servicios que componen el Ayuntamiento.

6. El area del servicio de atencion al ciudadano sera responsable de la
gestion, de los contenidos y de los servicios puestos a disposicion de los
ciudadanos.

7. El registro electrénico deberd satisfacer los criterios técnicos de
disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conservacion de la
informacidén y respetar las garantias y requisitos exigidos por la normativa basica
aplicable a los registros publicos.

8. La fecha y hora oficial a computar en las anotaciones del registro
electrdnico sera la oficial de la sede electrénica prevista en este Reglamento,
conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Articulo 22. Uso del registro electroénico.

1. El ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
por parte de los ciudadanos, que impliquen la presentacion de escritos,
solicitudes o comunicaciones a través de medios electréonicos, debera realizarse
necesariamente a través del registro electrénico.

2. En ninguln caso tendran la condicidn de registro electrdnico, los buzones de
correo electrénico corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas
areas y servicios. Tampoco tendran la consideracion de registro electrénico
los dispositivos de recepcion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente
previstos en el ordenamiento juridico.

3. Aquellos documentos que por sus caracteristicas y propiedades se
estime conveniente su presentacién por medios electrénicos, deberan, de forma
preferente, ser presentados en formato electrénico. Los soportes y formatos
electronicos admitidos, seran publicados en la sede electrénica y en las oficinas
de registro fisico del Ayuntamiento y deberan cumplir con los estandares de
formato y requisitos de seguridad, determinados en los Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad y Seguridad.

Articulo 23. Funciones del registro electrénico.

1. El registro electrdnico realizara las siguientes funciones:

a) La recepciéon y remisidén de solicitudes, escritos, comunicaciones y
notificaciones de caracter electrénico relativas a los tramites y procedimientos,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 24.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
asi como la emisidn de los recibos necesarios para confirmar su recepcién, en los
términos previstos en el articulo 25.3 de la citada Ley.

b) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida de

acuerdo con lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.
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2. Los interesados podran aportar documentos que acompaifien a la
correspondiente solicitud, escrito o comunicacién, siempre que cumplan los
estandares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en los
Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. El registro electrdnico
generara recibos acreditativos de la entrega de estos documentos que garanticen
la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

Articulo 24. Presentacion y recepcion de solicitudes, escritos,
comunicaciones y notificaciones en el registro electronico.

1. Los ciudadanos podran utilizar todos los dias del afo y durante las
veinticuatro horas del dia, el registro electrénico para presentar sus solicitudes y
escritos, en los términos regulados en este Reglamento.

2. La entrada de solicitudes y escritos recibidos en dias inhabiles, se
entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil siguiente. En el
asiento de entrada correspondiente constara la fecha y hora en que efectivamente
se haya recibido la solicitud o escrito presentado y la fecha que se tendra en
cuenta a efectos de computo de plazos, que seran las cero horas y un minuto del
siguiente dia habil, lo que se indicara en el recibo de confirmacion.

3. La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones sélo podra
interrumpirse, por el tiempo imprescindible, cuando concurran razones
justificadas de mantenimiento técnico u operativo. La interrupcién debera
anunciarse en la sede electronica con la antelacion que, en cada caso, resulte
posible, prorrogandose automaticamente los plazos de actuacion de los
ciudadanos por el mismo tiempo en que el registro electronico se encuentre fuera
de servicio.

4. En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del
registro electrdénico, tan pronto sea posible, se dispondran las medidas para que
el usuario resulte informado de esta circunstancia.

Si se produjera dicha interrupcién en el ultimo dia de plazo para la
presentacion de solicitudes, cumplimentacion de tramites o subsanacion de
requerimientos por los interesados, se redireccionara a los usuarios a registros
electrénicos de otras administraciones publicas con las que se haya suscrito
convenio de colaboracion.

En defecto de convenios, a propuesta de la Concejalia delegada en materia
de Nuevas Tecnologias, se declarara inhabil, exclusivamente a efecto de cdmputo
de plazos, ese ultimo dia y los que dure la interrupcién, reanudandose dicho
computo al siguiente dia habil. La resolucién serd objeto de publicacién en la
sede electrénica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26.5 de la Ley
11/2007, de 22 de junio y se comunicara a todas las personas registradas en las
aplicaciones gestoras de los procedimientos afectados.

5. En dia inhabil, no podra efectuarse asiento en el registro de salida del
registro electrénico, a ningun escrito, comunicacidn o notificacion.

6. El registro electrénico emitird automaticamente un recibo de confirmacion
con el siguiente contenido:

a) Copia autenticada del escrito, comunicacién o solicitud presentada, siendo
admisible a estos efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el
formulario de presentacion.

b) Fecha y hora de presentacion y nimero de registro de entrada.
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c) En su caso, enumeracién y denominacion de los documentos adjuntos
al formulario de presentacién o documento presentado, seguida de la huella
electrénica de cada uno de ellos.

7. El registro electréonico podra rechazar los documentos electrénicos que le
presenten en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos no normalizados dirigidos a drganos u
organismos fuera del &mbito material del registro.

b) Cuando contengan cddigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a
la integridad o seguridad del sistema.

c) En el caso de utilizacién de formularios normalizados, cuando no se
cumplimenten todos los campos que resulten necesarios para la tramitacion de la
actuacion de que se trate.

8. En los casos previstos en el apartado anterior, se informara al remitente
del documento, con indicacion de los motivos del rechazo asi como los medios de
subsanacion de tales deficiencias y direccidn en la que pueda presentarse. Cuando
el interesado lo solicite se remitira justificacion del intento de presentacion y de
las circunstancias de su rechazo.

Articulo 25. Formularios normalizados utilizados en el registro
electronico.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa estatal basica, cuando resulte
preceptiva la utilizacion de un formulario normalizado en el registro electrénico,
deberan cumplimentarse todos los campos que resulten necesarios para la
tramitacién de la actuacidn de que se trate.

2. Corresponde a las areas y servicios municipales, la elaboracion,
actualizacidon o modificacion de los formularios para las solicitudes, escritos y
comunicaciones normalizadas, con especificacion de los campos de los mismos de
obligada cumplimentacion. La Concejalia delegada en materia de Administracién
Electrdénica supervisara la normalizacién de los formularios, de forma previa a su
publicacién en la sede electrdnica.

Capitulo V. Comunicaciones y notificaciones electronicas.

Articulo 26. Comunicaciones y notificaciones electronicas a los
ciudadanos.

1. El Ayuntamiento habilitard los sistemas que le permitan entablar
comunicaciones y realizar notificaciones administrativas utilizando medios
electrdnicos, de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio
y en este Reglamento.

2. Las comunicaciones y notificaciones se efectuaran por medios electronicos,
cuando el interesado lo haya solicitado o consentido expresamente o cuando haya
sido establecido preceptivamente conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

3. La solicitud o el consentimiento expreso del interesado podra tener caracter
general para todos los tramites que lo relacionen con la Administracion municipal
o0 para los actos administrativos emanados de un procedimiento administrativo
determinado, en el que se haya otorgado. La solicitud o el consentimiento, podran
emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electrénicos.

4. La solicitud deberd manifestar la voluntad de recibir las comunicaciones
y notificaciones por alguna de las formas electrénicas reconocidas e indicar
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un medio de notificacion electrdonica valido, conforme a lo establecido en este
Reglamento.

5. Cuando la notificacién deba efectuarse obligatoriamente por medios
electronicos, el interesado podra elegir entre las distintas formas disponibles.

6. Si la notificacion electrénica no fuera posible por problemas técnicos, se
practicara segun lo establecido en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

7. Las comunicaciones que no tengan por objeto actos administrativos,
podran efectuarse a través de medios electrdnicos. La eficacia de estas
comunicaciones tendra efectos meramente informativos.

Articulo 27. Practica de notificaciones por medios electronicos.

1. Seran vélidos los sistemas de notificacion electrénica que cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 28.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
que garanticen la exclusividad de su uso y la identidad del usuario mediante los
correspondientes mecanismos de autenticacion.

2. Las notificaciones por medios electronicos se podran realizar de las
siguientes formas:

a) La practica mediante la puesta a disposicion del documento electrénico
a través de la direccion electrdonica habilitada, se realizara, preferentemente,
mediante convenios o acuerdos con otras administraciones publicas. Se tendera
a unificar la direccidén electrdnica habilitada, con el fin de posibilitar la practica
de notificaciones electrdnicas de las correspondientes administraciones publicas,
previa su solicitud o consentimiento expreso.

b) La practica mediante sistemas de correo electrénico proporcionado por
el ciudadano, estard condicionada a la generaciéon automatica de acuses de
recibo que dejen constancia de la fecha y hora de la recepcion del acto objeto
de notificacidon, en la direccidn de correo electrénico del interesado, asi como del
momento de acceso al contenido de la notificacion.

c) La practica mediante comparecencia electrénica en la sede electrénica
consiste en el acceso por el interesado, debidamente identificado, al contenido de
la actuacion administrativa correspondiente a través de la sede electrénica. Para
que la comparecencia electrdonica produzca los efectos de notificacion de acuerdo
con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerira que reuna las
siguientes condiciones:

1.9) Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacién, el
interesado visualizara un mensaje de aviso sobre el caracter de notificacién de la
actuacion administrativa a la que accedera.

2.9) El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de dicho
acceso con indicacion de fecha y hora e identificacion del interesado.

d) La practica mediante otros medios de notificacion electrénica que puedan
establecerse, sera efectiva siempre que quede constancia de la fecha y hora
en que se produce la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de
notificacidon, asi como la de acceso a su contenido.

3. Cuando haya constancia de la recepcion de la notificacién electrénica y
transcurran diez dias habiles sin que se acceda a su contenido, se entendera que
la notificacion ha sido rechazada a los efectos previstos en el articulo 59.4 de la
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Ley 30/1992, de 26 de noviembre, salvo que de oficio o a instancia del interesado
se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso a la misma.

4. La Administracién municipal informara en su sede electrénica de aquellos
medios electrénicos al alcance de la ciudadania para el ejercicio del derecho a
comunicarse con aquélla.

Articulo 28. Obligatoriedad de la comunicacién a través de medios
electrénicos.

1. Reglamentariamente se estableceran los supuestos en que resulte
preceptivo para los ciudadanos el uso de medios electrdnicos, para la practica de
comunicaciones y notificaciones electrénicas, de conformidad con lo previsto en
el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. El Reglamento que establezca dicha obligaciéon, se tramitarad de
conformidad con lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril,reguladora de
las Bases del Régimen Local y especificara las comunicaciones y notificaciones a
las que se aplique, el medio electrdnico de que se trate y los sujetos obligados.
Sin perjuicio de su preceptiva publicacidon en el Boletin Oficial de la Regidn, se
publicara en la sede electrénica.

Articulo 29. Modificacion del medio de comunicacion inicialmente
elegido.

1. Los ciudadanos, en ejercicio del derecho a la eleccion del canal de
comunicacioén, configurado en el articulo 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
podran modificar la manera de comunicarse con el Ayuntamiento, optando por
un medio distinto del inicialmente elegido, salvo las excepciones previstas en el
articulo anterior.

2. En la solicitud de modificacion del medio de notificacion preferente, debera
indicarse el medio y lugar para la practica de las notificaciones posteriores.

Articulo 30. Comunicaciones de la Administraciéon Municipal.

La Administraciéon municipal debera utilizar preferentemente medios
electrénicos para establecer la comunicaciéon entre su érganos y con otras
administraciones publicas.

Capitulo VI. Documentos y expedientes electrénicos.
Articulo 31. Gestion documental.

1. La gestidon documental realizada por el Ayuntamiento debera someterse a
los criterios incluidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

2. La gestion de la informacion y documentacion administarativa que se
encuentre en soporte electronico se realizara de forma centralizada a través de los
sistemas de informacién, medios técnicos y aplicaciones informaticas corporativas
del Ayuntamiento, cuya administracion corresponde a la Concejalia delegada en
materia de Nuevas Tecnologias, sin perjuicio de que la responsabilidad de su
veracidad y actualizacidon corresponda a las distintas areas y servicios por razon
de la materia a que se refieran.

Articulo 32. Copias electrénicas.

De conformidad con lo establecido con lo establecido en el articulo 30 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, las copias electrdnicas se regiran por las siguientes
determinaciones:

a) Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos
emitidos por el propio interesado o por el Ayuntamiento, manteniéndose o no el
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formato original, tendran inmediatamente la consideracién de copias auténticas
con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
siempre que el documento electrénico original se encuentre en poder de la
administracion, y que la informacién de firma electrdnica y, en su caso, de sellado
de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho documento.

b) Las copias realizadas por el Ayuntamiento, utilizando medios electrénicos
de documentos emitidos en soporte papel, tendrén la consideraciéon de copias
auténticas siempre que se cumplan los requerimientos y actuaciones previstas en
el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

c) El Ayuntamiento podra obtener imagenes electrénicas de los documentos
privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a
través de procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad
y la conservacion del documento imagen, de lo que se dejara constancia. Esta
obtencion podra hacerse de forma automatizada, mediante el correspondiente
sello electrdnico.

d) Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos
administrativos emitidos por medios electrénicos y firmados electrénicamente,
tendran la consideracién de copias auténticas, siempre que incluyan la impresién
de un codigo generado electronicamente u otros sistemas de verificacion que
permitan contrastar su autenticidad mediante el acceso a los archivos electrdnicos
del Ayuntamiento.

Articulo 33. Validez de los documentos electrdonicos.

1. Los documentos electronicos y las copias que de ellos se realicen gozaran
de validez y eficacia siempre que reldnan los requisitos previstos en los articulos
45.5y 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Los documentos en soporte electrénico, como minimo, deberan:
a) Incorporar una firma electrénica segun lo previsto en este Reglamento.

b) Incluir una referencia temporal a los efectos de lo dispuesto en la
normativa estatal.

c) Permitir que la informacion se archive en un soporte electrénico segun un
formato correspondiente a un estandar abierto de larga duracion.

d) Disponer de los datos de identificacidon que permitan su individualizacidn,
sin perjuicio de su posible incorporacién a un expediente electrénico o a un
documento electrénico de rango superior.

3. Para cada tipo de documento electrénico, de forma coordinada entre las
Concejalias delegadas en materia de Nuevas Tecnologias y Archivo Municipal, se
estableceran:

a) Los requisitos de integridad, autenticidad, trazabilidad, conservaciéon y
accesibilidad que deberan respetar.

b) Los metadatos que habran de incorporarse, entendiéndose por metadato,
aquella informacién en forma electrénica descriptiva sobre el contexto, calidad,
condicion o caracteristicas de un documento electrénico de caracter instrumental e
independiente de su contenido, destinada a garantizar su inmediata recuperacién,
disponibilidad, acceso, autenticacion, conservacion e interoperabilidad del propio
documento.
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Articulo 34. Expediente electrénico.

1. La formacion del expediente electronico se llevara a cabo a través de las
aplicaciones corporativas especificamente previstas para tal fin.

2. Los expedientes electrénicos incluiran un cdédigo Unico que permita su
identificacion fidedigna, y dispondran de un indice firmado electréonicamente, a
través del cual se llevara a cabo el foliado del mismo. Este indice garantizara
la integridad del expediente electrénico y permitird su recuperacion siempre
que sea preciso. Los documentos que integran el expediente en formato no
electrénico deberan ser digitalizados y de no ser posible, el indice debe contener
las referencias para su localizacion.

3. La remisidon del expediente electronico a otra entidad publica podra
ser sustituida por la puesta a disposicién del mismo en los términos que se
establezcan a través del oportuno convenio.

4. El acceso al expediente por parte de los interesados, se realizara a través
de la sede electrdnica, mediante un servicio de acceso restringido donde éstos
puedan consultar, previa identificacién, al menos la informacién sobre el estado
de tramitacion del procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca
restricciones a dicha informacion.

Capitulo VII. Procedimiento electrénico.
Articulo 35. Implantacidn y criterios para la gestion electrénica.

1. El Ayuntamiento fomentara, bajo criterios de simplificacién administrativa,
la aplicacién de medios electrénicos a los procesos internos de trabajo, a la
gestion de los procedimientos administrativos y a la actuacion administrativa.

2. La aplicacion de medios electrénicos a la gestion de los procedimientos ira
siempre precedida de un analisis dirigido al redisefio funcional y simplificacién, en
el que se consideraran especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos.

b) La prevision de medios e instrumentos de participacion, transparencia e
informacion.

¢) La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacion de la distribucidon de las cargas de trabajo y de las
comunicaciones internas.

3. La relacién actualizada de los procedimientos administrativos susceptibles
de tramitacidn electrénica estara accesible en la sede electronica.

Articulo 36. Iniciacion y tramitacion del procedimiento por medios
electronicos.

1. Los interesados, salvo en aquellos casos en los que exista obligacion de
utilizar sélo medios electrdnicos, podran optar por iniciar electrénicamente los
procedimientos administrativos que tengan habilitada la tramitacion a través de
la sede electronica.

2. La tramitacion por medios electrénicos de un procedimiento administrativo,
iniciado a instancia del interesado, garantizara la puesta a su disposicion de
los correspondientes modelos o sistemas electrénicos de solicitud en la sede
electrdnica, con los requisitos y caracteristicas establecidos en el articulo 35 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.
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3. Los modelos o sistemas electrénicos de solicitud deberan posibilitar la
incorporacién de otros datos y texto complementario por el interesado, asi como
la aportaciéon al expediente de copias digitalizadas de los documentos en los
términos regulados en este Reglamento y en la legislacion basica estatal.

4. La utilizacién de medios electrénicos en la iniciacion y tramitacion del
procedimiento deberd garantizar la subsanacion y mejora de la solicitud de
iniciacion y de los tramites en los términos regulados en la legislacion basica
estatal.

Articulo 37. Instruccién del procedimiento utilizando medios
electronicos.

1. De conformidad con el articulo 36 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, las
aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccién por medios
electrénicos de los procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos
y plazos, la identificacion de los drganos responsables de los procedimientos, asi
como la tramitacion ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacién y la
publicidad de los procedimientos.

2. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestion electrénica de
los procedimientos para las comunicaciones entre los drganos y unidades
intervinientes, a efectos de emisidn y recepcion de informes u otras actuaciones,
deberan cumplir los requisitos establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los
interesados en la instruccién del procedimiento, a los efectos del ejercicio de su
derecho a presentar alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de
resolucion o en la practica del tramite de audiencia cuando proceda, se emplearan
los medios de comunicacidn y notificacién previstos en este Reglamento.

Articulo 38. Terminacion de los procedimientos por medios
electroénicos.

1. En los procedimientos administrativos tramitados utilizando medios
electronicos estaran garantizadas las distintas modalidades de terminacion
establecidas en la legislacién basica estatal, debiendo observarse las
prescripciones del articulo 38.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada
en aquellos procedimientos en los que asi esté previsto para las actuaciones
administrativas automatizadas, segun lo previsto al respecto en este Reglamento.

Disposicién final primera. Puesta en marcha de la sede electrénica, del
registro electrénico y del registro de apoderamientos.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este Reglamento, se
pondran en marcha la sede electrdnica, el registro electrdnico y el registro de
apoderamientos regulados en los articulos 8, 21 y 20 respectivamente, de este
Reglamento.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor en el plazo de un mes, contado a
partir del dia siguiente a la publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
de su aprobacién definitiva y del texto integro.
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