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IV. ADMINISTRACION LocAL

Torre Pacheco

3884 Aprobacion definitiva de la modificacion del reglamento de
servicio regulador de abastecimiento de agua potable.

Por Resolucién de esta Alcaldia, de fecha 5 de marzo de 2013, se ha
acordado aprobar definitivamente la modificacion del Reglamento Regulador del
Servicio de Abastecimiento de Agua Potable del Municipio de Torre pacheco, en
lo correspondiente a los articulos 67 y 69, quedando dichos articulos redactados
conforme al siguiente texto:

Articulo 67.- Determinacion de consumos

La determinacién de consumo efectuado por cada abonado se podra
determinar de los siguientes modos:

1.-Consumo medido:

El consumo de agua suministrada por la entidad a cada abonado se apreciara
y determinard mediante la diferencia de lecturas practicada periddicamente en el
contador destinado al efecto por la Entidad Suministradora.

Los consumos periddicos se facturan a las tarifas vigentes en cada momento,
y se referiran al servicio prestado, no pudiéndose cobrar por anticipado, salvo la
fianza.

2.-Consumo estimado:

Cuando no sea posible conocer los consumos realizados, por ausencia del
cliente o por otras causas que imposibiliten la determinacién del consumo, la
entidad suministradora podra optar bien por no facturar consumo en la factura
correspondiente con la obligacion de regularizarlo en la siguiente facturacion
con consumo efectivamente medido, o bien por facturar un consumo estimado
calculado de la siguiente forma y por el siguiente orden:

a.- El consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma
época del afio inmediatamente anterior.

b.- En caso de no existir consumo del mismo periodo del afio anterior, se
estimara el consumo de acuerdo con la media aritmética de los seis meses
inmediatamente anteriores.

c.- En aquellos casos en los que no existan consumos medidos para
poder obtener la media mencionada en el parrafo anterior, los consumos
se determinaran tomando como base los consumos conocidos de periodos
anteriores.

d.- En el caso de que existan datos histéricos que permitan identificar que el
cliente realiza consumos estacionales, se podra facturar un consumo estimado de
acuerdo con la media aritmética de los consumos de los ultimos tres afios en el
mismo periodo facturado.

e.- Si no fuese posible conocer ni datos histdricos ni consumos conocidos de
periodos anteriores, se facturara un consumo equivalente a la capacidad nominal
del contador por treinta horas de utilizacion mensual.
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En todos estos supuestos, en las facturas deberan incluirse las palabras
“"CONSUMO ESTIMADO” y deberan especificarse la ultima lectura tomada y la
fecha en que se tomo.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firmes en caso de que no
se pueda realizar la lectura real. Y en caso de que se pudiera obtener la lectura
real, tendra el caracter de “a cuenta” y se normalizara la situacion, por exceso
o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos, de acuerdo con
la lectura realizada en cada uno de ellos, excepto en aquellos casos en los que
haya transcurrido el plazo concedido en este Reglamento para la instalacién del
contador en fachada sin que la misma se haya llevado a cabo.

3.- Consumo en supuestos de parada o mal funcionamiento del contador

Cuando se detecte la parada o el mal funcionamiento del aparato de medida,
la facturacion del periodo actual y regularizacién de periodos anteriores se
efectuara conforme se establece en el apartado anterior. En el caso de parada,
la regularizacidn se hara por el tiempo de parada del contador. En caso de mal
funcionamiento del contador o aparato de medicion la regularizacién se hara
por el tiempo que dure la anomalia, salvo en los casos que no sea posible su
determinacién, caso en el que la regularizacion se hara por un periodo maximo
de 1 afio.

En caso de errores de medicién no comprendidos dentro de los margenes de
las disposiciones vigentes, detectados ya sea con las comprobaciones particulares
o en las verificaciones oficiales de contadores que hayan sido solicitadas al
Departamento de Industria, Comercio y Turismo de la Comunidad Autéonoma,
se procederda a modificar el consumo facturado de acuerdo con el porcentaje
de error. El periodo de tiempo, salvo que se pueda conocer la duracién de la
anomalia, sera como maximo de seis meses.

4.- Criterios de medicién de consumo en los supuestos de fugas en las
instalaciones interiores de los abonados.

Los criterios que deben seguirse en la facturacion de agua, cuando se
producen consumos involuntarios elevados, por roturas en las instalaciones
interiores de los abonados son los siguientes:

4.1.- Para la tarifa General se facturara la diferencia entre el agua
consumida en el periodo de facturacion en el que se detecte la averia y el
consumo del mismo periodo del afio anterior, atendiendo a las correspondientes
lecturas del contador y de acuerdo con los siguientes supuestos:

1.0- Cuando esta diferencia exceda los 100 m3/trimestre se facturara el
exceso, al precio del bloque mas bajo de la tarifa incrementado en un 4%. El
resto del volumen de agua, se facturara en aplicacion de la tarifa correspondiente.

2.9- Cuando esta diferencia exceda los 250 m3/trimestre se facturara el
exceso, al precio del bloque mas bajo de la tarifa incrementado en un 3%. El
resto del volumen de agua, se facturara en aplicacién de la tarifa correspondiente.

3.0- Cuando esta diferencia exceda los 350 m3/trimestre se facturara el
exceso al precio del bloque mas bajo de la tarifa incrementado en un 2%. El resto
del volumen de agua, se facturara en aplicacion de la tarifa correspondiente

La aplicacion de esta medida no sera escalonada es decir, para los volimenes
de agua considerados como fuga, se aplicara, de las tres opciones antes
resefadas, la del escalén mas alto segun el registro del contador.
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4.2.- Pensionistas y Familias Numerosas se aplicara el primer escaldn de
facturacién de las tarifas correspondientes.

Los requisitos que se establecen para la aplicacién de estos criterios de
medicién de consumo en el supuesto de roturas en las instalaciones interiores de
los abonados son los siguientes:

a) Se aplicara este tratamiento a las cuotas de consumos de las tarifas
General, Pensionistas y Familias numerosas.

b) El volumen de agua registrado en el trimestre donde se localice la fuga
ha de ser superior a los 100 m3. En caso de que,el consumo del mismo periodo
del afio anterior, sea igual o superior a esta cantidad, la fuga ha de suponer
un incremento de consumo, respecto al mismo periodo del afio anterior, igual o
superior al 50%.

c) La lectura del contador ha de estar registrada como real al menos en los
cuatro ultimos periodos de facturacion.

d) Debe existir, para cada caso a tratar, un informe motivado de la empresa
concesionaria del servicio, referido a la aplicacidn y/o inaplicacion de esta medida,
firmado por el Jefe de Servicio y con el Visto Bueno del funcionario supervisor de
la empresa.

En este informe se dictaminara, ademas, la oportunidad de descontar, del
total de metros cubicos facturados por el servicio de alcantarillado, el volumen de
pérdida considerado. Para la aplicacion de esta ultima deduccién, el agua fugada
no debe haberse recogido en la red municipal de alcantarillado.

e) Las fugas han de ser originadas de forma fortuita y no por obras o accién
voluntaria o negligente.

f) Para la aplicacion de esta medida, el abonado ha de estar al corriente de
pago de los servicios de agua y alcantarillado y del resto de tributos municipales.

El abonado al servicio de aguas, tan pronto haya tenido conocimiento de la
fuga ya sea por medios propios o por notificacién de la empresa concesionaria del
servicio de aguas., debe proceder a la reparacion urgente de la misma, debiendo
asimismo solicitar por escrito la aplicacién de esta medida excepcional cuya
aplicacién se extendera como maximo a dos periodos de facturacion.

La falta de atencidn y diligencia en la reparacion de una fuga debidamente
notificada por la empresa, excluira la aplicacién de esta medida.

Articulo 69.- Se afiaden dos tarifas nuevas: Hosteleria y Social

4.- Hosteleria

Se establece la tarifa de hosteleria dirigida a las actividades de hosteleria y
restauracion de empresas radicadas en el término municipal de Torre Pacheco y
aquellas instalaciones deportivas de interés publico (excluidas piscinas) y recintos
feriales.

La obtencidn del beneficio de la tarifa de hosteleria se extendera durante dos
afios naturales contados desde la fecha del otorgamiento, debiéndose solicitarse y

presentarse de nuevo toda la documentacion senalada mas abajo en el trimestre
inmediatamente anterior a su vencimiento.

Los requisitos a cumplir para beneficiarse de la tarifa de hosteleria son los
siguientes::

a) La sede Social de la actividad debe encontrarse ubicada en el término
municipal de Torre Pacheco.
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b) Estar al corriente de pago en el agua con la empresa concesionaria del
Servicio de Aguas.( Certificado de ausencia de débitos)

c) Estar al corriente de pago con los tributos municipales, autonémicos,
estatales y con la Seguridad Social.

d) Tener domiciliado el pago del recibo del agua.

e) Disponer de informe favorable emitido por la empresa concesionaria del
Servicio de Aguas, sobre la idoneidad de las instalaciones y el correcto destino del
agua para hosteleria. Al respecto, deben diferenciarse los consumos hosteleros
del resto de consumos, empleando pélizas de suministro distintas, con los
condicionantes técnicos necesarios.

Actividades consideradas para aplicar la Tarifa de Hosteleria.

Seran consideradas actividades de hosteleria segun la Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas (CNAE) las comprendidas dentro de la siguiente
relacion:

55.- Servicios de alojamiento y concretamente:

551.- Hoteles y alojamientos similares

5510.- Hoteles y alojamientos similares

552.- Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia

5520.- Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia

553.- Campings y aparcamientos para caravanas

5530.- Campings y aparcamientos para caravanas

559.- Otros alojamientos

5590.- Otros alojamientos

56.- Servicios de comidas y bebidas y concretamente:

561.- Restaurantes y puestos de comidas

5610.- Restaurantes y puestos de comidas

562.- Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de
comidas

5621.- Provisién de comidas preparadas para eventos

5629.- Otros servicios de comidas.

La documentacién a aportar sera la siguiente:

a) Licencia de actividad en vigor otorgada por el Ayuntamiento de Torre

Pacheco y que la misma sea por una actividad relacionada con la Hosteleria
segun el codigo CNAE.

b) Informe favorable de la empresa concesionaria del Servicios de Aguas
sobre la idoneidad de las instalaciones y el correcto destino del agua para
hosteleria.

c) Certificados acreditativos de la inexistencia de deuda con la Administracion
municipal (Certificado de Recaudacion), Autonémica (Certificado Agencia Regional
de Recaudacidn), Estatal (Certificado Agencia estatal de Administracion tributaria)
y con la Seguridad Social (Certificado expedido por la Seguridad Social).

d) Documentacion acreditativa de que el domicilio social de la empresa se
encuentra en Torre Pacheco.
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5.-Tarifa Social
Va dirigida a aquellas unidades familiares en las que concurran los siguientes
requisitos:

1. Que todos sus miembros en edad de trabajar, se encuentren
desempleados., encontréndose al menos uno de ellos en situacion de desempleo
de larga duracién de forma ininterrumpida durante 24 meses. Este periodo se
contabilizara desde de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de solicitud.

2. Ser titular (a titulo de propietario o arrendatario ) de un contrato individual
de suministro de agua potable para abastecimiento domiciliario de la vivienda
habitual, con la empresa concesionaria del servicio de aguas, debiendo tener el
contador un didmetro menor o igual a 15 mm.

Al respecto, sélo podré ser beneficiario un componente de la unidad familiar
y para su residencia habitual. Se considera unidad familiar la definida en el
R.D. Leg. 3/ 2.004, de 5 de marzo, del texto refundido de la Ley de IRPF, o Ley
equivalente que lo sustituya.

3. Tener a su cargo menores de edad.

4. Que se perciban prestaciones econdmicas periddicas derivadas de alguno
de estos organismos:

a) Instituto Municipal de Servicios para la Accion Social (IMSAS) o de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia (CARM).A titulo ejemplificativo:

APIPS.- Ayuda periddica de insercidn y proteccion social
Renta Basica
PNC.-Pensién no contributiva

1. * En este supuesto se requiere Informe técnico del IMSAS, en el que se
especifique, que los solicitantes perciben una prestacion del tipo mencionado y
que para ello ha quedado acreditada la insuficiencia de recursos econémicos.

b) Prestacion econdmica periddica relacionada con la situacién de desempleo:
Prestacién o subsidio por desempleo.
PLAN PREPARA.- Programa de Recualificacion Profesional

RAI (Renta activa de insercion).- Ayuda extraordinaria para personas con
gran dificultad para encontrar trabajo y en situacién de necesidad econdémica.

* Se establece el limite del Salario minimo en cdmputo anual, para poder ser
beneficiario de esta Tarifa Social, siempre y cuando se haya acreditado asimismo
la insuficiencia de recursos econémicos.

Documentacién a aportar:
a) Fotocopia del D.N.I. del solicitante y personas que convivan en el domicilio

b) Fotocopia de la declaracion del Impuesto sobre la renta de las personas
fisicas o en su defecto, certificado negativo expedido por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria de todos los miembros que integran la unidad familiar.

c) Certificado de empadronamiento de toda la familia, coincidiendo la
direccién que figura en el mismo, con la direccion de suministro de agua y en el
que conste una antigiedad minima de dos afios.

d) No poseer fincas urbanas o rusticas, a excepcion de la vivienda habitual.

e) Certificado de Recaudacion de ausencia de débitos por cualquier concepto
0 en su defecto fraccionamiento y/o aplazamiento de los mismos.
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f) Informe de la empresa concesionaria del servicio de aguas de estar al
corriente en el pago de todos los recibos.

g) Certificado acreditativo de ausencia de débitos con la administracién
regional autondmica o estatal y con la Seguridad Social

h) Informe de la Seguridad Social, u organismo competente, que acredite
que el resto de miembros de la unidad familiar, en edad laboral, no perciben
ingresos.

i) Informe favorable de la empresa concesionaria del Servicio de Aguas sobre
la idoneidad técnica de la aplicacion de la reduccion y el correcto uso del agua.

j) Informe de la vida laboral expedido por la Seguridad Social actualizado,
que refleje que el solicitante no realiza ninguna actividad remunerada en el
momento de la solicitud.

Normas de gestion

a) Las solicitudes de bonificaciones y reducciones en la tarifa de Agua deben
de presentarse necesariamente en el Ayuntamiento de Torre Pacheco (Negociado
de Gestion de Tributos) y se entenderan extensivas a las tasas de alcantarillado.

b) El reconocimiento del derecho a la bonificacion de las tarifas recogidas
en este articulo se verificara mediante Decreto, notificandose a los solicitantes y
a la empresa concesionaria del Servicio de Aguas, el acuerdo que proceda, con
expresion de los recursos pertinentes.

c) La obtencién del beneficio de esta tarifa se extendera durante doce meses
contados desde la fecha del otorgamiento, debiendo ser solicitada y presentar
de nuevo toda la documentacion sefialada anteriormente, en el trimestre
inmediatamente anterior a su vencimiento ya que se trata de un beneficio de
caracter rogado.

d) La aplicacion de esta tarifa no tiene caracter retroactivo, podra aplicarse
a partir de su publicaciéon en el BORM por parte de Consejeria de Universidades,
Empresa e Investigacion u organismo que le sustituya.

e) La concesion de esta bonificacién no es acumulable a otras bonificaciones
de tarifas de agua potable.

f) Se pierde el derecho a esta reduccién en el momento en el que no se
cumplan los requisitos iniciales o venza el plazo para el cual se concedid.

Lo que se hace publico en cumplimiento de lo previsto en los articulos 49
y 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril no entrando en vigor hasta transcurrido el
plazo de quince dias sefalado en el articulo 65.2 de la aludida Ley 7/1985.

Torre Pacheco, 5 de marzo de 2013.—El Alcalde, Daniel Garcia Madrid.
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