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IV. ADMINISTRACION LocAL

Torre Pacheco

919 Anuncio de aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen
Interior del Servicio de Centro de Dia de Personas Mayores del
Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Habiendo sido aprobado inicialmente por el Pleno de la Corporacion, en
sesidn ordinaria de fecha 30 de diciembre de 2021, el Reglamento de Régimen
Interior del Servicio de Centro de Dia de Personas Mayores del Ayuntamiento de
Torre Pacheco, se expuso al publico por plazo de treinta dias, a contar desde el
dia siguiente a la insercidn del anuncio en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
nam. 49, que tuvo lugar el 7 de octubre de 2021, para que el mismo pudiera ser
examinado y se presentaran las reclamaciones y sugerencias que se considerasen
oportunas.

Finalizado el referido plazo de exposicidon al publico y audiencia previa, no se
ha presentado reclamacion o sugerencia alguna, segin consta en el certificado
emitido por la Secretaria General, con fecha de 10 de diciembre de 2021.

En consecuencia, mediante resolucién 2021003445, de 13 de diciembre
de 2021, la Concejal Delegada de Servicios Sociales declaré definitivamente
aprobado el Reglamento de Régimen Interior del Centro de Dia de Personas
Mayores del Ayuntamiento de Torre Pacheco, en los términos en que figura en el
expediente, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y, conforme determina
el articulo 70.2 de la misma Ley, se procede a su publicacion integra, y que es del
siguiente tenor literal:

“"Reglamento de Régimen Interior del Servicio de Centro de Dia de
Personas Mayores del Ayuntamiento de Torre Pacheco”

Exposicion de motivos

La Constitucién espanola, en su articulo 50, manifiesta que los poderes
publicos promoveran, con independencia de las obligaciones familiares, el
bienestar de los ciudadanos durante la tercera edad, mediante un sistema de
servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda,
cultura y ocio. La caracterizacién de Estado Social y Democratico que establece
la Constitucion Espafiola, supone abordar todas las actuaciones sociales, y en
particular las destinadas a las personas mayores, como una responsabilidad
publica y no como simples medidas graciables sin respaldo juridico. Estamos,
pues, ante un derecho reconocido constitucionalmente y ante el desarrollo
efectivo del principio de solidaridad.

Por su parte, la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales
de la Region de Murcia, tiene por objeto promover y garantizar en el ambito
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia el derecho de todos los
ciudadanos a un sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, ordenar
y estructurar el conjunto de recursos, actividades y prestaciones, orientadas a
la satisfaccion de las necesidades basicas y el pleno desarrollo de los individuos,
establecer el marco normativo basico a que deben atenerse las actuaciones
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publicas y privadas en materia de servicios sociales, sin perjuicio del resto de
legislacion que les sea aplicable y del desarrollo reglamentario que establezca
la propia Ley y posibilitar la coordinacién de las actuaciones publicas en materia
de servicios sociales con el resto de las areas de la politica social, asi como con
todas aquellas actuaciones y recursos de la iniciativa social.

Esta Ley recoge, en su articulo 12, que los servicios sociales especializados
en el sector de Personas Mayores, desarrollardn actuaciones destinadas a
conseguir el mayor nivel de bienestar posible y alcanzar su autonomia e
integracién social. Afiade este articulo que, para estos fines, se desarrollaran,
entre otros, programas para promover el desarrollo sociocultural de las personas
mayores, prevenir su marginacion, favorecer que permanezcan en su medio
habitual, garantizarles una atencién residencial adecuada, cuando lo precisen, asi
como potenciar el voluntariado social.

En el articulo 24 de la mencionada Ley 3/2003 se expresa que las entidades
locales son competentes para la creacidon de centros y establecimientos de
servicios sociales especializados. La misma Ley de Servicios Sociales sefiala, en el
Capitulo II del Titulo V, los derechos y obligaciones de los usuarios de los centros
y servicios, mencionando expresamente, en su articulo 35, la obligatoriedad de
que cada centro prestador de servicios sociales redacte y someta a aprobacion
administrativa de la Consejeria competente en materia de servicios sociales
un reglamento de régimen interior, en el que se respetaran, en todo caso, los
derechos y libertades constitucionalmente garantizados, asi como los establecidos
en la misma Ley (articulos 32 a 34).

En 2006 se aprueba la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia. Su
objeto es regularlas condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio
del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos
en las leyes, mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, con la colaboracién y participacion de todas las Administraciones
Publicas y la garantia por la Administracién General del Estado de un contenido
minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del
territorio del Estado espafiol.

A los efectos de esta Ley, se entiende por autonomia la capacidad de
controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca
de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de
desarrollar las actividades basicas de la vida diaria y, por dependencia, el estado
de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones
derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a
la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades
basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual
o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

El articulo 24 de la Ley 39/2006 define el Servicio de Centro de Dia,
afirmando que ofrece una atencién integral durante el periodo diurno a las
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el
mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores.
En particular, cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las necesidades de
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asesoramiento, prevencidn, rehabilitacidon, orientacion para la promocion de la
autonomia, habilitacion o atencidn asistencial y personal.
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El presente Reglamento se adapta al Decreto 3/2015, de 23 de enero, por
el que se regula la autorizacién, la acreditacion, el registro y la inspeccion de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos.

Estructura del Reglamento de Régimen Interior

Capitulo I. Principios Generales.

Articulo 1. Objeto y Ambito de actuacién

Articulo 2.

Definicién del Servicio de Centro de Dia.

Articulo 3. Titularidad del Servicio de Centro de Dia.

Articulo 4.

Finalidad del Servicio.

Capitulo II. Prestaciones y actuaciones del Servicio de Centro de Dia.

Articulo 5.
Articulo 6.
Articulo 7.
Articulo 8.
Articulo 9.

Prestaciones

Planificacion de las actuaciones.
Protocolos.

Registros.

Documentacion de que dispondra el Servicio de Centro de Dia.

Capitulo III. Titulares de derechos y sistema de admision y bajas en
el Servicio de Centro de Dia.

Articulo 10.
Articulo 11.
Articulo 12.
Articulo 13.
Articulo 14.
Articulo 15.
Articulo 16.

Titulares de derechos
Sistemas de admisidn.
Lista de espera.
Notificacion de ingreso.
Aceptacion.

El contrato asistencial.

Causas de baja.

Capitulo IV. Derechos y deberes de los beneficiarios.

Articulo 17.
Articulo 18.
Articulo 19.
Articulo 20.
Articulo 21.
Articulo 22.

Derechos.

Deberes.

Reclamaciones y sugerencias.
Normas de convivencia.
Normas relativas al Servicio.

Horario de funcionamiento.

Capitulo V. Estructura de funcionamiento.

Articulo 23
Articulo 24

. Estructura operativa.

. Régimen de personal.

Capitulo VI. Participacion democratica.

Articulo 25
Articulo 26

. Participacion de los usuarios.

. Consejo de Usuarios.
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Articulo 27.
Articulo 28.

Composicion.

Funciones.

Capitulo VII. Infracciones y sanciones.

Articulo 29.
Articulo 30.
Articulo 31.
Articulo 32.
Articulo 33.
Articulo 34.
Articulo 35.
Articulo 36.
Articulo 37.
Articulo 38.
Articulo 39.
Articulo 40.
Articulo 41.

Disposicién

Disposicién

Concepto de infraccion.

Reincidencia.

Concurrencia con otras responsabilidades.
Sujetos responsables.

Tipos de infracciones

Prescripcién de infracciones y sanciones.
Procedimiento sancionador.

Medidas cautelares.

Resolucion.

Sanciones.

Criterios de graduacion.

Atribuciéon de competencias sancionadoras.

Consideraciones para el reingreso.

adicional primera.

adicional segunda.

Disposicidn final primera.

Disposicion final segunda.

Capitulo I. Principios generales
Articulo 1. Objeto y ambito de actuacion.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular el
funcionamiento del Servicio de Centro de Dia De Personas Mayores del
Ayuntamiento de Torre Pacheco.

El ambito de actuaciéon se circunscribe, por una parte, al funcionamiento
general del Servicio y, por otra, al ambito territorial, constituido por el término
municipal de Torre Pacheco, en los que se desarrollaran las actuaciones de las
prestaciones dirigidas a los usuarios.

Articulo 2. Definicion del Servicio de Centro de Dia.

El Servicio de Centro de Dia constituye un recurso sociosanitario y de
apoyo familiar, que ofrece, durante el dia, atencidén a las necesidades personales
bésicas, terapéuticas y socioculturales a aquellas personas mayores afectadas por
diferentes grados de dependencia, promoviendo su autonomia y la permanencia
en su entorno habitual, en las condiciones y con los requisitos establecidos en
el presente Reglamento. Estd dotado de los recursos humanos y materiales
necesarios para el desarrollo de las prestaciones que desde el mismo se procuran
para mejorar la calidad de vida de los mayores dependientes.

Articulo 3. Titularidad del Servicio de Centro de Dia.

La titularidad del Servicio corresponde al Ayuntamiento de Torre Pacheco que,
por el principio de responsabilidad publica, asume la supervisiéon y coordinacion
del mismo, sin menoscabo de que la gestién del mismo pueda ser llevada a cabo
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por aquella entidad gestora que el Ayuntamiento designe mediante concurso
publico, en las condiciones que a estos efectos se establezcan.

Articulo 4. Finalidad del Servicio.

e Recuperar y/o mantener el maximo grado de autonomia personal que
permitan sus potencialidades.

e Prevenir el incremento de la dependencia mediante intervenciones
rehabilitadoras y terapéuticas.

e Ofrecer un marco adecuado donde pueda desarrollar relaciones y
actividades sociales gratificantes.

e Evitar institucionalizaciones innecesarias y no deseadas.

e Facilitar la permanencia de las personas dependientes en su entorno
habitual.

e Mejorar o mantener el nivel de salud de los usuarios a través del control y
seguimiento de sus enfermedades y deterioros.

e Facilitar la realizacién de las actividades basicas de su vida cotidiana,
ofreciéndoles las ayudas necesarias.

e Ofrecer apoyo social a las familias que realizan el esfuerzo, de mantener en
su medio a las personas mayores dependientes.

e Prevenir los conflictos que se puedan producir en el entorno familiar al
intentar compaginar la permanencia del anciano en el domicilio con los actuales
modos y espacios vitales.

e Dotar a los familiares de las habilidades necesarias para la realizacién de
las tareas de cuidado.

Capitulo II. Prestaciones y actuaciones del Servicio de Centro de Dia
Articulo 5. Prestaciones.

El Servicio de Centro de Dia del Ayuntamiento de Torre Pacheco ofrece las
siguientes prestaciones, con independencia de cualesquiera otras que con tal
caracter se determinen:

1. Prestaciones basicas:

a) Centro de Dia. Ofrece la acogida diurna y asistencia en las actividades de
la vida diaria.

El servicio de Centro de Dia comprende la utilizacion por el usuario del
comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes. Los usuarios gozaran
de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso comun del
Centro.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica,
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se
estableceran las medidas de control y proteccién necesarias.

Las protesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal, seran a
cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud
correspondiente en cada caso prevea.

b) Alimentacién y nutricion:

El Servicio asumira la responsabilidad de satisfacer las necesidades diarias
de alimentacion y el cuidado nutricional de los mayores de forma controlada
y equilibrada, reduciendo todas aquellas disfunciones nutricionales y habitos
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dietéticos no apropiados para la salud en general, e individualmente para cada
usuario segun sus patologias.

Las actuaciones de este Servicio proporcionaran el desayuno, comida
y merienda elaborando dietas especiales, control dietético y caldrico de los
alimentos, supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacidén de
los alimentos; consejo e informacidn nutricional a los usuarios y familiares para
continuar el tipo de dieta en el domicilio, entre otras.

Se prestara la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer
por si mismos, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.

Para este servicio, se ofertard un nimero de menus variados y adecuados,
que tendran en cuenta tanto las preferencias y costumbres de los usuarios como
las necesidades de los mismos, con indicacién del horario de comidas. Los menus
seran de conocimiento publico de los usuarios con una antelacion minima de 24
horas.

c) Higiene personal. El Servicio dispone de los medios necesarios para la
higiene y el cuidado estético y de la imagen de los usuarios. También apoya con
las medidas técnicas y humanas necesarias a aquellos usuarios que precisen de
ayuda para la higiene. Las actuaciones que lleva a cabo el personal gerocultor
en las salas de aseo personal son: ducha, lavado de manos, lavado de dientes,
uso adecuado de vestimenta, etc., indicando al mismo tiempo como realizar
el aseo, qué productos usar y de qué forma efectuar estas actividades. Se
incluira el servicio de lavanderia, en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan.

Esta prestacion incide en los habitos higiénicos de la persona mayor,
mejorandolos y formando tanto al usuario como a su familia en la importancia del
aseo personal y en el cuidado higiénico como forma de autopercepcion saludable.

d) Atencidn social:

Incluye la atencidn social individual, grupal y comunitaria, atencion social
familiar y la animacion sociocultural.

d.1. Atencidn social individual, grupal y comunitaria. La atenciéon social
individual esta dirigida a los usuarios del servicio, al objeto de informarles,
orientarles y asesorarles respecto a problemas y recursos sociales. La atencién
grupal se orienta a la convivencia en el centro y fomento de actividades
estimuladoras de las relaciones entre los usuarios.

La comunitaria se basa en la coordinacién con profesionales y recursos del
sistema de servicios sociales y del sistema sanitario al objeto de establecer cauces
de comunicacién, rentabilizar recursos, establecer las oportunas derivaciones y
disefiar programas de prevencion.

d.2. Atencién social familiar. Pretende informar, orientar, asesorar y
acompanar a la familia durante el proceso de atencion al usuario en el Servicio.

d.3. Animacién sociocultural. Conjunto de actividades de relacion y ayuda
encaminadas a la autopromocién de los individuos o grupos atendidos, que
faciliten el desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales, etc.

e) Atencion a la salud.

e.1. Atenciéon médica: El Servicio de Centro de Dia garantiza una atencion
médica dirigida al seguimiento de patologias crénicas, diagndstico de procesos
agudos y deteccidn y prevencion de grandes sindromes geriatricos. Realizara una
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valoracién inicial al ingreso del usuario, con elaboracion del historial sanitario,
indicaciones para la vida diaria, rehabilitacién funcional y cognitiva necesaria, vy el
tratamiento a seguir.

La atencién médica debera proporcionar asistencia integral a las multiples
patologias que se presenten, establecer revisiones médicas periddicas,
proporcionar un racional uso de medicamentos y combatir la tendencia a la
incapacitacién progresiva.

En caso de urgencia, se efectuara el traslado y acompafiamiento de los
usuarios a centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos
del Sistema de Salud que corresponda, siendo a cargo de los familiares el
seguimiento y acompanamiento en el centro sanitario. Los gastos que, en su
caso, origine dicho traslado, seran a cargo de los usuarios.

e.2. Atencion psicoldgica: Dirigida a preservar y mantener la funcién
cognitiva de los usuarios y al tratamiento de alteraciones psicoldgicas que incidan
en afectividad, conducta y/o estado cognitivo. Esta prestacién persigue, entre
otras cuestiones, favorecer el ajuste y adaptacién del usuario al centro a su
ingreso, para lo que se realizard una evaluacién de su nivel de funcionamiento
afectivo y cognitivo.

Entre las actuaciones a desarrollar se encontrarian la estimulacién intelectual
y social para frenar el posible deterioro cognitivo que se produce como
consecuencia de la edad, el tratamiento de estados depresivos y ansiosos, el
aprendizaje de habilidades de negociacidén y conflicto ante problemas que se
plantean en el centro o en el hogar, la creacion de un buen clima de relacidn entre
los usuarios, asesoramiento familiar sobre cémo actuar ante comportamientos
dificiles de la persona mayor, etc.

e.3. Atencién de enfermeria: Dirigida a la prestacion de los cuidados de
enfermeria, tales como preparacion y administracion de medicamentos, curas,
sondajes y otros.

e.4. Actividades de terapia ocupacional: Pretende atenuar, en la medida de
lo posible, el deterioro psicofisico que se va produciendo con el paso de los afios,
asi como favorecer y mantener el mayor tiempo posible la independencia de las
personas mayores en los distintos aspectos de la vida cotidiana.

Las actividades se programan en funcidén del estado fisico, animico y médico
de los usuarios.

Entre ellas se encuentran: Mejora de las actividades de la vida diaria
(movilidad, aseo personal, vestido, alimentacidn...), terapia recreativa (diferentes
actividades ludicas de caracter terapéutico), terapia funcional (recuperaciones
fisicas), ergoterapia o laborterapia (aprendizaje de una labor determinada),
terapia ocupacional de sostén (mantenimiento de la persona mayor dentro de
su realidad, informandole y situdndole en el momento actual), psicomotricidad
(desarrollo de las facultades fisicas y cognitivas mediante el movimiento),
terapia cognitiva (mantenimiento de las funciones mentales), tratamiento de los
movimientos anormales (Parkinson, temblores, etc.).

e.5. Actividades de rehabilitacién: El Servicio de Centro de Dia incluye
la rehabilitacion preventiva, de mantenimiento y terapéutica. Se trata de
un programa en el que, por medio de la actividad fisica controlada, se
pretende disminuir el deterioro funcional que se va produciendo con la edad,
proporcionando a los usuarios del Servicio de Centro de Dia cambios favorables
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en el estado emocional y de relacién, aumentando con ello sus niveles de
autonomia e independencia personal. Este servicio sera programado, dirigido y
controlado por el fisioterapeuta, que disefiara la actividad terapéutica en funcién
del estado fisico, el estado mental y la colaboracidn del paciente, siendo siempre
ejercicios tranquilos, personalizados y progresivos y a realizar en sesiones cortas,
en funcién de las condiciones generales del usuario.

e.6. Prevencién y promocién de la salud: Se desarrollaran actividades de
prevencién y promocién de la salud, asi como de educacion sanitaria.

f). Transporte adaptado. Se realizara el traslado de los usuarios desde el
domicilio al Centro y/o viceversa. El Servicio dispondra, directamente o a
través de terceros, de los vehiculos necesarios para cubrir esta prestacion,
convenientemente adaptados para su utilizacidn por personas en silla de ruedas.
En cualquier caso, los vehiculos utilizados para el transporte contaran con los
requisitos exigidos por la legislacién vigente para la circulacion de vehiculos a
motor y el transporte de personas, habran superado las inspecciones técnicas
pertinentes, dispondran de los seguros reglamentarios y se habra contratado una
poéliza de seguro de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar.
Tendran unas caracteristicas tales que les permitan circular incluso por calles de
reducidas dimensiones y estaran dotados de calefaccién y aire acondicionado.
Asimismo, existird una planificacién de rutas con tiempos y usuarios, asi como un
registro de incidencias y las observaciones que se estimen oportunas en relacion
con el servicio prestado. Las rutas se disefiardan de manera que los usuarios
pasen el menor tiempo posible en las mismas y permitan su presencia en el
Centro desde el inicio de la actividad diaria hasta su finalizacién. Este servicio
solo se facturara a los usuarios que lo utilicen.

La prestacion de transporte no incluye los desplazamientos entre el domicilio
del usuario y la parada del vehiculo. Si el usuario precisa ayuda para realizar
dichos desplazamientos, deberd comprometerse, la persona que lo tenga a su
cuidado, a garantizar dicha ayuda y a comunicar quien se la prestara.

Articulo 6. Planificacion de las actuaciones.

1. Anualmente se realizard una Programacién de trabajo por objetivos, con
respecto a las actividades a llevar a cabo en el &mbito comunitario del Servicio
de Centro de Dia. Se tratara de una programacién dindmica e integradora,
concibiendo este recurso social como espacio abierto y planificando actividades
en las que puedan participar el resto de colectivos del municipio.

Este programa anual de actividades, tanto culturales como formativas,
rehabilitadoras y recreativas, contendra los objetivos que se pretenden alcanzar,
calendarizacion, metodologia, recursos necesarios y sistemas de evaluacién y
garantizara la participacion de todos los usuarios.

2. Con caracter especifico y las mismas caracteristicas, existira un programa
de animacidén socio-cultural y, en su caso, un programa de prevencion y
tratamiento para las personas con confusion mental.

3. En cuanto a las actuaciones que se destinan especificamente a los
usuarios, el equipo de trabajo interdisciplinar, elaborara un plan individualizado
de intervencion para cada uno de los usuarios, que integre todas las prestaciones
que éste haya de recibir, de manera que se garantice la atencién integral a los
mayores. Para ello, incorporara la valoracién geriatrica integral como método
para detectar las necesidades de la persona mayor. Esta permite conocer

NPE: A-020322-919



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 50 Miércoles, 2 de marzo de 2022 Pagina 6146

de forma individual y de forma global las necesidades, tanto de cada usuario
como de los grupos de atencion del Servicio de Centro de Dia. A partir de la
deteccidon de las necesidades individuales, se planifica la intervencion, el plan de
cuidados y los objetivos tanto personales como grupales. Estos expedientes seran
confidenciales.

Articulo 7. Protocolos.

Como instrumentos para facilitar la intervencién, se utilizaran los Protocolos
de actuacion, con pautas consensuadas y especificas de como realizar los
procesos, como recoger datos, etc.

Los profesionales del Servicio de Centro de Dia dispondran de los siguientes
protocolos de prevencién y/o atencion:

a) Acogida y adaptacion al Servicio. Contenido: Recepcion, presentacion,
visita al centro, informacion y orientacién en la llegada.

b) Higiene personal, aseo y técnicas. Contenido: Procedimientos utilizados
para la higiene personal en funcién de sexo, dependencia y patologias asociadas.

c) Caidas. Contenido: Deteccidn de poblacion de riesgo, medidas preventivas
y de intervencion ante una caida.

d) Medicacion. Contenido: Procedimientos de obtencidn, almacenamiento,
conservacion, preparacion de medicamentos para su administraciéon individual y
control de la administracion.

e) Incontinencia. Contenido: Medidas de prevencién higiénico-terapéuticas,
tratamiento, pautas de utilizacion de pafiales, colectores, etc., y prevencion de
riesgos.

f) Emergencia sanitaria. Contenido: Actuaciones ante una situacion de
emergencia sanitaria.

Articulo 8. Registros.

El Servicio de Centro de Dia dispondra, como minimo, de los siguientes
registros:

a) De caidas, con indicacién del usuario, fecha y hora, lugar, factores de
riesgo, circunstancias y consecuencias de la caida.

b) De usuarios con incontinencia de esfinteres y medida adoptada para su
adecuada atencién.

c) Registro de medicacion administrada a los usuarios.

d) Registro de Incidencias Diarias, en el que se anotaran los incidentes
significativos comunicados por las familias y las observadas por el personal del
Servicio. Las anotaciones deberan ir fachadas y firmadas por el personal que las
refleje.

e) Registro de usuarios con Ulceras por presién con indicacién de causa
originaria, tratamiento, fecha de aparicién y fecha de curacién.

f) Registro actualizado de Quejas y Reclamaciones de usuarios y/o familiares,
especificando nombre y apellidos del reclamante, usuario o familiar, motivo y fecha.

Articulo 9. Documentacion de que dispondra el Servicio de Centro de Dia.

1. Libro de registro de usuarios. El Servicio de Centro de Dia dispondra de
un Libro Registro de Usuarios con folios numerados e inscripcion por orden de
antigliedad de los usuarios en el Servicio, en él que se deberan consignar, al
menos, los siguientes datos:
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a) Numero del expediente personal.

b) Nombre y apellidos.

c) Fecha de nacimiento.

d) Numero de Documento Nacional de Identidad.
e) Numero de la Seguridad Social.

f) Fecha de alta en el Servicio.

g) Fecha y motivo de la baja.

h) Tipologia del usuario y tipo de financiacion.

i) Observaciones.

j) En el caso de personas incapacitadas judicialmente, debera constar el
nombre del tutor y su forma de localizacidon y, en su defecto, los datos personales
del representante o persona responsable.

2. Expedientes de los usuarios. El Servicio de Centro de Dia dispondra, para
cada usuario, de un expediente en el que constard, como minimo:

a) Fotocopia del DNI o pasaporte.
b) Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social.
c) Datos de familiares o tutores.

d) En el caso de incapaces o presuntos incapaces, copia de la resolucién
judicial que declare la incapacidad y el nombramiento de tutor.

e) Historia sociosanitaria.
f) Plan de atencién personalizado.

3. Historia sociosanitaria de los usuarios. El Servicio de Centro de Dia
realizara, para cada usuario, una historia sociosanitaria, que se actualizara
semestralmente. La historia debera contener, como minimo:

a) Datos identificativos.

b) Informe médico, constituido, al menos, por anamnesis, alergias,
diagndstico y tratamiento.

- Valoracién geriatrica al ingreso en el Servicio y posteriores. - Nivel de
dependencia en funcién de escalas validadas de valoraciéon funcional y cognitiva.
Para la valoraciéon funcional, escalas de Barthel, indice de Lawton o escala de
Cruz Roja. Para la valoracion cognitiva, indice de Pfeiffer, minimental de Lobo o
escala de Cruz Roja. - Valoracion nutricional.

¢) Informe social.

4. Planes de atencion personalizados, elaborados por el equipo
interdisciplinar, que establezcan los diferentes niveles de intervencion médica,
de enfermeria, de rehabilitacién funcional, cognitiva y ocupacional. El plan de
atencion personalizada se actualizard al menos semestralmente o ante cambios
en la evolucion del usuario y en él se incluirdn los objetivos de atencién al usuario
en los siguientes niveles:

a) Mantenimiento y desarrollo de actividades de la vida diaria.
b) Dieta prescrita.

c) Cuidados basicos del usuario: higiene, cambio de pafial, alimentacion,
movilizaciones...

d) Programacion de actividades de intervencion de enfermeria, de
rehabilitacién y ocupacionales.
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e) Hojas de evolucion de los diferentes profesionales.
f) Hoja de prescripcion médica.
g) Registro de control de administracién de la medicacién.

5. Tablén de anuncios, en un espacio de especial concurrencia de usuarios,
en el que quedaran expuestos, como minimo:

a) Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro de Centros
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

b) Copia del Reglamento de Régimen Interior
c) Organizacion horaria de los servicios generales que se presten.

d) Tarifa de precios de aquellos servicios que asi lo requieran, tales como
cafeteria u otros.

e) Organigrama del Servicio de Centro de Dia y nombre de los responsables
de los diferentes departamentos.

f) Aviso de disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de
reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

g) Calendario de actividades y su concrecién diaria, semanal, mensual o
anual.

h) Horario de atencidén a familiares por parte del/ de la Coordinador/a del
Servicio, personal sanitario, etc.
Capitulo III. Titulares de derechos y sistemas de admision y bajas en el
Servicio de Centro de Dia
Articulo 10. Titulares de derechos.
Existen dos modalidades de plaza:
PLAZA DE TITULARIDAD MUNICIPAL

Podran ser usuarios del Servicio de Centro de Dia, aquellas personas que asi
lo soliciten, por si o por sus representantes legales, que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Estar empadronados en el municipio de Torre Pacheco, salvo en situaciones
excepcionales debidamente acreditadas.

b) Haber cumplido 60 afios de edad.

c) Tener reducida la autonomia para las actividades de la vida diaria, o sufrir
carencias en su situacién sociofamiliar.

d) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o crénica en estado terminal o,
que requiera atencién continuada en centro hospitalario.

e) No encontrarse postrado en cama de manera habitual.

e) No padecer enfermedad mental o trastorno de conducta que pueda alterar
gravemente la convivencia en el Centro.

f) Alcanzar la puntuacion minima requerida en la valoracion realizada
conforme al baremo vigente.

PLAZA CONVENIADA

Podrédn ser usuarios del Servicio de Centro de Dia, aquellas personas con
grado de dependencia reconocido conforme a la ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en Situacidon de
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Dependencia, y que mediante la oportuna resolucion del IMAS se les asigne plaza
publica en el centro.

Articulo 11. Sistemas de admision.
PLAZA DE TITULARIDAD MUNICIPAL:

1. Toda persona que solicite la admisidn, debera presentar, junto a la solicitud
en modelo normalizado, la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte.
b) Fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social.
c) Datos de familiares o tutores.

d) En el caso de incapaces, resolucion judicial que declare la incapacidad vy el
nombramiento de tutor.

e) Informe médico, constituido, al menos, por anamnesis, alergias,
diagndstico y tratamiento. Nivel de dependencia en funcidn de escalas validadas
de valoracion funcional y cognitiva. Valoracidén nutricional.

f) Justificantes de ingresos econdmicos.
g) Datos bancarios para la domiciliacién de recibos.

Recibida la solicitud, se comprobara si la misma relne los requisitos exigidos
Y, en su caso, se requerira, a los interesados para que en el plazo de 10 dias
subsanen las omisiones observadas o acompafien los documentos preceptivos,
con indicacién de que si asi no lo hicieran, se les tendra por desistidos de su
solicitud, procediendo al archivo de la misma, en los términos del articulo 21 de
la Ley 39/2.015, de 1 de octubre.

2. Una vez completado el expediente el/la Trabajador/a Social del Servicio
de Centro de Dia realizara cuantas actuaciones estime necesarias para la
determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos y documentos,
entre otras, entrevistas visitas a domicilio. Este/a profesional cumplimentara
un Informe Social, segin modelo, que recogera los datos que posibiliten el
conocimiento de la situacion del solicitante, evaluara la solicitud de prestacion del
Servicio, en base a la documentacién presentada, aplicando el baremo aprobado
(ANEXO I) y dard traslado del expediente completo al Centro de Servicios
Sociales. Una vez fiscalizado el mismo, se emitird una propuesta de Resolucion,
que sera elevada al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Torre Pacheco, en el
sentido de aprobacién de la solicitud e incorporacién al Servicio en situacion de
alta, aprobacién de la solicitud e incorporacion a la lista de espera del Servicio, o
propuesta de desestimacion de la solicitud. Los datos tendran la consideracion de
reservados.

3. La admisidon correspondera a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de
Torre Pacheco, mediante resolucién motivada.

Articulo 12. Lista de espera.

1. En todo caso, el alta en el Servicio se concedera en funcidon de la existencia
de plazas disponibles para esta prestacion. Por ello, no bastara para acceder al
Servicio de Centro de Dia con que el solicitante relina los requisitos y condiciones
anteriormente sefialados, sino que sera necesario, ademas, que su solicitud
pueda ser atendida teniendo en cuenta la disponibilidad existente.

2. En el supuesto de que el nUmero de plazas disponibles sea insuficiente
para atender la totalidad de las resoluciones de aprobacién, se elaboraran las
correspondientes listas de espera. La lista de espera atendera a la valoracion
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obtenida en el baremo y, en caso de igual valoracion, al orden cronoldgico de
las solicitudes, procediendo al archivo de los expedientes que hubiesen causado
baja.

Articulo 13. Notificacién de ingreso.

Existiendo plaza vacante en el Servicio de Centro de Dia, se notificara al
solicitante que corresponda por orden de la lista de espera, con indicacién del
precio publico que corresponda abonar segun lo fijado en la Ordenanza de Precios
Publicos para el Servicio de Centro de Dia del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Articulo 14. Aceptacion.

Notificada la resolucién de alta en el Servicio, el interesado podra aceptar
expresamente la plaza concedida, en el plazo de diez dias habiles, entendiéndose
que renuncia a la plaza en caso contrario, salvo ingreso hospitalario o enfermedad
debidamente justificados.

Articulo 15. El contrato asistencial.

1. El Alcalde de Torre Pacheco suscribird un contrato asistencial con el usuario
del servicio, tutor o representante en su caso, en el que constaran, como minimo,
los siguientes aspectos:

a) Que la aceptacién del Servicio se efectla libremente o segun las
condiciones del articulo 18.1.d).

b) Que el Servicio se obliga a respetar los derechos de los usuarios recogidos
en el articulo 16.

c) Que el usuario y/o su representante legal tienen conocimiento y aceptan el
Reglamento de Régimen Interior del Servicio.

d) Prestaciones a las que se obliga el Servicio.

e) Precio total de la atencion e informacién exacta del precio de los servicios
especificos opcionales o de caracter no obligatorio, asi como el sistema de
actualizacion.

f) Sistema que se establece para el pago de las prestaciones.

g) Derechos a reserva de plaza en caso de vacaciones 0 ingresos
hospitalarios, tiempo de reserva, asi como precio de la plaza reservada.

h) Causas de modificacion o extincion del contrato y plazos de preaviso en
caso de extincion voluntaria del mismo.

2. Si el contrato contiene una clausula donde se establezca la obligacién
del pago del Servicio por parte de familiares o terceros, en el supuesto de
que el beneficiario no lo haga directamente, la persona o personas que se
responsabilicen u obliguen deberan firmar también este contrato.

3. Los costes de los servicios regulados como basicos no podran ser
facturados independientemente, salvo el servicio de transporte adaptado que sélo
se facturara a los usuarios que lo contraten.

PLAZA CONVENIADA

Se realizarad conforme al procedimiento establecido por el Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia, a partir de la comunicacién de la
resolucién de adjudicacién de plaza publica al Centro de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Torre Pacheco, procediéndose al alta en el Centro de Centro
de Dia. Las personas usuarias del Servicio de Centro de Dia, contribuiran a la
financiacién del coste de la plaza abonando al Ayuntamiento la cantidad que
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corresponda segun lo dispuesto en el Decreto n.° 126/2010, de 28 de mayo,
por el que se establecen los criterios para determinar la capacidad econdmica
de los beneficiarios y su participacion en la financiacién de las prestaciones
econdmicas y servicios del sistema de autonomia y atencion a la dependencia en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

4. La admisién implica el cumplimiento de las normas que figuran en
el Reglamento de Régimen Interior para todos los usuarios del Centro,
independientemente de la modalidad de plaza que ocupen. Para su conocimiento,
se facilitarad copia a cada usuario y permanecera dicho Reglamento expuesto en el
tablon de anuncios del Centro.

5. Se considera periodo de adaptacion del usuario al S.E.D, el periodo
de seis meses desde su ingreso en el Servicio. Si durante dicho periodo se
apreciasen circunstancias personales que impidan la atencién del/de la usuario/a,
el Ayuntamiento de Torre Pacheco, previo Informe motivado de los técnicos
del Servicio adoptara la decisién que estime mas oportuna al respecto. En el
caso de usuarios de plazas conveniadas, dicho informe se remitira al IMAS para
su valoracién y tramitacion de la medida que proceda con la correspondiente
notificacién al interesado.

Articulo 16. Causas de baja.

1. Serdn causas de baja en el Servicio:

a) Renuncia expresa del usuario o de su representante legal.

b) Ingreso en un Centro residencial.

c) No superacién del periodo de adaptacién.

d) Cambio de residencia a otro municipio fuera del ambito territorial del
Ayuntamiento de Torre Pacheco.

e) Ausencias reiteradas y no justificadas al Servicio.

f) Estancia hospitalaria o enfermedad que supongan una ausencia en el
servicio superior a un mes.

g) Dejar de reunir los requisitos que se tuvieron en cuenta para la admision
en el Servicio, previo Informe Social.

h) El impago de los precios establecidos por las prestaciones que el Servicio
procura.

g) La falsedad de los datos declarados supondra la anulaciéon automatica
de la plaza. El Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torre Pacheco
podran recabar los datos que consideren precisos para completar la informacién.

h) Conductas deliberadas del usuario que alteren el orden del Servicio, la
convivencia con otros residentes o la normal actividad del mismo.

i) Fallecimiento del residente, sin perjuicio del ejercicio de aquellas acciones
que deriven del presente contrato.

j) Expiracién del término fijado en el contrato o de cualquiera de sus
prérrogas, de acuerdo con lo establecido en el mismo.

k) Abandono injustificado del Servicio durante tres dias, sin efectuar reserva
de plaza.

) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las condiciones
recogidas en el contrato o en el Reglamento de Régimen Interior.
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2. A los efectos de este articulo, se considera ausencias justificadas las
siguientes:

a) Enfermedad del interesado.
b) Asistencia a consulta médica.

c) Enfermedad del cuidador que impida la adecuada preparacidon del usuario
para su asistencia al Servicio.

d) Vacaciones que deberan ser comunicadas con antelacion y que no podran
exceder de 60 dias al afio.

e) Cualquier otra circunstancia justificada que pueda alterar de forma
importante la dinamica habitual del usuario o su familia.

3. Los usuarios adquieren el compromiso de comunicar sus ausencias al
Servicio, de la siguiente manera:

a) Cuando la ausencia se deba a motivos de salud del usuario o de la
persona responsable que se ocupe de él, la notificacion podra realizarse de forma
verbal, siempre que su duracion se presuma de uno o dos dias. Si es superior se
notificara por escrito, solicitando la reserva de plaza.

b) Cuando la ausencia se refiera al disfrute de un periodo de vacaciones,
debera solicitarse mediante escrito al/la Coordinador/a del Servicio, solicitando la
reserva de plaza, con una antelacion de, al menos, 48 horas.

Las ausencias temporales no eximen de la obligacion de la cuota mensual en
concepto de copago.

4. Todas las bajas voluntarias han de ser solicitadas por los usuarios ante la
Coordinacion del Servicio. En caso contrario, se considerara ausencia injustificada,
lo que supondra, el cobro de la tasa correspondiente.

5. En el resto de los supuestos contemplados en el apartado primero de
este articulo, el procedimiento de baja se iniciard de oficio y se resolvera previa
audiencia de la persona interesada.

Respecto a los usuarios/as de plazas conveniadas, el Centro de Servicios
Sociales remitira al IMAS la informacion relativa al caso y formulara su propuesta
motivada. El IMAS, tras su valoracidon tramitara la medida que proceda con la
correspondiente notificacion al interesado.

Capitulo IV. Derechos y deberes de los beneficiarios

Articulo 17. Derechos.

1. Todo usuario del Servicio de Centro de Dia a que hace referencia este
Reglamento, disfrutara de los derechos reconocidos en la Constitucién, los
tratados internacionales y las leyes.

2. Expresamente se le reconocen los siguientes derechos:

a) A recibir asistencia sin discriminacidon por razén de sexo, etnia, religién,
ideologia o de cualquier otra condicion personal o social.

b) Al respeto de sus convicciones civicas, politicas, morales y religiosas.

c) A ser tratado con respeto y deferencia, tanto por parte del personal del
Servicio como de los demas usuarios.

d) A la atencion personalizada, de acuerdo con sus necesidades especificas.

e) A recibir informacién y orientacion sobre las necesidades planteadas y de
acceso a los recursos sociales.
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f) A la percepcion de recursos y ayudas prescritas técnicamente, en las
condiciones que legal o reglamentariamente se establezcan.

g) A la privacidad y confidencialidad mediante el secreto profesional, acerca
de los datos y documentos que constituyen el expediente socio-sanitario,
asistencial y administrativo.

h) A la salvaguarda de sus datos de caracter personal segun se estipula en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, y el Reglamento Europeo de Proteccién de
Datos (GDPR), que regula este ambito desde su fecha de aplicaciéon el 25 de
mayo de 2018.

i) A conocer en todo momento el precio de los servicios que se reciben y a
que le sean comunicadas, con la debida antelacién, sus modificaciones.

j) A la participacion en las actividades del Servicio de Centro de Dia, en la
forma que se determine.

k) A la participacion social en drganos en la gestion del Servicio.
Articulo 18. Deberes.

Son deberes de los usuarios del Servicio de Centro de Dia:

a) Cumplir el presente Reglamento de Régimen Interior.

b) Colaborar en el seguimiento técnico y administrativo establecido y aplicado
a su situaciéon concreta.

c) Guardar las normas de convivencia y respeto dentro del Centro y en
cualquier lugar relacionado con sus actividades o prestaciones.

d) Respetar a los demas usuarios y a los profesionales del Servicio, sin
discriminacion por razén de sexo, etnia, religion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

e) Poner en conocimiento de la Coordinacidn del Servicio cualquier anomalia
o irregularidad que se observe en el mismo.

f) Aportar la documentacién que le sea requerida, asi como los informes
médicos que vayan obteniendo tras revisiones en el Sistema Murciano de Salud
(SMS).

g) Comunicar puntualmente cualquier cambio o modificacion en el
tratamiento médico o farmacoldgico prescrito por el facultativo. Igualmente
deberan comunicar cualquier cambio que se produzca en su situacion socio-
familiar.

h) Aportar utensilios, vestuarios y objetos personales que se le demanden
para cumplir adecuadamente con el objeto del Servicio de Centro de Dia en lo
que a sus cuidados refiere.

i) Todo residente que por prescripcion facultativa deba mantener un régimen
alimenticio determinado, estara obligado a su cumplimiento.

Articulo 19. Reclamaciones y sugerencias.

El Centro dispondra del Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, asi
como Buzdn de Quejas y Sugerencias a disposicion de las personas usuarias y/o
representantes.

Articulo 20. Normas de convivencia.

1. Los trabajadores que presten sus servicios en el Servicio de Centro de
Dia, tanto en sus actuaciones externas como internas, se regirdn con el mas
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absoluto respeto a la dignidad de cada persona, con total independencia de la
nacionalidad, etnia, sexo, religion, condicidn social o cualquier otra circunstancia
personal o social.

2. Igualmente, guardaran el obligado deber de sigilo y confidencialidad en
todas aquellas cuestiones que pertenezcan a la esfera privada de las personas.

3. Los usuarios del Servicio deberan mantener, igualmente, el debido respeto
tanto a los profesionales como al resto de los usuarios del mismo.

4. La sala de estar y los aparatos de televisidon y musica son para el uso de
todos los usuarios y se consensuara su utilizacion por los mismos. En caso de
discrepancias prevalecera el criterio del personal del Servicio.

5. Todos los carteles o notificaciones publicas deberan estar sellados por el/la
Coordinador/a. En caso contrario, no podran ser expuestos.

6. No se permite la entrada a los usuarios en las areas de cocina y despensa.

7. Los usuarios deberan identificarse cuando asi lo requiera el personal del
Servicio.

8. Es obligatorio el estricto cumplimiento de los horarios de entrada
del Servicio. La flexibilidad en el horario estard sometida a situaciones que,
planteadas por los usuarios, sean aprobadas por el/la Coordinador/a.

9. Los usuarios deberan guardar el conveniente decoro en cuanto a su
indumentaria e higiene.

10. No se permitird en el Centro el consumo o la tenencia de ningun tipo de
droga.

11. Serd causa de baja en el Servicio, originar alborotos o causar
dolosamente dafios a personas y deterioros en el recinto, mobiliario o enseres.

12. Queda expresamente prohibido, ademas:

1. Realizar en el Centro cualquier tipo de actividad profesional, comercial o
industrial.

2. Realizar cualquier tipo de actos que atenten a las normas de convivencia.
3. Introducir en el recinto:

a) Materiales o sustancias nocivas o peligrosas, o cuyo uso, tenencia o
consumo se consideren delictivas.

b) Alimentos y bebidas.
c) Cualquier tipo de animales o plantas.
Articulo 21. Normas relativas al Servicio.

1. El Ayuntamiento de Torre Pacheco no se responsabiliza de los objetos
o el dinero que puedan ser sustraidos dentro del recinto. Se recomienda a los
usuarios que no dejen pertenencias abandonadas en los espacios comunes.

2. Respecto a las visitas que los usuarios puedan recibir en el Centro, las
normas a seguir son las siguientes:

a) Se evitaran las visitas en horario de comedor.

b) Las visitas se dirigiran a Recepcion, para que se avise a los profesionales y
al usuario, a fin de mantener el adecuado orden.

c) Se deberd respetar el horario de terapias, para no dificultar el
funcionamiento de la programacién individual del usuario.

d) Se considera recomendable que las visitas sean anunciadas con antelacién.
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Articulo 22. Horario de funcionamiento.

El Servicio de Centro de Dia funcionara los doce meses del afio y tendra un
horario minimo de apertura y cierre, desde las 9:00 hasta las 19:00, de lunes a
viernes (excepto festivos). No obstante, este horario podra ser modificado, en
funcién de las necesidades del Servicio.

Titulo VI. Estructura y funcionamiento
Articulo 23. Estructura operativa.

Los perfiles profesionales que se relacionan, se ajustaran a lo dispuesto en
el Decreto 69/2005, de 3 de junio o legislacion vigente. A nivel operativo, la
estructura esta integrada como minimo por las siguientes unidades basicas:

1. Coordinador/a del Servicio: Con una titulacion minima de Diplomado/a
Universitario. Ostenta la representacién formal del mismo, asi como su gerencia.
Tiene a su cargo el correcto funcionamiento de todas las prestaciones. Entre sus
cometidos destacan:

a) Participar en la coordinacién y seguimiento del Servicio conjuntamente
con el Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

b) Organizar la ejecucion del Servicio e interpretar y poner en practica las
o6rdenes recibidas del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torre
Pacheco.

c) Colaborar en la facturacion a los/as usuarios/as de las tasas municipales
establecidas.

d) Comunicar al Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torre
Pacheco cualquier problema, variacion o anomalia que se detectara en el
beneficiario/a o su entorno, que pudiera ser objeto de intervencion del Centro de
Servicios Sociales y/o que modificara las condiciones de prestacion del Servicio.

e) Mantener informado al Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Torre Pacheco de aquellas incidencias que puedan surgir en el funcionamiento
diario del mismo.

f) Organizar y coordinar los Recursos Humanos del Servicio.
g) Coordinar y evaluar los Programas y Actividades del Servicio.

h) Mantener la coordinacion con los servicios socio-sanitarios de la zona y
con la Administracidon en general.

i) Gestionar el mantenimiento del Servicio (Presupuestos, convenios,
contratos, compras, etc.).

j) Velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento
de Régimen Interno, Reglamento de funcionamiento del Servicio, Ordenanza de
precios publicos del Servicio de Centro de Dia y cuantas otras normas le sean de
aplicacion.

2. Psicologo/a o Pedagogo/a, que podra ejercer, ademas, como
Coordinador/a. Funciones:

a) Rehabilitacion cognitiva (engloba todas las actividades dirigidas a mejorar
el funcionamiento cognitivo en general, por medio de programas de estimulacion),
actividades ocupacionales (manualidades, hobbies,...) y asistencia psicoldgica.

b) Informaciéon a la familia cuidadora acerca de las patologias de sus
familiares, donde se les explique todas las fases a las que se enfrentaran, y se
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les ensefie las pautas de actuacion adecuadas para facilitarles la adaptacion a su
nueva situacién.

c) Intervencion centrada en el propio Servicio: Con los trabajadores (fomento
de las habilidades de afrontamiento al estrés, entrenamiento en asertividad,
orientacion acerca de las patologias mas frecuentes en las personas mayores,
etc.

d) Las que pudieran corresponderle como Coordinador/a, en su caso.

3. Trabajador/a Social, que podra ejercer, ademas, como Coordinador/a.
Funciones:

a) Recabar las solicitudes y documentaciéon para la admision en el Servicio de
Centro de Dia, darles tramite, realizar cuantas visitas domiciliarias sean precisas
para conocer la situacion de los solicitantes y sus familias.

b) Cumplimentar el modelo de Informe Social elaborado al efecto y
evaluacion de la situacién de los solicitantes, segun baremo.

c) Estudiar las necesidades de los usuarios y de sus familias, asi como la
elaboracion de los programas de intervencion.

b) Fomentar la participacion de los usuarios en las actividades del Servicio y
coordinar su participacion en actividades de la vida comunitaria.

c) Favorecer las relaciones familiares.
d) Realizar un seguimiento y evaluacion de la dinamica socio-familiar.
e) Las que pudieran corresponderle como Coordinador/a, en su caso.
4 Terapeuta Ocupacional. Funciones:

a) Ejecutar tratamientos especificos para la recuperacion funcional del
beneficiario, con el fin de obtener su entrenamiento en las actividades de la vida
diaria, ensefianza en el manejo de aparatos y protesis, entrenamiento en diversas
actividades y disefo o elaboracién de adaptaciones que ayuden al beneficiario en
el desempefio de sus actividades, bajo la coordinacion del Médico/a del Servicio.

b) Colaborar con el equipo interdisciplinar del Servicio, en los casos en que
se le requiera, para la realizacién de pruebas y valoraciones de aquellos aspectos
propios de su especialidad.

c) Realizar un seguimiento y evaluacion de la aplicacién de las actividades
que lleve a cabo, en colaboracion con los profesionales del equipo interdisciplinar
del Servicio.

d) Establecer y controlar los programas socio-culturales y recreativos.

e) Preparar trabajos manuales y otros, propios de su especialidad.

5. Fisioterapeuta. Funciones:

a) Realizar tratamientos de fisioterapia dentro del ambito de su competencia.

b) Participar, cuando se le requiera, en el equipo interdisciplinar del Servicio
para la realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad.

c) Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacion e informacion, a las familias de los afectados e instituciones.

d) Asesorar a los profesionales que lo precisen, sobre movilizaciones y
tratamientos en las que tengan incidencia las técnicas fisioterapéuticas.

e) Ejecutar el Programa de Gerontogimnasia y Programas de Prevencién de
Caidas.
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f) Tratar patologias concretas, restableciendo, dentro de los limites posibles,
la funcionalidad perdida.

6. Diplomado/a Universitario/a en Enfermeria/Ayudante Técnico Sanitario.
Funciones:

a) Realizar un seguimiento de los tratamientos médicos prescritos.
b) Llevar a cabo todo tipo de curas.

c) Desarrollar una asistencia general a los usuarios en los aspectos sanitarios
y de enfermeria, administracion de medicamentos, control de parametros como,
tension arterial, peso, pulso, temperatura, glucosa en sangre, etc.

7. Auxiliares de enfermeria/gerocultores/as, en una proporcion de personal/
atendido no inferior al 0’15, garantizando, en todo momento, la presencia
continuada de este tipo de personal en nimero suficiente, seglin las necesidades
de las personas atendidas. Funciones:

a) Atender, de forma personalizada, al usuario y asistir al mismo en todas
aquellas actividades de la vida diaria, para las que necesite la ayuda de otra
persona.

b) Atender al aseo personal, asi como prestar ayuda en las necesidades
fisioldgicas.

c) Recibir, distribuir y retirar comidas, asi como facilitar la alimentacion de
aquellos beneficiarios que no puedan hacerlo por si mismos.

d) Recoger, preparar y cuidar de ropa y lenceria.

e) Mantener en éptimas condiciones todos los materiales, utensilios y
materiales clinicos.

f) Acompafiar a los beneficiarios a consultas médicas, si ello fuera necesario
y con cardacter subsidiario a los familiares.

g) Realizar cambios posturales por traumatismo u otros, siguiendo las
indicaciones médicas.

h) Comunicar al/la D.U.E./A.T.S. y médico/a responsables, de cuantos signos
llamen su atencion en las espontaneas manifestaciones de los beneficiarios sobre
sus sintomas.

8. Personal de servicios generales. Serd el suficiente para garantizar las
condiciones 6ptimas de higiene, salubridad, conservacion y mantenimiento de
todas las dependencias, equipamiento y enseres del Centro, asi como de los
servicios encomendados. A tal efecto, se consideraran servicios generales los de
transporte, cocina, limpieza, lavanderia, administraciéon y mantenimiento.

Articulo 24. Régimen de personal.

1. La organizacién de los turnos de personal se realizara de tal modo que se
asegure la adecuada atencion de los usuarios y el correcto funcionamiento de los
servicios. En ausencia del/la Coordinador/a, deberd determinarse la persona que
asume la responsabilidad del mismo.

En cualquier caso, el Servicio debera disponer, en todo momento, de una
persona que asuma la responsabilidad ante cualquier incidencia que se produzca,
designada de forma expresa por el/la Coordinador/a, en funcién de los turnos de
personal.

2. Todo el personal debera contar con la titulaciéon adecuada al puesto de
trabajo a desempefiar. Asimismo, deberd disponer del carnet de manipulador
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de alimentos o del certificado individual de acreditacién de haber recibido la
formacién correspondiente, en los términos de lo establecido en la normativa
vigente, aquel personal que de acuerdo con dicha normativa deba estar en
disposicion del mismo.

Titulo V. Participacion democratica
Articulo 25. Participacion de los usuarios.

1. El Reglamento de Régimen Interior del Servicio sera conocido por todos
los usuarios. Para ello se exhibira en lugar adecuado que garantice su publicidad.
En el momento de su alta en el Servicio de Centro de Dia se les hara entrega
de una copia de las normas contenidas en el mismo, que deberan ser aceptadas
expresamente por el usuario o su representante legal.

Articulo 26. Consejo de Usuarios.

La participacién democratica de los usuarios y sus familias en el Servicio de
Centro de Dia, se canaliza a través del Consejo de Usuarios.

Articulo 27. Composicion.

El Consejo de Usuarios estara integrado por representantes de usuarios y de
la Coordinacidn del Servicio, asi como por un/a representante del Ayuntamiento
de Torre Pacheco y un representante técnico del Centro de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Torre Pacheco. El personal del Servicio podra ser requerido para
que participe en las reuniones del Consejo cuando los temas a tratar lo precisen.

Articulo 28. Funciones.

1. Informar las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas que le sean
trasmitidas por los usuarios y tratarlas en el Consejo.

2. Elevar a la Coordinacién del Servicio las propuestas que se estimen para el
buen funcionamiento del mismo.

3. Mantener debidamente informados a los usuarios de todo aquello que
pueda afectarles.

4. Fomentar y colaborar en el desarrollo de los programas de actividades del
Servicio.

5. Estimular la solidaridad entre los/as usuarios/as impulsando y procurando
la integracion en la comunidad.

6. Fomentar las relaciones de convivencia de los usuarios en el Servicio.

7. Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamentarias o se
desprendan de su naturaleza como érgano asesor, de participacion y colaboracion.

Capitulo VII. Infracciones y sanciones
Articulo 29. Concepto de infraccion.

1. Se consideran infracciones administrativas las acciones y omisiones
tipificadas y sancionadas en el presente Reglamento de Régimen Interno.

2. Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas
en la sintomatologia de la enfermedad del usuario, y sobre las que serian de
aplicacion en todo caso lo previsto en el capitulo de admisidn y bajas, los usuarios
o familiares que, por accién u omisidén, causen alteraciones en el Servicio,
perturben el régimen de convivencia del mismo, falten al respeto a los demas
usuarios, familiares u otras personas presentes en el Centro, seran responsables
de los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o
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penal en que pueden incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales
competentes.

Articulo 30. Reincidencia.

A los efectos del presente Reglamento de Régimen Interior, se entendera
por reincidencia la comision de dos o mas faltas en el periodo de un afio que
adquieran firmeza en via administrativa.

Articulo 31. Concurrencia con otras responsabilidades.

1. Las responsabilidades administrativas derivadas del presente Reglamento
de Régimen Interno se exigiran sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o laborales que pudieran resultar.

2. En el supuesto de que tales infracciones administrativas pudieran constituir
ilicito penal, se comunicara al Ministerio Fiscal u 6rgano judicial competente,
suspendiéndose por la unidad instructora el procedimiento sancionador hasta
que adquiera firmeza la resolucién que ponga fin al procedimiento judicial.
Dicha suspension no afectard al cumplimiento de las medidas administrativas
que puedan dictarse en proteccién de derechos fundamentales de las personas
usuarias de servicios sociales.

3. La Administracion quedara vinculada en el procedimiento sancionador por
la declaracién de hechos probados contenida en la resolucién judicial firme.

4. No podran ser sancionados hechos que ya lo hayan sido penal o
administrativamente, en casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y
fundamento.

Articulo 32. Sujetos responsables.

1. Son responsables de las infracciones, las personas fisicas o juridicas que
incurran en las acciones u omisiones tipificadas en el presente titulo.

2. La responsabilidad prevista en el parrafo anterior se imputara a la persona
fisica o juridica que cometa la infraccidn y, solidariamente, a la persona fisica o
juridica titular de la gestidon del Servicio que, en su caso, resulte responsable, por
haber infringido su deber de vigilancia.

Articulo 33. Tipos de infracciones
Infracciones leves.

1. El incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento de Régimen
Interior del Servicio de Centro de Dia, cuando del mismo no se derive perjuicio
directo y concreto sobre los usuarios del mismo y no esté calificado como
infraccion grave o muy grave.

2. La prestacién de una asistencia inadecuada siempre que la misma no
cause perjuicio de caracter grave.

3. La alteracién de las normas de convivencia.

4. La utilizacion inadecuada de las instalaciones y medios del Servicio o la
perturbaciéon de las actividades del mismo.

5. La falta de respeto a los usuarios del Servicio o familiares y personas que
se encuentren en el Centro por motivos justificados.

6. Promover y originar altercados violentos.
Infracciones graves.

1. El incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento de Régimen
Interno del Servicio de Centro de Dia, cuando del mismo se derive perjuicio
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directo y concreto sobre los usuarios del mismo y no esté calificado como
infraccion muy grave.

2. La falta de la obligada confidencialidad respecto de los datos personales,
sociales y sanitarios de los usuarios y de la informacion relacionada con su
proceso.

3. La prestacion de una asistencia inadecuada siempre que la misma cause
perjuicio de caracter grave.

4. El entorpecimiento u obstaculizacion a los usuarios de los servicios y del
disfrute de los derechos reconocidos por la normativa vigente.

5. La vulneracion del derecho a la integridad fisica y moral, siempre que no
constituya

Infraccién penal.

6. Las irregularidades en la administracion, custodia y manejo de fondos y
bienes del usuario, por parte de las personas responsables de su gestion.

7. La sustraccién de bienes o de cualquier clase de objetos propiedad del
Ayuntamiento de Torre Pacheco, del personal o de cualquier usuario.

8. El falseamiento u ocultacion de datos en relacién con el disfrute de
cualquier prestacion o servicio.

9. Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones
de malestar.

10. Producir dafios graves, intencionados o por negligencia inexcusable, en
las instalaciones, mobiliario o enseres del Centro.

11. Realizar actividades con fines lucrativos.

12. La reincidencia en la comision de falta leve, debidamente sancionada.
Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:

1. Cualquiera de las infracciones calificadas como graves, si de su comisién
se deriva dafio notorio de imposible o dificil reparacién para los usuarios del
Servicio, o de gran trascendencia social.

2. Las agresiones fisicas a las personas que se encuentren en el Centro.
3. La reincidencia en la comisién de falta grave.
Articulo 34. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones reguladas en el presente Reglamento, prescriben en los
plazos siguientes:

a) Las leves, al aino.

b) Las graves, a los tres afios.

c) Las muy graves, a los cinco afios.

2. Las sanciones impuestas prescribiran:

a) Al afio las calificadas como leves.

b) A los tres afios las calificadas como graves.

c) A los cinco afios las calificadas como muy graves.
Articulo 35. Procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador se determinarad reglamentariamente, de
acuerdo con los principios establecidos en la Ley de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en sus
normas de desarrollo, respetando los principios de contradiccidon y audiencia del
interesado.

Articulo 36. Medidas cautelares.

1. En cualquier momento del procedimiento, el 6rgano competente para
iniciar el expediente podra adoptar, mediante acuerdo motivado, las medidas
cautelares necesarias para asegurar la eficacia de la resolucién final que se pueda
dictar, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccidon o prevenir dafos o
perjuicios a los usuarios del Servicio de Centro de Dia.

2. Las medidas cautelares, que deberan ajustarse en intensidad y
proporcionalidad a la naturaleza y gravedad de la presunta infraccidon, podran
consistir en:

a) Prestacion de fianza hasta una cuantia equivalente al importe minimo de
la sancién econdmica que podria corresponder por la comisidon de la presunta
infraccion.

b) Suspensidén del trabajador, en tanto se depuren las oportunas
responsabilidades.

c) Suspension temporal de la prestacion del Servicio.

3. Durante la tramitacion del procedimiento, se levantaran estas medidas
si hubiesen desaparecido las causas que motivaron su adopcion. La resolucién
definitiva del expediente ratificard o dejara sin efecto la medida cautelar
adoptada.

4. Las medidas cautelares de suspensidn no podran exceder del plazo de seis
meses, salvo en casos de paralizacion o suspensidon de tramites del expediente,
en los supuestos legales y reglamentarios, o por causas imputables al afectado,
en los que podra ampliarse el tiempo de duracién. En todo caso, el tiempo de
suspension provisional serd computado como de cumplimiento de la sancioén, si
recayere. La duracién de la medida cautelar de fianza sera fijada para cada caso
concreto atendiendo a la situacién de riesgo que motivé su adopcion.

Articulo 37. Resolucion.

1. La resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador serd motivada y
resolverad todas las cuestiones pertinentes planteadas en el expediente.

2. En todo caso, deberd manifestarse expresamente sobre:

a) La ratificacidon de las medidas cautelares, a fin de garantizar la eficacia
de la resolucién, en tanto no sea ejecutiva, o la revocacion de las mismas, en su
caso.

b) La obligacién de reposicidon de la situacion a su estado originario.

Articulo 38. Sanciones.

Las infracciones se sancionaran de la forma siguiente, de acuerdo con la Ley
57/2003, de 16 de abril, de medidas para la modernizacion del gobierno local:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con multa de hasta 750 euros o
amonestacion. La sancién de amonestacion podra ser impuesta como alternativa
de la multa en infracciones leves, cuando, a juicio discrecional del érgano
competente para la imposicidn de la sancién, pudiera ésta ocasionar un grave
perjuicio al patrimonio de la persona responsable o al cumplimiento de sus fines,
o resultare aquélla mas adecuada atendiendo a la situacion de los infractores.

NPE: A-020322-919



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 50 Miércoles, 2 de marzo de 2022 Pagina 6162

b) Las infracciones graves seran sancionadas con multa hasta 1.500 euros y
baja temporal en el Servicio hasta un maximo de tres meses.

c) Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa hasta 3.000
euros y baja definitiva en el Servicio.

Articulo 39. Criterios de graduacion.

Las sanciones se impondran atendiendo al riesgo generado, al dafio o
perjuicio causado, a la intencionalidad y al beneficio obtenido.

Articulo 40. Atribuciéon de competencias sancionadoras.

Corresponde al Alcalde del Ayuntamiento de Torre Pacheco la imposicion de
las sanciones.

Articulo 41. Consideraciones para el reingreso.

Tras la suspensidn del Servicio, motivado por sanciones, el reingreso del
usuario vendra determinado por el indice de ocupacion efectiva que en cada
momento presente el Servicio de Centro de Dia.

Disposicion adicional primera.
Los ingresos que se deriven de la imposicion de las sanciones econdmicas

establecidas en el presente Reglamento, generaran crédito en los programas
presupuestarios del Servicio de Centro de Dia.

Disposicion adicional segunda.

La aceptacion de la plaza para ingresar en el Servicio implica la absoluta
conformidad con las normas establecidas en el presente Reglamento. En ningun
caso se admitira la alegacion del desconocimiento de las mismas para justificar
su incumplimiento.

Disposicion final primera.

En todo lo no previsto en este Reglamento de Régimen Interior del Servicio
de Centro de Dia, le serd de aplicacién lo establecido en la Ley 3/2003, de 10 de
abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y cuantas disposiciones le
sean de aplicacién.

Disposicion final segunda.
El presente reglamento sera objeto de publicacion integra en el Boletin Oficial
de la Regidon de Murcia.

De conformidad con los dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, la publicacién
y entrada en vigor del presente reglamento se producira de la siguiente forma:

1. El acuerdo de aprobacion definitiva del presente reglamento, junto con
el texto del mismo, se remitird a la Administracién General del Estado y a la
Administracion de la Regién de Murcia.

2. Transcurrido el plazo de quince dias habiles desde la recepcién, el acuerdo
y el reglamento se publicardn en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

3. El reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Asimismo, el reglamento se publicara, de conformidad con el articulo 131
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas en la sede electrénica del Ayuntamiento de Torre
Pacheco.”

NPE: A-020322-919



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 50 Miércoles, 2 de marzo de 2022 Pagina 6163

Contra el acuerdo que se publica se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos
meses contados a partir del dia siguiente al de publicacién en el Boletin Oficial
de la Regidn de Murcia, de conformidad con lo establecido en los articulos 112.3
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y 10.b) y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de que los
interesados puedan interponer cualquier otro recurso que estimen oportuno.

En Torre Pacheco, a 14 de diciembre de 2021.—La Concejal Delegada de
Servicios Sociales, Maria José Lopez Fernandez.
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