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IV. ADMINISTRACION LocAL

Yecla

2693 Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interior del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Aprobado inicialmente el Reglamento de Régimen Interior del Servicio de
Ayuda a Domicilio, segun acuerdo adoptado por el Ayuntamiento Pleno en sesion
celebrada el 1 de Octubre de 2012.

Y sometido el expediente al preceptivo tramite de informaciéon publica por
plazo de treinta dias, mediante insercion de los correspondientes anuncios en
el Tablon Municipal y en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia n® 239, de 15
de Octubre de 2012, no se ha presentado alegacién, reclamacion o sugerencia
alguna en el indicado plazo, por lo que ha de entenderse definitivamente
adoptado el acuerdo hasta entonces provisional, en los términos previstos en
el parrafo 2.0 del articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

El citado Reglamento, cuyo contenido integro se reproduce a continuacion, no
entrara en vigor sino hasta el momento en que se haya publicado completamente
su texto en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y haya transcurrido el plazo
de quince dias habiles a partir de la recepciéon de la comunicaciéon del acuerdo
por parte de la Delegacidn del Gobierno en Murcia y de la Direccién General de
Administracidn Local y Relaciones Institucionales de la Consejeria de Presidencia
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 70.2 en relacion con el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

“REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
1.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

La Ayuda a Domicilio es una prestacion basica del Sistema de Servicios
Sociales que tiene por objeto proporcionar, en el propio domicilio, una serie de
atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicoldgico y rehabilitador,
a los individuos y a las familias que lo precisen por no serles posible realizar
completamente las actividades basicas de la vida diaria, o hallarse alguno de los
miembros en conflicto psico-familiar. Se trata de actuaciones encaminadas a la
atencion, integracion y promocion social de todos los usuarios, facilitando de este
modo la permanencia y autonomia en el medio habitual de convivencia, contando
para ello con el personal cualificado y supervisado al efecto.

La Prestacion de Ayuda a Domicilio persigue los siguientes objetivos:

. Proporcionar la atencién necesaria a personas o grupos familiares con
dificultad en su autonomia.

. Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social.

. Favorecer la adquisicion de habilidades que permitan su desenvolvimiento
mas auténomo en la vida diaria.

. Posibilitar la integracion en el entorno habitual de convivencia.

. Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencion
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. Retrasar o evitar la institucionalizacion de modo que el usuario pueda
permanecer el mayor tiempo posible en su medio socio-familiar.

. Complementar la labor de la familia cuando ésta, por cualquier motivo
justificado, no pueda realizar adecuadamente sus funciones de apoyo

. Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona con necesidad de
atencidén, debido a la ausencia temporal de aquél por enfermedad u otras causas.

. Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia mas segura e
independiente a las personas atendidas.

El ambito de influencia de este servicio, abarca todo el término municipal.
El Servicio se constituye al amparo de la legislacion vigente:

. Decreto 214/2002, de 11 de octubre de 2002, por el que se regula la
prestacién de Ayuda a Domicilio en la Region de Murcia,

. Ley 3/2003 de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia

. Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencién a las Personas
Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia Personal o norma
asimilada vigente en cada momento, sin perjuicio de la adhesion especifica del
personal municipal al Convenio Colectivo de Trabajo del Ayuntamiento de Yecla.

. Cualquier otra que le pueda resultar de aplicacién

El domicilio social es el Centro municipal de Servicios Sociales, sito en calle
San José, 8, en Yecla.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1. El Servicio prestara las siguientes modalidades de prestaciones.

2.1.1. Atenciones de caracter personal, dirigidas al usuario del servicio,
cuando este no pueda realizarlas por si mismo, incluyen:

. Apoyo en el aseo y cuidado personal

. Ayuda en la ingesta de alimento

. Administraciéon medicacion oral horaria

. Ayuda a la movilidad dentro del domicilio
. Compainia dentro del domicilio

. Acompafiamiento fuera del domicilio para la realizacién de diversas
gestiones, cuando sea necesario.

. Facilitacion de actividades de ocio dentro en el hogar

. Otras actuaciones de caracter personal no recogidas en los apartados
anteriores que pueda facilitar su relacién con el entorno.

2.1.2. Atenciones de caracter doméstico, aquellas actividades y tareas que
se realicen de forma habitual en el hogar, referidas entre otras a:

. Lavado y planchado de ropa
. Adquisicién y preparacion de alimentos

. Limpieza y mantenimiento de la vivienda, asi como realizacion de pequefias
reparaciones y otras tareas que no impliquen la participacion de especialistas.

Teniendo en cuenta que el objetivo del servicio es mantener unas condiciones
de vida basicas o minimas para el usuario, y teniendo en cuenta la prevencion de
riesgos laborales y proteccidn de la salud de las auxiliares de ayuda a domicilio,
las limpiezas de choque o en profundidad que requieran esfuerzo adicional, uso
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de escaleras o escabeles, etc, se limitaran en lo posible a una por afio y usuario,
y a 40 horas por afio y auxiliar. Se establece una tabla con la periodicidad de las
atenciones de caracter doméstico en el Anexo.

2.1.3. Atenciones de caracter psicosocial y educativo.

Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales de contenido formativo,
de apoyo al desarrollo de las capacidades personales y de habitos, de integracién
en la comunidad donde se desarrolle la vida del usuario, asi como el apoyo y la
estructuracion familiar.

2.1.4. Atenciones de caracter técnico y complementario.

Se refieren a actuaciones que puedan ser necesarias para la puesta en
funcionamiento del servicio, para la adaptacién a nuevas condiciones o para
permitir, con el apoyo de nuevas tecnologias, una atencidon inmediata en
situaciones de crisis 0 emergencia.

Todas estas atenciones tendran un caracter excepcional y complementario de
las propias capacidades del usuario o de otras personas de su entorno inmediato
con obligacion de atender al interesado. Para la realizacién de las mismas, el
usuario debera disponer o proveerse de los medios necesarios (productos y
tiles de limpieza y alimentacidn, electrodomésticos basicos, etc.), sin perjuicio
de que, en su defecto, los servicios competentes puedan gestionar servicios
complementarios como los de comida a domicilio, lavanderia, ayudas para
equipamiento, etc..

2.2. El Personal del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, tendra que contar necesariamente con los
siguientes profesionales:

. Trabajador Social, que recibira la demanda, realizara el estudio y valoracion
de la situacion, disefiara el proyecto de intervencion y sera responsable del
seguimiento y evaluacion.

. Coordinador del servicio de ayuda a domicilio, que desempefia tareas de
coordinacion, gestion y organizacion del SAD ademas de seguimiento del trabajo
del auxiliar de ayuda a domicilio, para conseguir una buena calidad de dicho
servicio y que es desempefiado preferentemente por diplomados en trabajo social.

. Auxiliar de Ayuda a Domicilio, que realizarad tareas de caracter personal,
doméstico y de apoyo a la creacidn y mantenimiento de habitos y capacidades,
asi como de colaboracion en tareas de aprendizaje.

Quedan excluidas de las tareas citadas, todas aquellas prestaciones que no sean
cometidos especifico de cada una de las figuras profesionales del servicio, de acuerdo
con lo establecido en el Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencién
a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal
0 norma asimilada vigente en cada momento. Especialmente, quedan excluidas las
funciones o tareas de caracter propiamente sanitario que requieran especializacion,
tales como la realizacion de ejercicios especificos de rehabilitacion o mantenimiento,
colocar o quitar sondas, poner inyecciones o cualquier otra de similar naturaleza.

Con caracter complementario, también se contemplan los siguientes
profesionales o apoyos formales:

+ Educador, que realizara las tareas educativas en contacto con el usuario,
su familia y su entorno, para la adquisiciéon de habitos y habilidades a fin de
contribuir a la autonomia familiar del marco de convivencia.
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- Psicdlogo, que proporcionara el apoyo psicosocial preciso.

- Voluntariado, entendido como aquellas personas que, dentro de una
organizacion o programa de voluntariado, actian de forma solidaria sin ningun
tipo de contraprestacion econdémica, complementando de forma coordinada
la funcion y tareas del personal a que se hace referencia en los apartados
anteriores, para lo que recibiran la formacion adecuada, conforme a la legislacién
correspondiente que regula el Voluntariado.

- Otros profesionales, coordinados por los responsables del servicio, para una
eficaz aplicacion y desarrollo de la prestacion.

3.- SISTEMA DE ADMISION Y BAJAS DE LOS USUARIOS.

3.1. ADMISION:

El procedimiento para acceder a la prestacion se iniciara mediante
la presentacién de una solicitud que habra de contener como minimo las
circunstancias a que se refiere el art. 70 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y que debera completarse con la siguiente documentacién:

. Certificado de empadronamiento de todos los residentes en el domicilio del
solicitante

. Fotocopia del DNI de todos los miembros de la unidad familiar
. Fotocopia de la tarjeta sanitaria del solicitante

. Informe clinico actualizado, emitido por el Sistema Publico de Salud, que
acredite la situacién de enfermedad o incapacidad del solicitante

. En el caso de existir en la unidad familiar otros miembros con enfermedad o
incapacidad, Informe clinico actualizado emitido por el Sistema Publico de Salud o
Certificado de la condicion legal de minusvalia.

. Declaracién Jurada, segun modelo normalizado, donde se exprese ser
preceptor o no de ayudas de otras entidades publicas relativas a Ayuda a
Domicilio.

. Justificacién de los ingresos totales de la unidad familiar mediante:

. Certificado/s de pensiones en su caso

. Fotocopia de las dos ultimas ndminas en su caso.

. Declaracion de la renta, en el caso de no tener que presentarla se aportara
la procedente certificacién expedida por el érgano competente

. Certificado de Impuestos Municipales de Bienes de naturaleza Rustica y /o
urbana, con expresion de su valor catastral

. Certificado, en su caso, del INEM del solicitante y/o del resto de la unidad
familiar en situacién de desempleo y de la cuantia de las prestaciones econdmicas
percibidas.

. Otros que se estimen oportunos en relacién con la prestacion solicitada.

Se requerira al interesado para que en el plazo de 10 dias subsane la falta o
acompane los documentos preceptivos, con indicacién de que si asi no lo hiciere,
se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada
en los términos previstos en el articulo 42 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas.

El Trabajador Social del Centro de Servicios Sociales elaborara y aportara al
expediente Informe Social con indicacion del contenido, periodicidad e idoneidad

NPE: A-210213-2693



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 43 Jueves, 21 de febrero de 2013 Pagina 6862

de la prestacidn solicitada, proyecto de atencién individual y la baremacion
correspondiente.

Tras la elaboracién del Informe Social y la baremacién del caso, la propuesta
se someterd a una Comision Técnica del Centro de Servicios Sociales o del
Programa de Ayuda a Domicilio.

La solicitud se resolvera a través de Decreto de Alcaldia.

En los supuestos de resolucidon estimatoria, se procedera a la firma del
compromiso familiar en el que se especificaran las tareas convenidas entre
ambas partes, asi como la contraprestacion econémica que deba abonar, en su
caso, el usuario.

El plazo méaximo para resolver los expedientes sera de 6 meses, a contar
desde el dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud.

En el plazo maximo de seis meses desde el inicio del servicio, se procedera a la
comprobaciéon del cumplimiento de las condiciones que dieron lugar a la concesion,
y se establecera la periodicidad de los sucesivos seguimientos. Los expedientes
podran también ser revisados a instancia del interesado. Para los expedientes que
se encuentren en lista de espera el plazo de revisién sera de maximo un afio, a
contar desde la notificacion al interesado de la correspondiente resolucién.

Se prevé un procedimiento de urgencia, en casos donde concurran
circunstancias suficientemente justificadas que hagan imprescindible la atencién
inmediata. En tales casos, el procedimiento de concesion se podra iniciar de oficio,
y se resolvera por el drgano competente, sin perjuicio de la posterior tramitacion
del expediente de conformidad con el procedimiento ordinario establecido.

Respecto a los requisitos para el acceso a la ayuda a domicilio se estara a
lo dispuesto en el decreto 124/2002, de 11 de octubre de 2002, que regula la
prestacion de la Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, o normas posteriores que lo sustituyan.

3.2. BAJAS:

Los usuarios podran ser de dados de baja en el servicio por alguna de las
siguientes causas: suspension, extincion o incompatibilidad.

3.2.1. Seran causas de suspension:

. Causas de caracter grave que dificulten el normal funcionamiento de la
prestacion.

. Limitacién presupuestaria

. Ausencia temporal del usuario de su domicilio por un plazo maximo de dos
meses.

. Las faltas graves contempladas en el régimen disciplinario del presente
reglamento.

. Ingreso en institucion hospitalaria por un plazo maximo de dos meses.

. Modificacion de las circunstancias que dieron origen a la concesion del
servicio.

. A peticion del usuario.
3.2.2. Seran causa de extincion:
. Fallecimiento o renuncia del beneficiario

. Ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han sido tenidos en
cuenta para conceder la prestacion.
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. Incumplimiento de las condiciones establecidas en la concesion de la
prestacion sin causa justificada.

. Traslado definitivo del usuario a otro municipio
. Ingreso en centro en régimen de residencia

. Desaparicién de la situacion de necesidad que motivd la concesién de la
prestacién.

. Acceso a otros recursos o servicios incompatibles con la prestacién de
ayuda a domicilio

. Ausencia del domicilio por cualquier causa por un plazo superior a dos meses

. Las faltas muy graves contempladas en el régimen disciplinario del presente
reglamento.

. Por otras causas de caracter grave que dificulten o imposibiliten la
prestacién del servicio.

Tanto en casos de suspension como de extincidén de la prestacidon, debera
darse Tramite de Audiencia.

3.2.3. Incompatibilidades:

El Servicio de Ayuda a domicilio serd incompatible con otros servicios o
prestaciones de analogo contenido reconocidos por cualquier Entidad Publica o
Privada financiada con fondos publicos.

Quedan excluidos de la percepcion de este servicio, los beneficiarios de
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35, sobre Régimen
de Compatibilidades, apartado 2 del Decreto n° 306/2010 de 3 de diciembre,
por el que se establece la intensidad de proteccion de los servicios, la cuantia
de las prestaciones econdémicas, las condiciones de acceso y el régimen de
compatibilidad de prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (BORM n©
290, de 17 de diciembre de 2010), en virtud del cual “en ningln caso, podran
percibirse simultdneamente y en su totalidad més de dos prestaciones del SAAD,
de las definidas en este decreto o de analoga naturaleza a las mismas”.

4.- NORMAS DE CONVIVENCIA. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Para que el funcionamiento del servicio y la calidad de la atencién sean
adecuados y satisfactorios sera necesario respetar unas normas de convivencia:

- Tanto los usuarios como el personal del servicio deberan respetar el horario
fijado para las actividades.

- Observar una conducta basada en el mutuo respeto y tolerancia,
encaminada a facilitar una mejor convivencia.

- La familia colaborara en la medida de lo posible facilitando el trabajo del
auxiliar.

4.1. DERECHOS:
Los usuarios tendran los siguientes derechos:

. Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracién que en
cada caso se determine.

. Ser orientados hacia otros recursos alternativos o complementarios que en
su caso resulten necesarios.
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. A que se les informe de la suspension del Servicio con 15 dias de antelacion,
salvo causas de fuerza mayor.

. A ser informado puntualmente de las modificaciones que pudieran
producirse en el régimen de la prestacion

. A ser oidos por cuantas incidencias se observen en la prestacion del
servicio.

4.2. DEBERES:
Los usuarios tendran los siguientes deberes:
. Realizar las tareas convenidas en el documento de compromisos familiares.

. Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal,
familiar, social y econdémica que afecte a la prestacidon del servicio de Ayuda a
Domicilio.

Facilitar la labor de control, inspeccion y seguimiento del personal
identificado, y firmar el parte correspondiente de cada servicio prestado,
quedandose una copia del mismo.

. Comunicar con suficiente antelacion cualquier traslado fuera del domicilio
que impida la prestacion del Servicio.

. Comunicar cualquier anomalia referida a la prestacién de la Ayuda a
Domicilio a los servicios sociales competentes de la entidad local.

. Facilitar el ejercicio de las tareas encomendadas al personal de Ayuda a
Domicilio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados
para el desarrollo de las mismas. El usuario no podra exigir al auxiliar de ayuda
a domicilio el desempefio de tareas no prescritas, sino que debera en su caso
solicitarlo oportunamente a su trabajador social o coordinador del servicio.

. Abonar el precio publico establecido.
. Estar presente en el domicilio en el momento de la prestacion del servicio.
5.- DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DEL SERVICIO

El personal del servicio se atendra a lo dispuesto en los convenios colectivos
de aplicacion en cada caso (Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de
Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la
Autonomia Personal, Convenio Colectivo de Trabajo del Ayuntamiento de Yecla,
u otros que le sustituyan) asi como al Reglamento de régimen interno del Centro
Municipal de Servicios Sociales,

Especialmente, seran derechos del personal del servicio:

Solicitar la mediacién de personal técnico en caso de conflictos o
desavenencias.

. Solicitar el cambio de usuario en caso de conflicto manifiesto que no pueda
reconducirse.

. Recibir equipamiento de trabajo suficiente, consistente en bata, calzado y
guantes.

. Asignacion preferente de los domicilios a atender lo mas cercanos posibles
entre si.

Asi mismo, y sin perjuicio de las establecidas en el resto de normas de
aplicacién, seran obligaciones especificas del personal del SAD:

. Mantener absoluta confidencialidad respecto a las circunstancias y vida
privada del usuario.
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. Mantener una relacion estrictamente profesional, evitando interferencias en
las vidas privadas respectivas.

. Mantener una relacién de respeto hacia los usuarios, compafieros de
trabajo de cualquier categoria, asi como hacia los familiares y acompafiantes de
cualquiera de ellos.

El personal de ayuda a domicilio se abstendra de aceptar cualquier
gratificacion, regalo, o contraprestacion econémica o en especie por parte de los
usuarios. Asi mismo, no podra desempefiar paralelamente servicios privados en
el mismo domicilio.

. El personal del SAD en ningun caso tendra libre acceso al domicilio fuera
de las horas de servicio establecido, ni dispondra de las llaves del mismo, salvo
autorizacién expresa y con conocimiento de la coordinadora del servicio.

. El personal del SAD no podra alterar sin autorizacién los horarios de los
servicios de ayuda a domicilio fijados.

. El personal del SAD no podra hacer uso del teléfono mévil personal para
asuntos privados en su jornada laboral, excepto casos de urgencia.

El personal del SAD no podra fumar o consumir alcohol durante la
prestacion del servicio.

. El personal del SAD debe llevar el uniforme reglamentario durante la
jornada de trabajo. Asimismo no hard uso del mismo, o de materiales o medios
de la empresa en cuestiones ajenas o en beneficio propio.

. El personal del SAD no realizard competencia desleal en el sentido de
promover el uso de servicios privados alternativos.

6.- INFRACCIONES Y SANCIONES.
6.1. INFRACCIONES
1.- Se consideraran faltas leves:

. El no respeto de los horarios o tareas y compromisos adjudicados para la
prestacidon del Servicio.

. Ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han sido tenidos en
cuenta para conceder la prestacidon, u omision de comunicacién de cambios.

. No hacer efectivo el pago del precio publico establecido.

. Ausentarse del domicilio sin previo aviso a la Direccién del Servicio en el
horario previsto para la realizacién del servicio.

. Promover o participar en discusiones violentas, y/o alterar las normas de
convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en el servicio.

. Falta de respeto hacia el personal del Servicio o entre los familiares
afectados.

. El incumplimiento leve de las condiciones establecidas en el documento
particular “Compromiso Familiar”, de las normas de convivencia, o de cualquier
otro precepto establecido en el presente Reglamento.

2.- Se consideraran faltas graves:
. La reiteracion de las faltas leves, desde la tercera cometida.

. El incumplimiento grave de cualquiera de las normas establecidas en el
presente Reglamento.
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3.- Se consideraran faltas muy graves:

. La reiteracion de las faltas graves desde la tercera cometida, siempre que
se hayan sancionado las mismas.

. Las agresiones fisicas o maltrato psicoldgico a cualquier persona relacionada
con el servicio.

6.2. SANCIONES

1.- Por faltas leves:

. Amonestacion verbal privada.

. Amonestacion individual por escrito.

2.- Por faltas graves:

. Amonestacion por escrito

. Suspension del servicio con un maximo de 3 meses.
3.- Por faltas muy graves:

. Perdida definitiva de la condicién de usuario.

. Medidas disciplinarias previstas en la normativa laboral de aplicacién, en el
caso de la infraccidon sea cometida por personal del servicio.

Corresponde al Ilmo. Sr. Alcalde del Ayuntamiento de Yecla la imposicion de
las sanciones.

Dada la necesidad de establecer el maximo de medidas posibles para
asegurar el respeto a las garantias establecidas en la ley de Servicios Sociales
de la Regidon de Murcia, y previa a la resolucion sancionadora de la Alcaldia, la
propuesta se comunicara a la unidad competente en materia de Inspeccion y
Acreditacion de Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, quien la ratificara o propondra otras medidas de aplicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las faltas, sean leves, graves, o muy
graves, asi como sus correspondientes sanciones, se comunicaran previamente
al interesado y/o a sus familiares o representante legal, estableciéndose un plazo
no inferior a diez dias para presentar alegaciones si lo estimara conveniente.

7.- REGIMEN DE PRECIOS

El régimen de precios se basara en lo dispuesto en la Ordenanza municipal
n.° 21, reguladora del Precio Publico por la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, en vigor desde el dia 1 de enero de 2005.

La cuantia del precio publico regulado en esta ordenanza vendra determinado
por el coste real del servicio y se determinara en funcion de los niveles de renta
del obligado al pago sobre el salario minimo interprofesional que resulte de
aplicacién en cada afio, asi como del nimero de miembros de la unidad familiar,
de conformidad con el baremo que figura como anexo a esta Ordenanza y que se
aprueba junto con ella. A tales efectos, el coste real del servicio se establece en la
cantidad de 9,20 euros por hora de prestacién de servicio a fecha de aprobacién
del presente reglamento. Dicho precio podra ser actualizado en funcién de lo
previsto en la Ordenanza municipal n° 21, reguladora del Precio Publico por la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, en vigor desde el dia 1 de enero de
2005, u otra que le sustituya.

Por otro lado, queda prevista la adaptacion por parte de la Entidad Local
de la actividad a la regulacion contenida en los Capitulos II y III del Decreto
126/2010 de 28 de mayo, por el que se establecen los criterios para determinar
la capacidad econdmica de los beneficiarios y su participacién en la financiacién

NPE: A-210213-2693



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 43 Jueves, 21 de febrero de 2013 Pagina 6867

de las prestaciones econdémicas y servicios del sistema de autonomia y atencién
a la dependencia en la Comunidad Auténoma de la Region (BORM n° 131, de 10
de junio de 2010), en cuanto a la capacidad econdmica de los beneficiarios y la
participacion de éstos en el coste de las prestaciones del SAAD.

8.- REGULACION DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA. (EN SU CASO)

Todos los usuarios pueden plantear sugerencias, quejas o reclamaciones a
través de las vias correspondientes (hojas de reclamaciones, buzdn, solicitando
entrevistas personales con los responsables del servicio, etc).

Asimismo se entregard a los usuarios y/o familiares responsables en su
caso cuestionarios de evaluacion del Servicio con la periodicidad que se estime
necesaria.

Se realizaran entrevistas personales y/o telefdonicas por parte de los
profesionales responsables de la supervisién del servicio y/o empresas externas
que pudieran designarse al efecto, para conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios asi como las propuestas y mejoras para futuras actividades que se
proyecten.

9.- SISTEMA HORARIO

- SAD ordinario:

De lunes a viernes, de 7.00 a 22.00 horas.

- SAD extraordinario:

Sabados, domingos y festivos de 8.00 a 14.00 horas. *

Yecla, 31 de enero de 2013.—El Alcalde, Marcos Ortuiio Soto.
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