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IV. ADMINISTRACION LocAL

Yecla

6886 Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interior del
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

Aprobado inicialmente el Reglamento de Régimen Interior del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, segun acuerdo adoptado por el Ayuntamiento Pleno
en sesidn celebrada el 4 de febrero de 2013.

Y sometido el expediente al preceptivo tramite de informaciéon publica por
plazo de treinta dias, mediante insercién de los correspondientes anuncios en el
Tabléon Municipal y en el Boletin Oficial de la Region de Murcia n® 49, de 28 de
Febrero de 2013, no se ha presentado alegacién, reclamacién o sugerencia alguna
en el indicado plazo, por lo que ha de entenderse definitivamente adoptado el
acuerdo hasta entonces provisional, en los términos previstos en el parrafo 2.°
del articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

El citado Reglamento, cuyo contenido integro se reproduce a continuacion, no
entrara en vigor sino hasta el momento en que se haya publicado completamente
su texto en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y haya transcurrido el plazo
de quince dias habiles a partir de la recepciéon de la comunicaciéon del acuerdo
por parte de la Delegacidn del Gobierno en Murcia y de la Direccién General de
Administracidn Local y Relaciones Institucionales de la Consejeria de Presidencia
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 70.2 en relacion con el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

Capitulo primero

Disposiciones generales
Articulo 1.°- Fundamentacion.

La creciente demanda que experimenta el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, viene originada por la diversidad de casos a considerar, provenientes
de distintas esferas socio-econdmicas con derecho a ser atendidas. De
conformidad con el principio de universalidad de los Servicios Sociales, se hace
necesario proceder a la regulacion econdmica de esta prestacion, a través de la
aplicacién de un reglamento interno y Ordenanza del precio publico, donde se
articularan y formalizaran las caracteristicas de prestacion de los servicios, sus
costes y aportaciones de los usuarios de los mismos, contemplando en ella las
compensaciones a aplicar en razon de las condiciones econdmicas, etc., de los
solicitantes y/o usuarios, con el fin Ultimo de hacerla extensiva al mayor nimero
posible de personas precisadas del Servicio.

En consecuencia y de conformidad con lo establecido en La Ley 3/2003 de 10
de Abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, en su Titulo II,
articulo 9 apartado b) el servicio de atencién en el medio Familiar y Comunitario,
tiene por objeto proporcionar, en el propio medio familiar o comunitario,
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atenciones de caracter doméstico, de apoyo psicoldgico, rehabilitador y
socioeducativo, facilitando de este modo la permanencia y la autonomia en el
medio habitual de convivencia, se establece el siguiente reglamento de régimen
interno para la prestacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, rigiéndose
por el siguiente articulado:

Articulo 2.°- Ambito de aplicacion.
Municipio de Yecla.
Articulo 3.°- Definicion.

1.- La Teleasistencia Domiciliaria es un servicio que, a través de la linea
telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico,
ubicado en un Centro de Atencidon y en el domicilio de los usuarios, permite a
éstos, con soélo accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto y sin
molestias, entrar en contacto verbal *manos libres”, durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio, con un Centro atendido por personal especificamente
preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad presentada, bien por si
mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario o
existentes en la comunidad.

2.- Este servicio se complementa con “agendas” de usuario, que permiten
recordar a éste la necesidad de realizar una actividad concreta en un momento
predeterminado, de forma esporadica o con la periodicidad que se fije, como por
ejemplo, la toma de medicamentos, la realizacion de una gestidn, etc.

Articulo 4.°- Objetivos.

Los objetivos del servicio de telasistencia pueden clasificarse en:

a) Objetivos generales, concretados en:

- Posibilitar la integracion en el medio habitual de vida.

- Evitar internamientos innecesarios.

- Facilitar la intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas.
b) Objetivos especificos, que son los siguientes:

- La conexidn permanente entre el usuario y la Central del sistema. Apoyo y
atencion inmediata ante situaciones de crisis.

- Potenciar las redes sociales de apoyo (apoyo a familiares y cuidadores).

+ Ofrecer una atencion integral contando con el apoyo y coordinacién de los
recursos de la comunidad.

- Favorecer la independencia y la autonomia de las personas en situacién de
riesgo bio-psico-social (apoyo en el propio hogar).

- Favorecer la comunicaciéon entre los usuarios y su entorno evitando el
aislamiento social y la soledad.

Articulo 5.°- Actuaciones.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria comprende las siguientes
actuaciones:

a) Dotar e instalar en el domicilio de los usuarios los elementos del sistema:
terminal y Unidad de Control Remoto.

b) Familiarizar a los usuarios con el uso del equipo individual.

c) Apoyo inmediato al usuario, via linea telefénica y manos libres cuando
solicite ayuda ante una situacion imprevista o de emergencia.
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d) Intervencion, en su caso, sin peticion de ayuda directa por el usuario, en
aplicacién de las “agendas” de usuario.

e) Intervencidon a domicilio para prestar apoyo personal ante sucesos
como emergencias sanitarias, caidas, emergencias sociales, crisis de soledad o
angustia, averias urgentes, etc., mediante de la Unidad Movil.

f) Movilizacion de recursos sociales, sanitarios, etc. adecuados a cada
situacion de emergencia.

g) Seguimiento permanente de usuarios y sistema.

h) Contacto con entorno socio-familiar.

i) Mantenimiento del sistema y sus instalaciones.

j) Comprobacion continua del funcionamiento del sistema.

k) Trasmision, a los responsables de los servicios sociales municipales, de las
incidencias y necesidades detectadas a través del sistema y que requieran de una
intervencion posterior a la realizada ante la situacién imprevista y de emergencia
presentada y atendida desde la Central.

I) Integracion del usuario en otros programas de atencién, principalmente en
los que contemplen actividades de compafiia a domicilio y animacion social.

Articulo 6.°- Destinatarios.

1.- Son destinatarios del Servicio de Teleasistencia aquellas personas que, por
su avanzada edad, discapacidad, aislamiento social o alto nivel de dependencia
de terceros, les sea de utilidad para poder continuar viviendo en su domicilio.

2.- Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de
comprension y discernimiento, estan excluidos como beneficiarios del sistema las
personas con enfermedades mentales graves, incluidas las demencias.

Articulo 7.°- Requisitos de los solicitantes.

Son requisitos para acceder al Servicio de Teleasistencia:

a) Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento de Yecla.

b) Vivir o pasar gran parte del dia sélo o en compafiia de personas en
situacion similar.

c) Tener cubiertas las necesidades basicas de alimentacion, vivienda y
vestido. El servicio de Teleasistencia Domiciliaria es un recurso complementario
que precisa de la existencia de los minimos mencionados.

d) No padecer enfermedad o incapacidad mental, estando excluidas del
servicio aquellas personas afectadas por demencia senil.

e) No ser mudo o absolutamente sordo (al ser la base del sistema la
comunicacion verbal).

f) Disponer, o estar en condiciones de disponer, de linea telefénica en su
domicilio.

Articulo 8.°- Criterios de prestacion.

1.- Los criterios de prestacion del Servicio de Teleasistencia son, por orden
de prioridad, los siguientes:

a) Personas en situacidon de soledad y angustia motivadas por el aislamiento
social y el desarraigo, teniendo en cuenta que la mayor utilidad del sistema
consiste en proporcionar seguridad, confianza y la posibilidad de un continuo
contacto con el mundo exterior.
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b) Personas en situacidon de alto riesgo por enfermedad, minusvalia o
avanzada edad.

c) Personas que residan habitualmente en su domicilio y que no pasen
grandes temporadas fuera del mismo.

d)
2.- Los servicios sociales municipales estudiaran la conveniencia de implantar

este servicio en aquellos casos que, por sus especiales caracteristicas, aconsejen
su instalacion.

3.- Para el acceso al Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se aplicara el
baremo de necesidad que figura como Anexo 1.

Capitulo segundo

Acceso al servicio de teleasistencia domiciliaria
Articulo 9.°- Organizacion y funcionamiento.

La instalacién y atenciéon a los beneficiarios del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria se llevara a cabo a través de una entidad especializada.

El funcionamiento consiste en un sistema de comunicacién permanente,
bidireccional, que permite al Centro de Atencidén conocer el estado de la persona
y a ésta comunicarse con el Centro en el momento que lo precise, cuando se
produzca una urgencia.

El sistema consta de:

La Unidad de Control remoto, que en forma de medalldn o pulsera lleva
consigo el beneficiario, que se pone en funcionamiento presionando un pulsador
existente en la misma.

Un Terminal Telefénico.
Una Central de Atencion informatizada, receptora de llamadas.

La presion del pulsador de la Unidad de Control Remoto, origina la marcacién
automatica de emergencia en el Terminal Telefénico, comunicando de forma
inmediata con el Centro de Atencidn. Este recibe la llamada y simulténeamente
aparece en los ordenadores del mismo el historial del beneficiario que solicita el
servicio.

Automaticamente, su llamada sera atendida por el personal de la Central,
pudiendo hacer uso de las siguientes prestaciones:

- DIRECTAMENTE DESDE LA CENTRAL DE TELEASISTENCIA (24 HORAS AL
DIA 365 DIAS AL ANO):

o Atencion frente a situaciones de emergencia.
o Atencién psicosocial.

o Compaiiia.

0 Seguimiento de su estado desde el Centro.

o Agenda: recordatorios personalizados de toma de medicamentos, cita
médica, etc.

o Asesoramiento e informacidén en temas de su interés: sociales, sanitarios,
de alimentacion, ocio, etc.

o Orientacidn en la gestion de tramites.
o Movilizacion de servicios de urgencias publicos y privados.

o Servicio automatico de seguridad: gestion de llamadas automaticas.
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- EN EL DOMICILIO DE LA PERSONA USUARIA:

o Servicio Técnico y de Mantenimiento (horario de lunes a viernes excepto
festivos):

. Instalacion y mantenimiento del terminal y los accesorios.
. Asesoramiento técnico.
. Baja y retirada de equipos.

o Visitas del personal de Coordinacion de Zona (horario de lunes a viernes
excepto festivos):

. Realizacion del informe de teleasistencia.

. Actualizacion permanente de la informacion de la persona usuaria y de los
recursos municipales.

. Familiarizacion con las prestaciones que incluye el servicio de teleasistencia.
. Visitas de seguimiento.
Articulo 10.°- Tipos de usuario.

1.- TIPO A: Titular del Servicio. Vive solo o acompafado, su estado fisico o
psiquico les permite utilizar el equipo telefonico. Dispone del Terminal de Usuario
y de la Unidad de Control Remoto.

2.- TIPO B: Usuario con Unidad de Control Remoto Adicional: Persona que
conviviendo con el titular del servicio, relne los requisitos para ser usuario del
servicio. Al existir un usuario tipo A, al usuario tipo B dispone de una Unidad de
Control Remoto adicional.(pulsador personal)

3.- TIPO C: Usuario sin Unidad de Control Remoto: Es la persona que,
conviviendo con el titular del servicio tipo A y necesitando las prestaciones y
atenciones que éste proporciona, carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial
para poder solicitar por si mismo esa atencion.

Articulo 11.°- Iniciacion del procedimiento.

El procedimiento se iniciard mediante la presentacién de una solicitud (
ANEXO 2) que habra de contener los datos a los que se refiere al articulo 60 de la
Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, debiendo acompanar a la
misma, como minimo, la siguiente documentacion:

1. Fotocopia del D.N.I.

2. Certificado de empadronamiento de todos los residentes en el domicilio
del solicitante

3. Fotocopia de la Tarjeta de asistencia sanitaria
4. Informe médico en impreso que al efecto se facilita desde el Ayuntamiento.

5. En el caso de existir en la unidad familiar otros miembros con enfermedad
o incapacidad, Informe clinico actualizado emitido por el Sistema Publico de Salud
o Certificado de la condiciéon legal de minusvalia.

6. Justificacion de los ingresos totales de la unidad familiar mediante:
- Certificado/s de pensiones en su caso
- Fotocopia de las dos Ultimas ndominas en su caso.

- Declaracion de la renta, en el caso de no tener que presentarla se aportara
la procedente certificacién expedida por el érgano competente
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- Certificado de Impuestos Municipales de Bienes de naturaleza Rustica y /o
urbana, con expresién de su valor catastral

- Certificado, en su caso, del INEM del solicitante y/o del resto de la unidad
familiar en situacién de desempleo y de la cuantia de las prestaciones econdmicas
percibidas.

2. Con independencia de esta documentacion, el Ayuntamiento podréa exigir
los documentos complementarios que durante la tramitacién del expediente
estime oportunos en relacidon con la prestacion solicitada.

3. Las solicitudes se presentaran en el Registro general del Ayuntamiento, sin
perjuicio de los establecido en el articulo 38 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, debiéndose
tener presente que el cémputo del plazo para resolver se producird desde la
entrada de la solicitud en el Registro General del Ayuntamiento.

4. Sin perjuicio de lo anterior el procedimiento, cuando proceda, podra
iniciarse de oficio.

Articulo 12.°- Tramitacion.

1. Si la solicitud no relne todos los datos o no se ha acompanado alguno
o algunos de los documentos exigidos por la presente normativa se requerira
al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie
los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticidn, previa resolucion que debera ser dictada en
los términos previstos en el articulo 42 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas.

Comprobado que la documentacién esta completa, el Trabajador Social de
la Unidad de Trabajo Social correspondiente, elaborard y aportara al expediente
el Informe técnico y la baremacion correspondiente del caso, (anexo 1). la
propuesta se sometera a una Comision Técnica del Centro de Servicios Sociales o
del Programa de Personas Mayores / dependientes. Dicha solicitud se resolvera a
través de Decreto de Alcaldia.

2. El expediente se resolvera en el plazo maximo de 6 meses contados desde
la fecha de entrada de la solicitud en el Registro General del Ayuntamiento. En
dicha resolucion se notificard al interesado, haciendo constar en la misma la
concesion o denegacién del servicio, o la inclusién en la lista de espera hasta que
sea posible hacer efectiva la prestacion del servicio.

3. Se prevé un procedimiento de urgencia, en casos donde concurran
circunstancias suficientemente justificadas que hagan imprescindible la atencién
inmediata. En tales casos, el procedimiento de concesidn se podra iniciar de oficio,
y se resolvera por el érgano competente, sin perjuicio de la posterior tramitacién
del expediente de conformidad con el procedimiento ordinario establecido.

Articulo 13.°- Terminacion del procedimiento.

Ademas de la resolucion a que se refiere al articulo anterior, pondran fin al
procedimiento el desestimiento y la renuncia al derecho.

Articulo 14.°- Altas.

1. Concedida la prestacién del Servicio, le sera notificado al beneficiario o
representante legal del mismo.

2. Igualmente se comunicara a la empresa prestadora del Servicio, a fin de
que se proceda a comenzar la prestacion del mismo.
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3. En caso de denegacion, la resolucion sera motivada, expresando los
recursos que contra la misma procedan, érgano ante el que hubieran de
presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados
puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

Articulo 15.°- Extincion del servicio.

1. Se producira baja del Servicio de Teleasistencia por los siguientes motivos:
- Por fallecimiento del beneficiario.

- Por ingreso en Centro Residencial.

- Por propia voluntad del interesado.

- Por traslado definitivo del usuario a localidad distinta a esta ciudad o por
falta de comunicacion de un cambio de domicilio.

- Por finalizar la situacidon que motivo la concesién.

- Si como resultado de una revisiéon se comprueba que el beneficiario no
reune los requisitos establecidos.

2. La baja en la prestacién del Servicio se formalizard en un documento
cumplimentado y firmado por el Trabajador Social de Personas Mayores y
contendra los datos de identificacion de usuario y los motivos por los que causa
baja. En caso de baja voluntaria, figurara el conforme y firma del interesado.

3. Ademas se notificara la baja por escrito al interesado, comunicandose
igualmente a la empresa prestadora del servicio.

Articulo 16.°- Suspension de la prestacion.

1. Los usuarios del Servicio de Teleasistencia que no precisen el servicio
concedido durante un periodo de tiempo determinado -visitas a familiares,
ingresos hospitalarios prolongados, etc.- deberan comunicar su ausencia a los
responsables del Centro de Atencidn, excepto si dicha ausencia se produce por
causa imprevisible, en cuyo caso la comunicara posteriormente.

2. También sera causa de suspension

. Causas de caracter grave que dificulten el normal funcionamiento de la
prestacion.

. Limitacién presupuestaria

. Ausencia temporal del usuario de su domicilio por un plazo maximo de tres
meses.

. Las faltas graves contempladas en el régimen disciplinario del presente
reglamento.

. Ingreso en institucion hospitalaria por un plazo maximo de tres meses.

. Modificacion de las circunstancias que dieron origen a la concesion del
servicio.

. A peticion del usuario.
Articulo 17.9- Revisiones.

1. Los Servicios Sociales municipales efectuaran cuantas revisiones
consideren oportunas, para el seguimiento adecuado del Servicio, pudiendo
proponer las modificaciones necesarias.

2. Los expedientes podran ser revisados a instancia del interesado. Y para los
expedientes que se encuentren en lista de espera se revisaran periédicamente,
dependiendo de los cambios que se produzcan en su situacion.
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Articulo 18.°2- Actualizacion de datos.

Los usuarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria quedan obligados a
poner en conocimiento del Ayuntamiento cuantas modificaciones se produzcan
en su situacion personal, familiar y econémica, que puedan repercutir en las
condiciones de la prestacion.

Articulo 19.°- Coordinacion.

La empresa encargada del Servicio de Teleasistencia municipal remitira
trimestralmente un informe de todas las llamadas y emergencias recibidas al
Departamento de Servicios Sociales.

Asimismo, mensualmente notificara de las incidencias de interés surgidas en
el servicio.

Articulo 20.°2- Exclusion de la prestacion del servicio.

Quedan excluidos de la percepcidn de este servicio, los beneficiarios de
Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD),

Capitulo tercero

Precio publico por prestacion del servicio
Articulo 21.°- Aportacion econdémica del usuario.

1. Si el solicitante cumple los requisitos previos en cuanto a su situacion
social, familiar y sanitaria, se valorara su situacién econdmica, en el sentido de
determinar la aportacion del usuario segun la ordenanza n°22 reguladora del
precio publico para la prestacion del servicio de Teleasistencia domiciliaria.

2. La cuota que corresponda abonar al usuario del Servicio de Teleasistencia
tendra como limite maximo el coste real del servicio para el Ayuntamiento de
Yecla.

3. En los casos en que el usuario se ausente de su domicilio, debera
comunicarlo con siete dias naturales de antelacidon, excepto si se produce por
causa imprevisible, en cuyo caso lo comunicara con posteridad.

4. En los casos de ausencia o bajas temporales, el usuario abonara la
mensualidad total.

5. Cuando las ausencias o bajas temporales superen tres meses, se dara baja
definitiva, salvo que concurran circunstancias excepcionales que se justificaran
con informe- técnico de la trabajadora social.

Capitulo cuarto

Estatuto de los usuarios
Articulo 22.°- Normas.

La persona usuaria conoce y acepta que la Central de Teleasistencia dispone
de un sistema de grabacion automatica de llamadas, que tiene como objeto
asegurar la correcta prestacidn del servicio. Su uso es exclusivamente interno,
por lo que el servicio de teleasistencia garantiza al/la usuario/a la confidencialidad
de la informaciéon grabada. La obtencidon externa de la grabacién solo podra
hacerse mediante requerimiento judicial expreso.

El/La usuario/a autoriza al servicio de teleasistencia a utilizar todas las
medidas de proteccidn que se consideren necesarias para velar por su integridad
fisica. En este sentido, y dadas las especiales circunstancias de la persona
usuaria, autoriza que en caso de perentoria urgencia se proceda a entrar en su
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domicilio por parte de los servicios de urgencia y/o seguridad ciudadana, siempre
que dicha medida sea necesaria para paliar las situaciones de grave riesgo que
pudieran originarse en torno a su persona o vivienda

Articulo 23.°- Derechos.

Los usuarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria del Ayuntamiento de
Yecla tendran los siguientes derechos:

1. Confidencialidad de sus datos personales.
2. Trato respetuoso por parte del personal que atiende el Servicio.

3. Informacidn puntual de las modificaciones que pudieran producirse en la
prestacidon del Servicio.

4. Presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.
5. Cese voluntario en la utilizacién del Servicio.
Articulo 24.°- Obligaciones.

Los usuarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria del Ayuntamiento de
Yecla, tendran las siguientes obligaciones:

1. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto y colaboracién con
el personal que preste el Servicio.

2. Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesion y prestacion
del Servicio, asi como responsabilizarse de la veracidad de los mismos.

3. Permitir la entrada en el domicilio a las personas habilitadas para la
instalacion de los dispositivos domiciliarios.

4. Utilizar correctamente el terminal de teleasistencia, de acuerdo con las
instrucciones recibidas por parte del personal responsable de su instalacién o
revisién periddica, procurando la correcta conservacion de todos los elementos
que lo integran, no efectuando manipulaciones indebidas del mismo.

5. Mantener a su alcance, en todo momento, la unidad de control remoto de
teleasistencia.

6. Poner en inmediato conocimiento cualquier averia o anomalia que detecten
en el funcionamiento del terminal o de la unidad de control remoto.

7. Contribuir a la financiacidén del coste del servicio cuando asi se determine.

8. El usuario y/o los familiares deberan facilitar la retirada del terminal
cuando cause baja en el servicio. Asi como devolver en en perfecto estado de
conservacion y uso, el terminal y la unidad de control remoto de teleasistencia
domiciliaria, asi como los dispositivos de seguridad instalados en la vivienda,
cuando se extinga la prestacion del servicio.

9. Informar de cualquier modificacion de su situacion personal que
imposibilite la prestacion del Servicio y, especialmente, el cambio de domicilio.

Articulo 25.°- Infracciones y sanciones.

1. INFRACCIONES

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
Infracciones leves

a) Incumplir las normas, requisitos, procedimientos, y condiciones
establecidas para las prestaciones y servicios de teleasistencia.
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b) Utilizar inadecuadamente los equipos y otros dispositivos instalados
en su vivienda o perturbar las actividades del centro de atencién activando el
dispositivo sin una finalidad objeto del servicio.

Infracciones graves
a) La reiteracion de las faltas leves, desde la tercera cometida.

b) El incumplimiento grave de cualquiera de las normas establecidas en el
presente Reglamento.

Infracciones muy graves:

a) La reiteracién de las faltas graves desde la tercera cometida, siempre que
se hayan sancionado las mismas.

b) Las agresiones fisicas o maltrato psicoldgico a cualquier persona
relacionada con el servicio.

2. SANCIONES

1.- Por faltas leves:

. Amonestacion verbal privada.

. Amonestacion individual por escrito.

2.- Por faltas graves:

. Amonestacion por escrito

. Suspension del servicio con un maximo de 3 meses.
3.- Por faltas muy graves:

. Pérdida definitiva de la condicién de usuario.

. Medidas disciplinarias previstas en la normativa laboral de aplicacién, en el
caso de la infraccidon sea cometida por personal del servicio.

Corresponde al Ilmo. Sr. Alcalde del Ayuntamiento de Yecla la imposicion de
las sanciones.

Dada la necesidad de establecer el maximo de medidas posibles para
asegurar el respeto a las garantias establecidas en la ley de Servicios Sociales
de la Regidn de Murcia, y previa a la resolucion sancionadora de la Alcaldia, la
propuesta se comunicara a la unidad competente en materia de Inspeccién y
Acreditacion de Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, quien la ratificara o propondra otras medidas de aplicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las faltas, sean leves, graves, o muy
graves, asi como sus correspondientes sanciones, se comunicaran previamente
al interesado y/o a sus familiares o representante legal, estableciéndose un plazo
no inferior a diez dias para presentar alegaciones si lo estimara conveniente.

Articulo 26.°- Régimen de precios.

El régimen de precios se basara en lo dispuesto en la Ordenanza municipal n°
22, reguladora del Precio Publico por la prestacion del Servicio de Teleasistencia
domiciliaria.

La cuota que corresponda abonar al usuario del Servicio de Teleasistencia

tendra como limite maximo el coste real del servicio para el Ayuntamiento de
Yecla.

La cuantia del precio publico regulado en segun la ordenanza n° 22
reguladora del precio publico para la prestacion del servicio de Teleasistencia
domiciliaria y se determinara en funcién de los niveles de renta del obligado al
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pago sobre el IPREM que resulte de aplicacion en cada afio, asi como del nimero
de miembros de la unidad familiar, de conformidad con el baremo que figura
como anexo 1 en este reglamento.

Articulo 27.9- Regularizacion de la participacion democratica.

El/La usuario/a podra hacer llegar por escrito, por teléfono o por correo
electrénico las quejas derivadas de la prestacion del servicio o sus sugerencias
para una mejor prestacion del servicio a los Servicios Sociales MUNICIPALES y a
la Central de Atencion.

Asimismo se entregara a los usuarios y/o familiares responsables en su
caso cuestionarios de evaluacion del Servicio con la periodicidad que se estime
necesaria.

Articulo 28.°-. Sistema horario

Esta comunicacion se podra llevar a cabo las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio.

Disposiciones transitorias

PRIMERA.- Una vez aprobada por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento la
presente Ordenanza y publicada en el Boletin Oficial de Regién de Murcia, se
concedera un plazo de tres meses de adaptacion a las nuevas normas para
los usuarios que actualmente estan recibiendo el servicio de Teleasistencia
Domiciliaria.

Disposiciones Finales

PRIMERA.- Se faculta al Ilmo. Sr. Alcalde y, por su delegacion, al Concejal-

Delegado del Area de Servicios Sociales, a dictar las disposiciones internas
oportunas que puedan completar a los apartados contenidos en estas normas.

SEGUNDA.- Estas normas, una vez aprobadas definitivamente, entraran en
vigor el dia siguiente a su publicacion en el BORM.

Yecla, 23 de abril de 2013.—El Alcalde, Marcos Ortufio Soto.

NPE: A-040513-6886



Boletin Oficial de la

REGION de MURCIA Numero 101 Sabado, 4 de mayo de 2013

Pagina 18080

ANEXO 1

BAREMO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

SITUACION DE DEPENDENCIA

SITUACION DE CONVIVENCIA

DEPENDENCIA PUNTOS
Se wvale por si mismo 0
Precisa algtn tipo de ayuda 2
Precisa ayuda total 5
CONVIVENCIA PUNTOS
Con familiares sin dependencia
0
Con persona con minima dependencia
1
Con persona totalmente dependiente 3
Vive solo 5

SITUACION ECONOMICA

RENTA PER CAPITA MENSUAL PUNTOS

Solicitantes con capacidad econémica superiores a dos veces del
IPREM

1
Solicitantes con capacidad economica entre una y dos veces el IPREM

3
Solicitantes con capacidad econdmica inferiores al IPREM

5
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ANEXO 2

SOLICITUD

SOLICITANTE:

BaMadit s

DOMICILIO: i
TIPO

EN SU DAT!

NOMBRE Y APELLIDOS: .......ccoveeens

sisiriier FECHADE NAGIMIENTO wisanmniiia

. ESTADO CIVIL:vvvvisisrennes
oo, TELEFONO: oo

DML, PARENTESCO CON INTERESADO:.......ouue.

OTROS BENEFICIARIOS:

B, | <0 = = o] Vo, S ——

DOMICTLIE oyizcimiesnsm sovsssmmens sommenss

TIPO B
NOMBRE Y APELLIDOS: ......cceveee
BN Liscisivessiners

TIPO

. PARENTESCO CON INTERESADO.:...

e TELEFONO: ovinivivininieians

1 #]
wuneessns PARENTESCO CON INTERESADO:........e...

i TELERONDE sccosiricamassivavsonss

Bajo mi responsabilidad, DECLARO que los datos y documentos aportados para esta solicitud son ciertos y me comprometo a comunicar cualquier
varlacién que en el futuro pueda producirse en mi situacian social, familiar o econdmica.

Yecla, de del 200

PO, i s e e R S R

ILMO. SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA
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