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I. Comunidad Auténoma

1. Disposiciones generales

Consejeria de Presidencia

207 DECRETO REGIONAL 10/1985, de 22 de
febrero, por el que se aprueba el Regla-
mento de Organizacién y Funcionamien-
to de la Oficina de Informacion, Iniciati-
vas ¥ Reclamaciones,

El articulo 254 de la Ley Regional 1/1982, de
18 de octubre, scbre Gobiernc y Administracién
Piblica de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, establece que en la Consejeria de Presi-
dencia existird una Oficina de Informacidon que
cumplira las funcicnes reguladas en los articulos
33 y 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
mandato legislative que se ha cubierto con la crea-
cidn y puesta en marcha inicial de la Oficina de
Informacién, Iniciativas y Reclamaciones, cuya
organizacidn y funcionamiento regula el presente
Decreto.

Se ha estimado suficiente en aras de la econo-
micidad de la actuacidn administrativa, atribuir
nivel de Jefatura de Negociado a la unidad que se
ha creado, cuyo encuadramiento organico se ha
adscrito a la Secretaria General Técnica a través
del Servicio de Régimen Interior y Oficialia Mayor,
articulando un sistems operativo dgil v directo
para satisfacer las demandas de informacidn, las
sugerencias y las quejas que el ciudadano estime
oportuno plantear a la Administracién Regional.
En el espiritu de colaboracién entre las Adminis-
traciones Publicas que trasciende del articulo 103.1
de la Constitucicn, se prevé la posibilidad de actua-
ciones de la Oficina que afecten a érganos no en-
cuadrados en la regional. Y, por ser esta Comuni-
dad Auténoma uniprovinecial, se hace preciso dero-
gar expresamenie en esta nueva regulacion el Re-
glamento gque la Diputacién Provincial habia apro-
bado al respecto.

En su virtud, a propuesta del consejero de la
Presidencia y previa deliberacidén del Consejo de
Gobierno en su reunion del dia 22 de febrero
de 1985,

DISPONGO:
Articulo inico.-—@ueda aprobado el siguiente

Eeglamento sobre Organizaciéon y Funcio-
namiento de la Oﬁcina‘ de Informacion,
Injciativas ¥y Reclamaciones.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. La Oficina de Informacion, Inicia-
tivas y Reclamaciones de la Comunidad Autdénoma
de la Regidn de Murcia, encuadrada en la Secreta-
ria General Técnica de la Conseieria de Presiden-

cia, a {ravés del Bervicio de Régimen Interior y
Cficialia Mayor, es la unidad administrativa encar-
gada de la informacién general al administrado y
de la tramitacién de las iniciativas, quejas vy recla-
maciones, conforme a los principios orientadores
que establecen los articulos 33 y 34 de la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo.
Articulo 20,

21. La Oficina de Informacion, Iniciativas y
Reclamaciones tendrd las siguientes funciones:

a) Informar al publico y a los funcionarios
sobre los fines, competencias v funcionamiento de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
vy de sus Organos administrativos.

h} Suministrar al publico los datos que soli-
cite sobre localizacidén de dependencias y personal,
v horarios de trabajos de la Administracion Regio-
nal.

¢) Facilitar a los administrados la informa-
oidn general que inferesen en relacidén con las acti-
vidades y servicios, competencias de la Adminis-
tracicn Regional.

d) Proponer y aplicar sistemas para la mejo-
ra de metodos de comunicacién entre la Adminis-
tracién Regional y los administrados, especialmen-
te sobre coordinacidén y simplificacién de los me-
dios a utilizar.

e} Recibir, estudiar y fomentar las iniciativas
cue los funcionarios y el piiblico formulen a la
Comunidad Auiénoma para la mejora de su orga-
nizacion y funcionamiento.

£y Cooperar con los 6rganos de las restantes
Administraciones radicadas en la Regidn, en bien
de la mejor afencidn al publico, procurando reco-
ger v servir las informaciones gue éste solicite o
sean de frecuente consulta.

) Recibir y canalizar las reclamaciones gque
se formulen por el publico sobre las tardanzas,
desatencicnes y otras anomalias que observen en
el funcionamiento de los servicios de la Adminis-
tracion Regional,

2.2. Las actuaciones que realice la Oficina tra-
tardn, en todo momento, de ajustarse a la legalidad
v realidad de las cuestiones en que iniervenga, pe-
ro las informaciones gue proporcione no genera-
ran, en ningun caso, derechos o expectativas a fa-
vor de los interesados, ni vincularan a éstos ni a la
Adrainistracion sobre la resolucion de los expedien-
tes a que correspondan. Tampoco podrd ser utili-
zade como instrumento de notificacion o medio de
interrupcidn de plazos o0 de prescripeién de aceio-
nes.

Articulo 3° Todos los érganos y dependencias
de la Administracion Regional tienen obligacidn
de proporcionar a la Oficina las informaciones y
dntos gue solicite por los medios que sean por ells
interesados. Si por la naturaleza del asunto, no
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estima el Jefe de Ia Unidad correspondiente la pro-
cedencia de proporcionar alguna informacicn, de-
berd comunicarlo por escrito en que exponga las
motivaciones de su decision.

Articulo 4° La Oficina dispondra de modelos
impresos que faciliten las peticiones de informa-
cion y la formulacién de iniciativas y reclamacio-
nes, sin perjuicio de la amplia libertad que para
ello se reconoce 8 quienes formulen unas u otras.

Si el interesado lo solicita, 1a QOficina le entrega-
réd documento acreditativo de haber recibido su
peticion de informacién y, en todo caso, de la ini-
ciativa 0 reclamacion gue haya formulado.

Articulo 5° {Con la periodicidad que se esta-
blezca, Ia Oficina rendird cuenta de las actuaciones
en que intervenga, que serd cursada a los organis-
mos a que alecten, con objeto de evaluar la efica-
cia de su gestidon y posibilitar la introduccion de
las mejoras de organizacién y procedimientos que
de ello se deduzcan.

CAPITULO 11
DE LA ACTIVIDAD INFORMATYVA

Articnlo 6° La formulacién y contestacion de
las informaciones que se interesen de la Oficina,
podran realizarse por cualgquier medio de comuni-
cacion, incluso el teléfono.

Si la contestacién requiriese la consulta a uni-
dad administrativa distinta, se formulard ésta en
las 24 horas siguientes a la demanda de informa-
cion, debiendo ser suministrada en el plazo de tres
dias.

La informacion gque se solicite a la Oficina sera
proporcionada inmediatamente o, de no ser ello
posible, en las 24 horas siguientes a su peticién o
al momento en gue llegue a la QOficina la contesta-
cién a la consulta o dato que se haya requerido
fuera de ella.

Articulo 7.° Cuando el interés del solicitante
de la informacién o Ia naturaleza de ésta hicieren
conveniente, a juicio de la Oficina, la comunica-
cién directa con la dependencia que deba propor-
cionarla, se promoverén los contactos precisos por
1a via mds rapida y efectiva.

Articulo 82 Si la informacién demandada co-
rrespondiera a organismos de la Administracion
distintos de la Regional y no dispusiera la Oficina
de los datos precisos para evacuarla, se orientard
al interesado en el sentido procedente, aungue, si
lo solicita por escrito, se admita para su traslado
a la dependencia afectada, haciendo saber al soli-
citante oue en lo sucesivo debera dirigirse a aquélla.

Articulo 9° En tode caso, las informaciones
que se proporcionen por la Oficina, se formularan
en términos de la mayor claridad v concisién posi-
bles v, en su caso, se expondrdn las circunstancias
gue impidan satisfacer totalmente las demandas
planteadas.

CAPITULO 111
DE LAS INICIATIVAS Y RECLAMACIONES

Articule 10. Ias iniciativas o sugerencias que
por funcionaries o el plklico se formulen con la
finalidad de mejorar la organizacidn o funciona-
miento de la- Administracion Regional, y el servieio

a los administrados, serdn cursadas por la Oficina
al érganc o dependencia competentes para su es-
tudio o implantacion.

La Oficina podrd cursar como iniciativas las
sugerencias o propuestas que deduzca de sus con-
tactos con el publico, y facilitard la redaccién y
presentacion de las que se hagan verbalmente, pro-
curando recogerlas con la mayor fidelidad posible.

La Oficina, o la unidad que corresponda, podrin
solicitar de quien hubiera formulado la iniciativa,
las aclaraciones que estimen procedentes.

El interesado podra obtener de la Oficina la
informacion sobre el trémite que se dé a su ind-
clativa.

La Consejeria de Presidencia podra testimoniar
el reconocimiento de la Administracion Regional,
por las iniciativas cuya implantacidn produzea sen-
sible mejoramiento de los servicios a que afecten, y
establecer recompensas en metdlico para sus auto-
res; si éstos fueran funcionarios de la Administra-
cion Regional, se anotardn las que les fueren acepta-
das como mérito en su expediente personal. En
todo caso, se requerird el informe de la Consejeria
cempetente en la materia sobre la que las inicia-
tivas versen.

La Consejeria de Presidencia podrda fomentar,
a través de la Oficina. la presentacion de iniclativas
mediante campafias de incitacidn al piblico y al
nersonal de la Administracién Regional.

Si se presentara a la Oficina alguna sugerencia
que afectase a servicios administrativos de compe-
tencia ajena a la Comunidad Autdénoma, se proce-
derd conforme a lo establecido en el articulo 8.

Atticulo 11. La presentacion de las guejas y

reclamaciones a que se refiere el art. 2.g), podra
replizarse verbalmente o, por escrito, y seridn con-
testadas en igual forma.
_ Para su sustanciacidn, la Oficina requerird en
lazs 24 horas siguientes 1a informacidon que se pre-
cige de la Unidad Administrativa a que afecte, que
la evacuard en término de 10 dias, para que al autor
de la reclamacion o queja se le conieste directa-
mente por la Oficina en el plazo de un mes desde
la presentacion.

Trimestralmente la Oficina remitird a la Ins-
peceion General de Servicios de la Comunidad Au-
ténoma informe sobre las reclamaciones presenia-
das respecto a las unidades de las distintas Conse-
jerias de la Administracién Regional.

Cuando la gueja o reclamacion que se pretenda
formuylar en la Oficina afecte a servicios no encua.
drados en la Comunidad Auténoma, se procederd
conforme a lo establecido en el articulo 8.

DISPOSICIONES FINALES

Primmera.—El presente Decreto entrard en vigor
al dia siguiente de su publicacidn en el «Boletin
Oficial de la Region de Murcian,

Segunda.—Se faculta al consejero de Presiden-
cia para dictar las normas precisas para el desarro-
No del nresente Decreto.

Tercera.—Gueda derogado el Reglamento para
Ia formulacién y premio de iniciativas aprobado
potr la Diputacidon Provincial de fecha 15 de no-
viembre de 1966. -

Mureie, 22 de febrero de 1985—F] presidente,
Garles (wllado Mena.—El conselere de Presiden.
cia, José Méndez Espino.



