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I. Comunidad Autonoma

[. Disposiciones generales

Consejeria de Presidencia
2765 DECRETO 6/1996, de 14 de febrero, por el
que se articula e impulsa el Plan de Calidad de
los Servicios Piblicos de la Administracién
Piblica de la Region de Murcia.
El respaldo mayoritario de los habitantes de la Region
de Murcia al programa del Gobierno Regional, ha impli-
cado la asuncién de una serie de compromisos con los
ciudadanos de la Region de Murcia. en todos los sectores
v dreas de actividad.

Entre dichos compromisos figuraba ¢l de la adop-
¢16n de una serie de medidas globales precisas para im-
pulsar la Administrucidn Regional hacia una eficaz y efi-
ciente actividad, de tal forma que responda utibmente a
las demandas de los cindadanos. ‘

Para hacer efectivo el compromiso asumido sc. hace
preciso la puesta en marcha de un Plan de Calidad de los
Servicios Piiblicos de la Administraciéon Regional, como
conjunto articulado de medidas destinadas al cumplimien-
1o de los objetivos, por un lado, de mejorar, polenciar y
racionalizar los servicios publicos que presta la Adminis-
tracion Regional a los ciudadanos de la Regidn de Murcia
y, por otro, de impulsar cuantas medidas supongan un
funcionamiento mds cficaz y eficiente de las Consejerias,
Organismes Autdnomos y demds Entes Piblicos de la
Administracion Pablica de la Regién de Murcia.

Tomando como punte de partida que toda actividad
de 1la Administraciéon Regional repercute directa o indirec-
tamente en los servicios piblicos que recibe el ciudadano,
toda organizacion administrativa debe ser extremadamen-
te celosa en la calidad de las prestaciones que realiza.

Toda csta actividad de mejora de la gesudn pabhica
debe ser protagonizada por ¢l conjunto de las
Consejerias. Organismos Auténomos y demds Entes Pu-
blicos, liderada por los diferentes gestores publicos y
asumida por todos los empleados publicos, de forma
que. lejos de eonstituir acciones aisladas, se establezca
una implicacidn conjunta que consiga incorporar una
nueva cultura administrativa en la que el servicio al ciu-
dadano, la mejora progresiva de los servicios publicos, la
orlentacion hacia la obtencidn de los resultados, el enfo-
que gerencial, ¢l cumplhimiento de los objetivos y la
profesionalizacién y motivacion de 1os cmpleados publi-
cos, constituyan los valores supremos-sobre los que gira-
ri la reforma administrativa.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presiden-
cia y previa la deliberacidn del Consejo de Gobierno, en
sesidn del dia 14 de febrero de 1996,

DISPONGO:
Articulo 1."
El Gobierno Regional impulsard cuantas acciones

contribuyan a mejorar, potenciar y racionalizar los ser-
vicios publicos que se prestan a los ciudadanos de la

Region de Murcia y cuantas otras medidas supongan un
Funcionamicnto mas eficaz y eficiente de las Consejerias,
Organismos Autonomos y demds Entes Pablicos de la
Administracion Regional.

Articulo 2.°

Para la consceucion de dichos objetivos, s¢ pone en
marcha el Plan de Calidad de los Servicios Puablicos de la
Administracion Regional, como conjunto articulado de
medidas destinadas al cumplimiento de fos objetivos cn el
apartado anterior.

Articulo 3.°

I.—S8e crea la Comision de Elaboracion ¢ Impulso
del Plan de Calidad de los Servicios Pablicos de la Admi-
nistracion Regional que, presidida por el Excmo. Sr. Vi-
cepresidente de la Comunidad Autdnoma, cstard com-
puesta por los siguientes miembros:

—xemo. Sr. Conscjero de Presidencia., gque ejereerd
como Vicepresidente de la Comision.

—Ilma. Sra. Directora Generaf de la Funcidn Pubhi-
ca y de la Inspeccidn de Servicios.

—Ilmo. Sr. Director General de Presupuestos y
Finanzas.

—Ilmo. Sr. Director Generat de los Servicios Juri-
dicos.

—Imo. Sr. Director General de Inlormatica.

—Ihmos. Sres. Secretarios Generates de las
Consejerias y Sres. Secretarios Téenicos de los Organismos
Auténomos y Ente Piblico Servicio Murciano de Salud.

Actuard como Secretario de actas un funcionario de
la Direccion General de la Funcién Publica vy de la Ins-
peccion de Servicios, designado por ¢l Gwular de dicha
Direccion General.

2.—A la Comisién de Elaboracion ¢ Impulso del
Plan de Calidud de los Servicios Piblicos de Fa Adminis-
tracidn Regional, podrdn asistiv uno o mds Asesores
externos, mediante cualquiera de los procedimientos
que reglamentariamente se cstablezean.

Articulo 4.°
ti

| —Dependiendo de la Comisidn de Elaboracion ¢
Impulso del Plan de Calidad de los Servicios Pablicos de
la Administracion Regional, existird un grupo de trabajo,
al que se le encomienda la programacion y claboracion
técnica del-Plan y cuya composicion se determinari
reglamentariaimente por el Consejero de Presidencia,

Los distintos Proyectos y Programas que hayan de
integrarse en ¢l mencionado Plan, elaborados por las
distintas Unidades der la Administracion Pablica de la
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Region de Murcia, deberin ser informados, con cardcter
previo a su remision al Grupo de trabajo al que se refiere
¢l apartado anterior, por los Consejos de Direccién, Con-
sejos de Administracién u Organos Dircctivos de las
Congsejerias, Organismos Aulénomos y demas Entes Pi-
blicos de la Administracion Regional y remitidos, para su
aprobacion definitiva, a la Comisién de Elaboracion e
Impulso del Plan de Calidad de los Servicios Pablicos.

2.—Podrd encomendarse 4 empresas 0 entidades la
claboracién de Proyectos o Programas orientados a ia
consecucion de los objetivos cstablecidos en el articulo
5.% del presente Decreto.

Articulo 5."

Los proyectos deberdn ir enfocados a la consecucion
de algunos de los siguientes objetivos:

a) Proyectos dirigidos a "Mejora de los canales de
comunicacidn entre Ia Administracién y los ciudadanas",

A tal efecto, se considerardn prioritarios aquellos
proyeclos que potencien la creacién de Oficinas de Infor-
macidn y Atencién al Ciudadano; establecimiento de Ofi-
cinas Comarcales de la Comunidad Auténoma, en las
cabeceras de comarca ¢ implantacién de Ventanillas Uni-
cas, entendidas como instrumentos administrativos capa-
ces de atender al ciudadano en cuantas actuaciones preci-
se de la Administracion.

b) Proyectos de "Mejora de los Servicios Publicos en
general”. :

Se considerardn prioritarios aquellos proyectos que,
mediante la tmplantacidon de Circulos de Calidad en los ser-
vicios piblicos y otras mejoras (éenicas u organizativas, re-
dunden en un beneficio evidente para los ciudadanos.

¢) Proyectos dirigidos a la "Reduccidn y simplifica-
cion de tramites administrativos”, asi como para la elimi-
nacion de cuantas trabas y autorizacionces administrativas
se consideren innecesarias.

d) Proyectos dirigidos a la "Potenciacion de las tee-
nologias de la informacién”, mediante la adecuada com-
binacion de las actividades reactivas y proactivas de
las citadas tecnologias.

¢} Proyectos dirigidos a la "Incorporacién Progresi-
va de Nuevas Técenicas de Direecidn y Gestion”, como la
Direccion Participativa por Objetivos, ligados al cumpli-
miento de objetivos y ala productividygl,

1y Proyectos y Estudios dirigidos al "Establecimiento
de Sistemas de Evaluacion del Desempeiio de Puestos de
Trabajo", que primen la adecuacién de las retribucioncs
al rendimiento.

Articulo 6.°

Los proyectos deberdan contener, como minimo, las
siguientes especificaciones:

~—Denominacidn.

—Objetivos de mejora concretos v repercusion social
que se pretenda alcanzar con su ejecucion.

—Medios materiales y econémicos precisos para su
cjecucion. En aras al principio de la eficiencia, los pro-
yectos no implicardn gastoe adicional sobre los Presupues-
tos ordinarios,

—Medios personales precisos para la realizacion del
proyecto o programal.

~—Periodo de gjecucion: Coo regla general, los pro-
yectos no tendrdn un plazo de e¢jecucidn superior a un
aio, salvo aquelios que por su complejidad y amplitud re-
quieran compromisos temporales superiores. '

—Responsables de los proyectos y programas.
Articulo 7.°

La Comisién de Elaboracién e Impulso del Plan de
Calidad de los Servicios Pdblicos de la Administracion
Regional, estard facultada para efectuar encargos de pro-
yectos concretos a las Consejerias, Organismos Autdéno-
mos o Entes Pablicos de la Administracién Regional
sobre la que recaiga la competencia de la actividad que
se pretenda mejorar,

Igualmente, podrd efectuar encargos concretos de
proyectos a Unidades Administrativas o funcionarios de
la Administracién Regional, que se desarrollardn bajo la
supervision de los Grganos directivos a los que aquellos
estén adscritos o dependan.

Articulo 8.°

La Comisién de Elaboracién ¢ Impulso, aprobara
definitivamente aquellos proyectos que se ajusten a los
objetivos establecidos en el Plan de Calidad de los Servi-
cios Publicos de la Administracion Regional.

Una vez aprobados definitivamente los proyectos. su
¢jecucion se efectuard bajo la supervisién y control de los
Consejos de Direccion, Consejos de Administracion u Or-
ganos Directivos de las Conscjerias, Organismos Auténo-
mos y demds Entes Publicos de la Administracion Regio-
nal. quicnes trimestralmente informardn a la Comisién de
Elaboracion ¢ Impulso de su estade de ejecucion.

Articulg 9.°

La Comision de Elaboracion ¢ Impulso del Plan de
Calidad de los Servicios Publicos de la Administracion
Regional, establecerd cuantos otros mecanismos estime
precisos para el adecuado seguimiento y evaluacion de
los proyectos.

Disposiciones finales
Primera:
Se faculta al Consejero de Presidencia para dictar

cuantas disposiciones sean precisas para el desarrollo de
este Decreto.
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Segunda:

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente
al Je su publicacidn en el "Beletin Oficial de la Region de
Murcia”.

Murcia a 14 de febrero de 1996.—EIl Presidente en
funciones, Antonio Gomez Fayrén.—E] Conscjero de
Presidencia, Juan Antonio Megias Garcia.

Consejeria de Economia y Hacienda

DECRETO aumero 4/1996, de 7 de febrero,
por el que se nombran Vicepresidentes del
Consejo Econémico y Social de la Region de
Murcia.

2824

Vista la propuesta elevada por el Presidente del
Conscjo Econdmico y Social de la Region de Murcia,

previo acuerdo del Pleno celebrudo el dia 18 de dicicimbre
de 1995, v habiendo cesado los anteriores Vicepresidentes
don Toem:ds Zamora Ros y don Yictor Meseguer Sanchez,
como micmbros del Conscjo Econdmico y Social, me-
diante Acuerdo del Consecjo de Gobierno de lecha 2 de
noviembre de 1995, de contormidad con 1o que establece
cl articulo 13 de la Ley 3/93, de 16 de julie, a propuesta
del Consejero de Economia y Hacienda y previo acuerdo
del Consejo de Gobierno en su reunion del din 7 de lebre-
ro de 1996,

DISPONGO:

Se nombran Vicepresidentes del Conscjo Economico
y Social de la Regidn de Murcia a dofia Begona Garcefa
Retegui y a don Juan Francisco Garcia de Alcaraz
Méndcz. .

Dado en Murcia a 7 de febrero de 1996.—FEI Presi-
dente, Ramén Luis Valcarcel Siso—FEI Conscjero de
Economia y Hacienda, Juan Bernal Roldan.

3. Otras disposiciones

Consejeriade Presidencta
2825 RESOLUCION de 15 de febrero de 1996, de
la Secretaria General de la Consejeria de
Presidencia por la que se acuerda clasificar la
Fundacién Solidaridad y Reinsercion,
instituida en Murcia, como de asistencia social
e inscribiria en el Registro de Fundaciones de
la Comunidad de Murcia.

Visto el expediente de reconocimicnto, clasificacidn
¢ inscripeiom en el Registro de Fundaciones de la Region
de Murcia, de la denominada Fundacion Solidaridad y
Reinsercion, instituida en Murcia, con domicilio en calle
Barahundillo. nihimero 2, resultan los siguicntes antece-
dentes de hecho:

Primero.—La Fundacién fue constituida por
Caritas Diocesana de Cartagena-Murcta y la Orden de
Frailes Menores Franciscano (O.F.M.) de la provincia de
Cartagena, mediante escritura de constitucidn otorgada
ante ¢l Notario del Tlustre Colegio de Albacete don José
Lucas Ferndndez, ¢l 20 de mayo de 1994, con ndmero
1.526 de su protocolo. Posteriormente y mediante escritu-
ra otorgada ante el Notario del Ilustre Colegio de
Albaccte don Juan Guardiola Mas, en fecha 1 de octu-
bre de 1995, se modificaron los Estatutos.

Segundo.—Con fecha 19 de diciembre de 1995, don
Joaquin Esteban Mompedn, Presidente de la citada Fun-
dacidn, en nombre y representacion de ta misma, deposild
en las dependencias del Registro de Fundaciones la docu-
mentacidn acreditativa de la constitucidon de la Funda-
cion, solicitando su clasificactdn. reconocimicnto ¢ ins-
cripeién en dicho Registro.

Tercero.—Son {incs de la Fundacién segidn el ar-
ticulo 5 de la carta fundacional los siguientes:

"l.—La rcalizacién de estudios y ejecucion de pro-
gramas y de actividades encaminadas a la prevencidn de

[a drogadiceion y al tratamiento y reinsercion de las per-
sonas afectadas por drogodependencias.

2.—De modo prefercnte la Fundacién patrocmari el
programa terapéutico "Proyecto Hombare”. que tienc ca-
rdcter apoliticeo y aconfesional, cuyo sistema y esttlo
acepta plenamente, asi COMO OLTOS Progrimas ue S¢ puc-
dan crear en apoyo de los jdvenes intcgrados cn aquel
programa terapéutico. '

3 —La Fundacidn podrd extender su ambito de actui-
<ion a otros campos de la marginacion”.

Cuarto.—La dotacion inicial de [a Fundacion, sc-
gun consta en la escritura de constitucton, asciende a la
cantidad de 4.000.000 de pesclas, depositadas en lu Cuja
de Ahorros de Murcia, a nombre de la Funducion: de los
cuales 2.000.000 de pesetas han sido aportados por
Ciritas Diocesana de Cartagena-Murcia v ¢l resto por la
Orden de Frailes Menores Franciscanos (O.F .M. de la
provincia de Cartagena.

Quinto.—{ntegran ¢l primer Patronato de dicha Ins-
Llitueion los siguientes micmbros:

Presidenie: Don Joaquin Esteban Mompean,
Vicepresidente: Don Joaquin Sanper Juan.
Sccretario: Don José Moreno Espinosa.

Vocales: Don Juan Fernando Cucenca Molina, dona
Vicenta Marti Ruiz, don Carlos Egea Krauel. don José
Antonio Jara Mufoz, don Antonio Montoro Fraguas y
don Tomds Zamora Ros.

Consta en el expediente la aceptacion del cargo de
Patronato de todos los relacionados, mediante eseritura
publica notarial.

Sexto.—Todo lo relativo al gobierno y gestion de la



