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ANEXO Il
1.-Estadisticas Agricolas:

A) Aforos de rendimientos de los cultivos mas
representativos. Operacion estadistica, consistente en la obtencién
de rendimientos de cultivos en las principales zonas productoras y
su posterior integracion a nivel provincial para la elaboracion de las
previsiones de cosecha (Rtos 837/90 y 959/93).

— Tomate (maximo 2 colaboradores).

— Patata temprana (méximo 1 colaborador).
— Albaricoque (maximo 2 colaboradores).

-- Melocotén (maximo 2 colaboradores).

— Ciruela (méximo 1 colaborador).

— Almendra (méaximo 2 colaboradores).

— Uva de mesa (maximo 2 colaboradores).
— Citricos (maximo 2 colaboradores).

B) Encuesta «Panel Territorial para el seguimiento
estadistico coyuntural de los cultivos». Rto. 837/90 y 959/93.
Trabajos de campo para el seguimiento de la evolucion de la
superficie y rendimiento de cultivos a realizar sobre una
submuestra de “segmentos territoriales” de la muestra global
utizada en la “Encuesta Nacional de Superficies y Rendimientos
de cultivos en 1998” Informacion sobre superficies y
rendimientos que permitan la estimacion de las producciones de
los distintos cultivos. (méaximo 8 colaboradores).

2.-Estadisticas de precios y salarios:

A) Constatacion diaria de precios de frutas y hortalizas en
mercados de produccion. Reglamento CE 2.200/96 vy
Reglamento CE 659/97, de los productos que la Region de
Murcia es «Mercado Representativo» (limén, tomate, uva de
mesa, melocotdn, albaricoque, ciruela, melén y coliflor).

Aportacion diaria de informacion relativa a cantidades y
precios de mercancia situada a salida de agrupacién de
productores o “equivalente” (producto, variedad, clase y calibre).
Operacion de notable importancia, por su elevada especificidad
técnica y frecuencia en la toma de datos. (maximo 6
colaboradores).

B) Constatacion de precios de flores, en virtud de lo
dispuesto en los Reglamentos CE 700/88 y 2.917/93, al ser
Murcia «Mercado Representativo» de Rosa y Clavel. Frecuencia
quincenal (maximo 2 colaboradores).

C) Estadisticas de precios percibidos por los agricultores.
Seguimiento semanal de las cotizaciones de los productos
agricolas y ganaderos de mayor implantacién en la Region de
Murcia, en las principales zonas productoras.

Para la realizacion de estas operaciones estadisticas las
necesidades maximas en cuanto a numero de colaboradores,
seran las siguientes:

-Productos Horticolas:
Apartado A), un maximo de 3 colaboradores.
Apartado C), un maximo de 3 colaboradores.

-Frutales:
Apartado A), un maximo de 4 colaboradores.
Apartado C), un maximo de 3 colaboradores.

-Productos Ganaderos:

Seguimiento de las cotizaciones de ovino-caprino, porcino
y vacuno en la Lonja de Mercamurcia, asi como la informacion
necesaria para la elaboracion de los “Precios testigo de afiojos y
ganado porcino. (maximo 1 colaborador).

- Otros Productos:
En este grupo se incluyen productos como el almendro,
cereales, forrajes y leche. (méaximo 3 colaboradores).

— Vino:

Aportacion de la informacion necesaria para la elaboracion
de precios del vino en “mercados representativos”, que estan
definidos en la normativa comunitaria (Rto. CE 822/87) y para el
seguimiento de las cotizaciones del vino en las tres zonas
productoras (Jumilla, Yecla y Bullas). (maximo 2 colaboradores).

D) Estadistica de precios pagados. Estadistica que mide la
evolucidn de los precios de los inputs agrarios y es elemento
basico en el calculo de los Consumos Intermedios de las
“Cuentas Regionales de la Agricultura”.

Este apartado hace referencia a la informacién necesaria
para la elaboraciéon semanal de los precios de cereales en
“mercados representativos”, que estan definidos en la normativa
comunitaria (Rto. CE 2727/75), y la relativa a precios de abonos,
piensos y productos fitosanitarios. (maximo 4 colaboradores).

E) "Encuesta de Precios de la Tierra y de los
Arrendamientos RuUsticos”. Precios de las tierras y de los
arrendamientos rdsticos para aprovechamientos agricolas,
segun tipo de utilizacion.

La recogida de informacion se realizara a nivel de parajes
dentro de cada una de las comarcas en que se encuentra
dividida la Region de Murcia. (maximo 6 colaboradores).

3.-Estadisticas Ganaderas:

— Estadisticas avicolas (Rto. 2782/75). Informacion
mensual relativa a los huevos puestos en incubacion, pollitos
nacidos y su destino (puesta o carne). Anualmente, se informara
acerca de la estructura de las salas de incubacién existentes.
(méximo 1 colaborador).

— “Movimiento Comercial Pecuario”. Informacion mensual
relativa a las transacciones de ganado de las Agrupaciones de
Defensa Sanitaria y Granjas con Calificacién Sanitaria en la
Regiéon de Murcia (Guias Pecuarias) (maximo 15
colaboradores).

Consejeria de Sanidad y Politica Social

10720 Decreto numero 44/1998, de 16 de julio, por el que
se regula el régimen de atencién al publico y la

publicidad de las Oficinas de Farmacia.

La reciente promulgacion de la Ley 3/1997, de 28 de
mayo, de Ordenacidn Farmacéutica de la Region de Murcia,
dictada en virtud de la competencia de desarrollo legislativo y
ejecucién que el articulo 11.1 del Estatuto de Autonomia atribuye
en materia de sanidad, higiene y ordenacion farmacéutica a la
Comunidad Autbnoma de Murcia, ha supuesto la introduccién de
una regulacion global de la atencidn farmacéutica que se debe
prestar en la Regién de Murcia, estableciendo los principios
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generales de ordenacion y planificacion que afectan al conjunto
de establecimientos y servicios farmacéuticos contenidos en la
propia Ley, sin perjuicio de la competencia exclusiva del Estado,
para dictar las bases y coordinacion general de la Sanidad, en
virtud del articulo 149.1.16.2 de la Constitucion. Tales principios
de caracter basico vienen recogidos en la Ley 14/1986, General
de Sanidad y la Ley 25/1990, del Medicamento, v,
especificamente, por lo que respecta a las oficinas de farmacia,
en la Ley 16/1997, de 25 de abril, de Regulacion de Servicios de
las Oficinas de Farmacia.

Indudablemente, la citada Ley autonémica constituye un
marco basico de regulacién que, para la plena efectividad de la
norma, requiere la promulgacion de diversas normas
reglamentarias que desarrollen cada uno de los dmbitos y
sectores de la Ley.

En tal sentido, las oficinas de farmacia, como principales
establecimientos farmacéuticos destinados a la dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios a la poblacién, se
encuentran reguladas en el Capitulo | del Titulo Il de la
mencionada Ley 3/1997, de 28 de mayo. Entre otras cuestiones,
la Seccion 2.2 «Atencion al publico. Publicidad de las oficinas de
farmacia» introduce una serie de prescripciones a fin de
garantizar a los ciudadanos la libertad de eleccién de estos
establecimientos y la presencia inexcusable del farmacéutico en
el acto de la dispensacién, obligando, incluso, a la presencia del
farmacéutico titular, regente o sustituto dentro de los horarios
minimos establecidos. Asimismo, en relacion a las jornadas y
horarios de las oficinas de farmacia se reconoce la posibilidad de
establecer un régimen de liberalizacién y flexibilidad horaria, de
conformidad con el articulo 6 de la Ley Estatal 16/1997, de 25 de
abril, de Regulacion de Servicios de las Oficinas de Farmacia,
pero conjugandolo con la necesidad de que la Administracion
determine unos horarios minimos y regule unos turnos de
urgencia para salvaguardar, en todo caso, la continuada y eficaz
prestacion de este servicio. La planificacién de esos turnos se
autorizara anualmente por la Consejeria de Sanidad y Politica
Social. Por otra parte, se prohibe la publicidad directa o indirecta
de las oficinas de farmacia, salvo determinados datos de
caracter general y mensajes relacionados con el uso racional del
medicamento para envases o envoltorios.

Precisamente, la Disposicion transitoria segunda de la Ley
3/1997, de 28 de mayo, en relacion a las jornadas y horarios de
las oficinas de farmacia, que se regulan en el articulo 15 del
texto legal, preveia que, hasta la entrada en vigor del
correspondiente desarrollo reglamentario en esta materia, se
aplicara lo dispuesto en la Ley 16/1997, de 25 de abril, de
Regulacién de Servicios de las Oficinas de Farmacia, y en la
Orden de 29 de julio de 1996, de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, por la que se delega en el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia el ejercicio de la competencia de
tramitacion de los procedimientos en materia de oficinas de
farmacia y se dictan normas minimas para el cumplimiento de la
Ley 16/1997, de 25 de abril, de Regulacion de Servicios de las
Oficinas de Farmacia.

Pues bien, esta circunstancia transitoria ha obligado a
elaborar y tramitar con la mayor celeridad posible el presente
Decreto, que viene a constituir el desarrollo reglamentario de los
principios legales esenciales contenidos en la citada Seccion 2.2,
Capitulo I, Titulo 1l de la mencionada Ley 3/1997, de 28 de mayo,
en especial por la necesidad de determinar las prescripciones
relativas a las jornadas y horarios de las oficinas de farmacia en
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sus distintas modalidades, que seran de aplicacion en esta
Comunidad Auténoma.

En tal sentido, la presente norma se estructura en ocho
Capitulos. El Capitulo | centra el objeto y contenido de la norma,
que, en todo caso, procura velar por una asistencia farmacéutica
continua y adecuada a la poblacion, garantizando, asimismo, la
libertad de eleccion de oficina de farmacia y la confidencialidad a
favor de los usuarios en el acto de la dispensacion.

Dentro del Capitulo Il, sobre horarios de atencion al publico,
la Seccién 1.2 define los horarios minimos que deben realizar
estos establecimientos, determinando unos principios de
distribucion horaria que seran concretados por Orden de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social. Finalmente, posibilita la
autorizacién de unos horarios minimos especiales para
determinadas zonas farmacéuticas que, en funcion de sus
condiciones climéaticas, geograficas y demograficas, mejoren la
atencion farmacéutica a la poblacion. La Seccion 2.2 posibilita la
ampliacion del régimen horario de atencion al puablico de las
oficinas de farmacia, superando el minimo, siempre que aquéllas
se acojan a alguno de los mddulos o intervalos horarios
establecidos, exigiendo, en estos casos, que los titulares
cuenten con medios personales adicionales en funcién del
nimero de horas de apertura al publico. Por otra parte, con
caracter excepcional, sera posible que, en una zona o
agrupacion de zonas farmacéuticas, la Consejeria de Sanidad y
Politica Social autorice, previa solicitud de los titulares afectados,
reducciones en el horario minimo de atencién farmacéutica,
siempre que se cumplan determinados requisitos establecidos
en la Seccién 3.2

El Capitulo Ill, regula los servicios de urgencia,
garantizando la continuidad en la prestacion farmacéutica, a
través del establecimiento de turnos de urgencia en los que
deberan participar todas las oficinas de farmacia, sin perjuicio de
que se puedan autorizar determinadas exclusiones por motivos
concretos y tasados. A tal fin, se establecen criterios generales y
especificos de planificacion de los turnos de urgencia, que seran
aprobados anualmente por la Consejeria de Sanidad y Politica
Social para cada zona o agrupacion de zonas farmacéuticas.
Por su parte, el Capitulo IV regula la planificacion de las
vacaciones de las oficinas de farmacia.

La presencia y actuacion profesional del farmacéutico se
determina en el Capitulo V, en funcién de cada régimen horario,
turnos de urgencia y, en su caso, sistemas de urgencias
localizadas. En idéntico sentido, el Capitulo VI se ocupa del
régimen de dispensacion de medicamentos y productos
sanitarios.

El Capitulo VII sobre publicidad de las oficinas de farmacia
se divide en tres Secciones. En la primera, se establecen unos
criterios generales de sefializacion e identificacién de las
oficinas de farmacia, mientras que la Seccion 2.2 regula los
aspectos relativos a la sefializacion, informacion y difusion de los
horarios y turnos de urgencia de las oficinas de farmacia. Por
ultimo, se prohibe con caracter general la promocion y publicidad
de las oficinas de farmacia, salvo en lo relativo a envoltorios y
envases, y se prevé la realizacién de campafias sanitarias en
relacién a la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad
y uso racional del medicamento en las que debera participar o
colaborar, en su realizacion o difusion, tanto el Colegio Oficial de
Farmacéuticos como las oficinas de farmacia. En cuanto al
régimen sancionador por los incumplimientos de las normas
contenidas en el presente Decreto, el Capitulo VIII se remite el
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régimen de infracciones y sanciones establecido en la Ley 3/
1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Region
de Murcia.

En relacion a la parte final del presente Reglamento, que
incluye tres Disposiciones adicionales, cinco Disposiciones
transitorias, una derogatoria y dos Disposiciones finales, habria
gue destacar la Disposicion adicional primera que autoriza al
Consejero de Sanidad y Politica Social a delegar en el Colegio
Oficial de Farmacéuticos el ejercicio de la competencia parcial
de elaboracién y propuesta del plan anual de los turnos de
urgencia de las oficinas de farmacia de la Region de Murcia, en
virtud de la habilitacion contenida Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia; asi como, las
diferentes Disposiciones transitorias, que procuran precisar con
exactitud el régimen legal aplicable, tanto a las situaciones
juridicas nacidas con anterioridad a la entrada en vigor de este
Decreto, como a las que se generen con posterioridad.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Sanidad y
Politica Social, emitido Dictamen del Consejo Econémico y
Social de la Regién de Murcia, de acuerdo con el Consejo
Juridico de la Region de Murcia, previa deliberacién y acuerdo
del Consejo de Gobierno en sesion celebrada el 16 de julio de
1998, y en atencion a lo preceptuado en la Ley 3/1997, de 28 de
mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murciay en
el articulo 58.2 de la Ley 1/1988, de 7 de enero, del Presidente,
del Consejo de Gobierno, y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,

DISPONGO:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto establecer las normas
reglamentarias en desarrollo de las prescripciones legales sobre
atencion al publico y publicidad de las oficinas de farmacia,
contenidas en el Titulo 11, Capitulo |, Seccién 2.2 de la Ley 3/1997,
de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Region de
Murcia.

Articulo 2. Contenido.

En consonancia con el objeto resefiado en el articulo 1 de
este Decreto, se entiende como régimen de atencion al publico
las normas por las que se han de regir los horarios minimos de
atencion al publico, la ampliacién o reduccion de los mismos, los
servicios de urgencia y las vacaciones de las oficinas de
farmacia, en funcion de las necesidades sanitarias y de las
caracteristicas poblacionales y geogréficas de la Region de
Murcia, determinando la presencia efectiva de los profesionales
farmacéuticos que deben prestar asistencia farmacéutica a la
poblacion en consideracion a los diferentes regimenes horarios
y servicios de urgencia.

Asimismo, se especifican en el Capitulo VII de este
Reglamento, las condiciones, requisitos y, en su caso,
prohibiciones en relacién a la promocién y publicidad de las
oficinas de farmacia.

Articulo 3. Continuidad en la prestacion farmacéutica.
Las oficinas de farmacia de la Region de Murcia prestaran
sus servicios de atencién al publico de conformidad con las

normas reglamentarias contenidas en el presente Decreto, por el
gue se regulan los horarios minimos, la ampliacién o reduccion
de los mismos, los turnos de urgencia y las vacaciones de estos
establecimientos sanitarios. A tal fin, se conjugaran los principios
de libertad y flexibilidad horaria, reconocidos en la legislacion
béasica del Estado, con las necesarias excepciones y cautelas,
gue garanticen en todo momento una asistencia farmacéutica
continua y adecuada a la poblacién, en funciéon de las
necesidades sanitarias y de las peculiaridades geogréficas y
poblacionales de las diferentes zonas farmacéuticas aprobadas.

Articulo 4. Libertad de eleccion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley
3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la
Region de Murcia, se garantiza a los ciudadanos el derecho a la
libre eleccion de oficina de farmacia, quedando prohibida
cualquier actuacién de captacién, desviacién de recetas,
promocion y publicidad encubierta realizada por los
profesionales farmacéuticos de estos establecimientos
sanitarios que coarten, dificulten o limiten el efectivo ejercicio de
este derecho.

La Consejeria de Sanidad y Politica Social ejercera las
funciones de control, vigilancia, inspeccién y, en su caso,
sancion, que salvaguarden el cumplimiento de dicha libertad de
eleccion.

Articulo 5. Confidencialidad.

La asistencia y el asesoramiento de los profesionales
farmacéuticos se practicara con las debidas garantias de
confidencialidad y privacidad para el usuario, y en las
condiciones que determine la regulacién de los requisitos
técnico-sanitarios de las oficinas de farmacia.

CAPITULO I
DE LOS HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
Seccién 1.2 Horarios minimos de las oficinas de farmacia

Articulo 6. Horarios minimos. Definicion.

El horario minimo se define como el horario normal
obligatorio de atencién al publico, con independencia de los
turnos de urgencia, durante el cual las oficinas de farmacia
deben permanecer abiertas y prestar asistencia farmacéutica a
la poblacion.

Los horarios minimos podran variar en funcion del tipo de
zona farmacéutica en el que se apliquen.

Articulo 7. Distribucion horaria.

1. El horario minimo se desarrollara en dias laborables de
lunes a viernes, dentro de la franja horaria comprendida entre las
9y las 22 horas, y sadbado por la mafana entre las 9 y las 14
horas, con la distribucién que se establezca, oidos el Colegio
Oficial de Farmacéuticos y el Consejo Asesor Regional de
Consumo, mediante Orden de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social. En todo caso, el computo horario minimo de
atencion al publico sera de 40 horas semanales.

2. Durante los meses estivales de junio, julio, agosto y
septiembre las oficinas de farmacia, se acogeran al horario
minimo que se determine, oidos el Colegio Oficial de
Farmacéuticos y el Consejo Asesor Regional de Consumo, por
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Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Articulo 8. Horarios minimos especiales.

En las zonas o agrupaciones de zonas farmacéuticas,
resultantes de la aplicacion de los criterios de planificacion para
los turnos de urgencia establecidos en el articulo 22 de este
Decreto, en donde se produzcan importantes variaciones de
poblacién en determinadas épocas del afio, se podran autorizar,
a propuesta conjunta, como minimo, de la mitad mas uno de las
oficinas de farmacia afectadas, otros horarios minimos distintos
a los que se establezcan de conformidad con el articulo 7 de
este Decreto, que, dadas las condiciones climaticas, geogréaficas
y demogréficas, mejoren la atencion farmacéutica a la poblacién.

Articulo 9. Procedimiento.

1. El procedimiento para autorizar horarios minimos
especiales, especificados en el articulo 8 de este Decreto, se
iniciard mediante la presentacion, con tres meses de antelacién
a la fecha en que se pretenda iniciar el horario, de la
correspondiente instancia dirigida al Director General de Salud y
suscrita, como minimo, por la mitad mas uno de los
farmacéuticos titulares de las oficinas de la zona o agrupacion de
zonas farmacéuticas afectadas. Junto con la instancia, en la que
se hara constar el horario minimo de atencién al pablico que se
pretende y el periodo de duracién del mismo, se acompafiara un
informe que justifique la modificacion horaria, en funcién de las
condiciones resefiadas en el articulo 8 del presente Reglamento.

2. En el supuesto de que faltase alguno de los documentos
exigidos o que éstos fueren incompletos, los interesados seran
requeridos para que en el plazo de diez dias subsanen las faltas
0 acomparien los documentos preceptivos, advirtiéndoles de
que, en caso de no atender dicho requerimiento, se procederia
sin mas tramite al archivo de la misma, de conformidad con el
articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. Una vez recibida la instancia y documentacion exigida se
remitira copia de la misma a los farmacéuticos titulares de la
zona o0 agrupacién de zonas farmacéuticas que no hayan
suscrito el acuerdo, a fin de que, en el plazo de diez dias,
formulen las alegaciones que estimen pertinentes ante la
Direccion General de Salud. De lo actuado se remitira copia al
Colegio Oficial de Farmacéuticos para que emita informe en el
plazo de veinte dias.

4. Finalizada la tramitacion del expediente, el Director
General de Salud dictara en el plazo de tres meses, la
Resolucién que proceda, incluyendo, en su caso, las condiciones
necesarias que garanticen una asistencia continua y adecuada a
la poblacion. Transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha
de presentacion de instancia sin que recaiga resolucion expresa,
se entenderd desestimada la peticién, siendo de aplicacién lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sobre
certificacion de actos presuntos.

5. Contra las Resoluciones del Director General de Salud,
que se notificaran al Colegio Oficial de Farmacéuticos y a todos
los interesados y personados en el procedimiento, se podra
interponer recurso ordinario ante el Consejero de Sanidad y
Politica Social, en virtud de lo dispuesto en el articulo 114 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
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Seccion 2.2 Ampliacion voluntaria de los horarios minimos
de las oficinas de farmacia

Articulo 10. Ampliacién voluntaria del horario minimo.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15.2 de la
Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la
Regioén de Murcia, las oficinas de farmacia podran ampliar su
régimen horario de atencion al publico, superando el minimo
sefialado en el articulo 7 del presente Decreto, siempre que los
titulares de aquéllas se acojan a alguno de los siguientes
modulos o intervalos horarios para los dias laborables, durante
los que la oficina de farmacia debera permanecer abierta:

- Médulo 1. Coincidente con el horario minimo que le
corresponda, pero sin interrupcion en la franja horaria del
mediodia.

- Médulo 2. de 9 a 22 horas.

- Médulo 3. de 22 a 9 horas.

- Médulo 4. Jornada continua de 24 horas.

2. La ampliacién horaria en el modulo que se escoja,
también se podra extender a los domingos y dias festivos
siempre que comprenda la totalidad de los mismos en relacion al
periodo en que dicha ampliacion se deba mantener; no
admitiéndose, por tanto, la apertura en festivos o Domingos
esporadicos.

Articulo 11. Duracién del horario ampliado.

El periodo de duracion del horario ampliado se debera
mantener como minimo hasta el 31 de diciembre del afio
siguiente al de presentacion de la comunicacion.

Articulo 12. Medios personales.

En el supuesto de ampliacion horaria se deberan tener los
medios personales adecuados para la prestacion del servicio. En
tal sentido, el farmacéutico titular, regente o sustituto debera
contar con la colaboracion, al menos, de un farmacéutico
adjunto si el horario practicado supera las 50 horas semanales.
En el caso de superar las 90 horas semanales seran precisos, al
menos, dos farmacéuticos adjuntos. Todo ello con
independencia del numero de farmacéuticos adjuntos con que
reglamentariamente deba contar la oficina de farmacia por razén
del volumen, tipo de actividad, facturacion y edad del titular, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 12.3 de la Ley 3/
1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Regién
de Murcia.

Articulo 13. Procedimiento.

1. Con la finalidad de que la Administracion Sanitaria pueda
realizar la adecuada planificacion de los servicios de urgencia, el
titular o regente de una oficina de farmacia que opte por un
régimen horario mas amplio que el establecido como minimo,
debera presentar, con cuatro meses de antelacién a la
finalizacion de cada afio, la correspondiente comunicacion
escrita dirigida al Director General de Salud, de conformidad con
las normas establecidas en el presente Decreto, en la que se
haran constar los siguientes extremos:

a) Horario de apertura y cierre al pablico que se pretende
establecer en la oficina de farmacia, indicando el médulo al que
se acoge.

b) Periodo de duracién del horario que se pretende
establecer, teniendo en consideraciéon que se deberda mantener
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el horario ampliado hasta el 31 de diciembre del afio siguiente al
de presentacion de la comunicacion.

¢) Medios personales de los que se dispondra para cubrir
dicho horario, teniendo en consideracién la presencia
inexcusable del farmacéutico en la dispensacion al publico de
medicamentos y lo dispuesto sobre la exigencia de
farmacéuticos adjuntos en el articulo 12 de este Decreto.

2. En el supuesto de que faltase alguno de los extremos
exigidos o que éstos fueren incompletos, se actuara por la
Administracion de conformidad con el procedimiento resefiado
en el articulo 9.2 de este Decreto.

3. Finalizada la tramitacién del oportuno expediente
administrativo, el Director General de Salud dictara en el plazo de
tres meses la Resolucién correspondiente estableciendo, en su
caso, los términos necesarios que garanticen una asistencia
continua y adecuada a la poblacién. Transcurrido el plazo de tres
meses desde la fecha de presentacion de instancia sin que
recaiga resolucion expresa se entendera desestimada la
peticion, siendo de aplicacion lo dispuesto en el articulo 44 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, sobre certificacion de actos presuntos.

4. Contra las Resoluciones del Director General de Salud,
que se notificaran al Colegio Oficial de Farmacéuticos y a los
interesados, se podra interponer recurso ordinario ante el
Consejero de Sanidad y Politica Social, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 114 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

5. En el plazo de quince dias desde la notificacion de la
citada Resolucion, el titular de la oficina de farmacia tendréa la
obligacion de remitir copia autenticada de los contratos laborales
firmados, asi como de sus sucesivas modificaciones, que
acredite el cumplimiento del requisito de medios personales,
exigido por el articulo 12 de este Decreto. De lo actuado se dara
traslado al Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Articulo 14. Prérroga de la ampliacion horaria.

Los titulares o regentes de una oficina de farmacia que
pretendan prorrogar el régimen horario ampliado para el siguiente
ejercicio, deberan presentar la comunicacion escrita,
especificada en el articulo 13 de este Decreto, con tres meses
de antelacion a la finalizaciéon de cada afo natural, indicando su
intencion de prorrogar el mismo régimen o, en su caso,
acogerse a otra de las modalidades ampliadas que se
establezcan por la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Seccién 3.2 Reducciones del horario minimo de las oficinas
de farmacia

Articulo 15. Reduccion del horario minimo. Requisitos.

1. Excepcionalmente, como consecuencia de movimientos
estacionales de poblacién en una zona o agrupacion de zonas
farmacéuticas, la Consejeria de Sanidad y Politica Social podra
autorizar, previa solicitud de los titulares afectados, reducciones
en el horario minimo de atencién farmacéutica, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Exista acuerdo, como minimo, de la mitad mas uno de
los titulares o regentes de las oficinas de farmacia de la zona o
agrupacion de zonas farmacéuticas.

b) Al menos un tercio de las oficinas de farmacia de la
zona o agrupacion de zonas farmacéuticas permanezcan con el
horario sefialado como minimo. En tal sentido, el resultado de la

fraccién de dividir entre tres el numero de oficinas de farmacia
de la zona o agrupacion de zonas farmacéuticas se redondeara
al entero superior si el primer decimal es mayor que 5.

c¢) La distribucion geografica de las farmacias con horario
minimo de atencion al publico sea lo mas homogénea posible,
de tal modo que, desde cualquier punto de la zona o agrupacion
de zonas farmacéuticas, quede debidamente garantizada la
prestacion del servicio farmacéutico.

2. Asimismo, se podra autorizar, con caracter excepcional,
para determinadas zonas o agrupacion de zonas farmacéuticas,
gue la atencién farmacéutica en la jornada matinal del sabado se
preste sin la obligatoriedad de que todas las oficinas de farmacia
permanezcan abiertas al publico, siempre que concurran los tres
requisitos especificados en el apartado 1 de este articulo.

3. En todo caso, se respetara el derecho a permanecer
con el horario minimo determinado en el presente Decreto a
aquella farmacia que asi lo considere.

Articulo 16. Procedimiento.

1. En los supuestos de reduccién horaria, el procedimiento
se iniciara mediante la presentacién de la correspondiente
instancia, dirigida al Director General de Salud con tres meses
de antelacion a la fecha en que se pretenda iniciar el horario,
suscrita, al menos, por la mitad mas uno de los titulares o
regentes de las oficinas de farmacia interesadas de la zona o
agrupacion de zonas farmacéuticas. Junto con la instancia se
acompafiara la siguiente documentacion:

a) Documentacion justificativa de las causas establecidas
para la reduccion horaria en el articulo 15 de este Decreto.

b) Indicacion del porcentaje de farmacias que
permaneceran con el horario minimo, asi como del numero y
ubicacién concreta de dichas oficinas, incluyendo, en su caso,
los planes de rotacion de las mismas, de modo que quede
garantizado el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
puntos b) y c) del apartado 1 del articulo 15 de este Decreto.

¢) Reduccién horaria que se pretende, especificando el
namero y ubicacién concreta de las farmacias que solicitan la
reduccion.

d) Periodo de duracion en el que desea mantener el horario
reducido.

2. En el supuesto de que faltase alguno de los documentos
exigidos o que éstos fueren incompletos, se actuara por la
Administracion de conformidad con el procedimiento resefiado
en el articulo 9.2 de este Decreto.

3. Una vez recibida la instancia y documentacion exigida se
remitira copia de la misma a los farmaceéuticos titulares de la
zona o0 agrupacion de zonas farmacéuticas que no hayan
suscrito el acuerdo, a fin de que, en el plazo de diez dias,
formulen las alegaciones que estimen pertinentes ante la
Direccién General de Salud. De lo actuado se remitira copia al
Colegio Oficial de Farmacéuticos para que emita informe en el
plazo de quince dias, asi como al Consejo Asesor Regional de
Consumo.

4. Finalizada la tramitacion del expediente, el Director
General de Salud dictara en el plazo de tres meses la
Resolucién que proceda, incluyendo, en su caso, las condiciones
necesarias que garanticen una asistencia continua y adecuada a
la poblaciéon. Transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha
de presentacion de instancia sin que recaiga resolucion expresa
se entendera desestimada la peticidn, siendo de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sobre
certificacion de actos presuntos.

5. Contra las Resoluciones del Director General de Salud,
que se notificaran al Colegio Oficial de Farmacéuticos y a todos
los interesados y personados en el procedimiento, se podra
interponer recurso ordinario ante el Consejero de Sanidad y
Politica Social, en virtud de lo dispuesto en el articulo 114 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS DE URGENCIA

Articulo 17. Servicios de urgencia.

1. Fuera del horario minimo establecido y de las
modificaciones, en su caso, autorizadas, la atencidn
farmacéutica a la poblacion se garantiza a través de los
servicios de urgencia.

2. La organizacién de dichos servicios se realizara
mediante turnos rotativos, alternandose las oficinas de farmacia
en la prestacion de este servicio.

3. En los turnos de urgencia deberan participar todas las
oficinas de farmacia, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
19 de este Decreto.

Articulo 18. Clasificacion de los turnos de urgencia.

Los turnos de urgencia se clasifican en diurnos y
continuos, tanto para dias laborables como festivos, distribuidos
de la siguiente forma:

- Diurno: De las 9 horas a las 22 horas.

- Continuo: De las 9 horas a las 9 horas del dia siguiente.

Articulo 19. Exclusiones anuales de caracter
excepcional de la participacion en los turnos de urgencia.

1. De conformidad con lo preceptuado en el articulo 17.3
de este Decreto, cuando en una zona o agrupacion de zonas
farmacéuticas quede garantizada la atencién continua a la
poblacion, en funcién del nimero de farmacias con régimen
voluntario de ampliaciéon horaria, se podra autorizar por el
Director General de Salud, a peticion del titular de una oficina de
farmacia interesada, la no participacion de la misma en los
turnos de urgencia.

2. Del mismo modo, se podra autorizar la no participacion
de una farmacia en los turnos de urgencia en atencién a
circunstancias geograficas, poblacionales y nimero de oficinas
de farmacia existentes, siempre que en la zona o agrupacion de
zonas farmacéuticas se asegure debidamente la prestacion del
servicio y exista acuerdo de la mitad mas uno del resto de
oficinas de farmacia de la zona o agrupacién de zonas.

3. En todo caso, el periodo de exclusién que se autorice al
titular de una oficina de farmacia ser& por un afio natural, salvo
que las circunstancias que se tuvieron en cuenta para su
autorizacion cambien de forma sustancial, en cuyo caso, a fin de
garantizar la continuidad del servicio, la Consejeria de Sanidad y
Politica Social podra acordar la suspension o revocacion de la
exclusién autorizada.

4. En el supuesto de que dos o méas titulares de oficinas de
farmacia de la misma zona o agrupacion de zonas
farmacéuticas solicitasen la no participacion en los turnos de
urgencia y no fuese posible, por razén del servicio, autorizar
todas las peticiones formuladas, se podré aplicar si fuere posible
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un sistema de exclusion proporcional entre los peticionarios. Si
ello no resultase factible se tendré en consideracion, a tal efecto,
el orden de prioridad temporal en la presentacion de solicitudes
de exclusion.

5. Las oficinas de farmacia de nueva autorizacion entraran
a participar en el turno de urgencias del afio siguiente al que se
produzca su apertura efectiva al pablico. No obstante, por la
Direccion General de Salud se podra acordar la participacion de
una nueva oficina de farmacia en el turno de urgencias del
mismo afio en que se produzca su apertura, si existen razones
de mejora del servicio farmacéutico, que asi lo aconsejen.

Articulo 20. Procedimiento de exclusion.

1. En cualquiera de los supuestos a que se refiere el
articulo 19 de este Decreto, el titular o regente de una oficina de
farmacia presentara con tres meses de antelacién a la
finalizacion del afio natural, solicitud de exclusiéon dirigida al
Director General de Salud, adjuntando la siguiente
documentacion:

a) Informe que justifique la peticién de tal exclusion,
aportando cuantos datos se estimen necesarios para acreditar
que la continuidad del servicio esta garantizada.

b) Acreditacién del acuerdo de la mitad mas uno de los
titulares de las oficinas de farmacia de la zona o agrupacion de
zonas farmacéuticas para el supuesto de exclusion previsto en
apartado 2 del articulo 19 de este Decreto.

2. En el supuesto de que faltase alguno de los documentos
exigidos o que éstos fueren incompletos, se actuara por la
Administracion de conformidad con el procedimiento resefiado
en el articulo 9.2 de este Decreto.

3. Una vez recibida la instancia y documentacion exigida se
remitira copia de la misma a los farmacéuticos titulares de la
zona o agrupacién de zonas farmacéuticas que no hayan
suscrito el acuerdo, a fin de que, en el plazo de diez dias,
formulen las alegaciones que estimen pertinentes ante la
Direccién General de Salud. De lo actuado se remitira copia al
Colegio Oficial de Farmacéuticos para que emita informe en el
plazo de quince dias.

4. Finalizada la tramitacion del expediente, el Director
General de Salud dictard en el plazo de tres meses la
Resolucién que proceda, incluyendo, en su caso, las condiciones
necesarias que garanticen una asistencia continua y adecuada a
la poblacion. Transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha
de presentacidon de instancia sin que recaiga resolucién expresa
se entenderd desestimada la peticién, siendo de aplicacién lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sobre
certificacion de actos presuntos.

5. Contra las Resoluciones del Director General de Salud,
que se notificaran al Colegio Oficial de Farmacéuticos y a todos
los interesados y personados en el procedimiento, se podra
interponer recurso ordinario ante el Consejero de Sanidad y
Politica Social, en virtud de lo dispuesto en el articulo 114 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 21. Causas de imposibilidad y permuta en la
realizacion del turno de urgencia.

1. Se considerara que existe imposibilidad en la realizacién
de un turno de urgencia cuando se produzca el fallecimiento,
enfermedad o accidente grave del titular de una oficina de
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farmacia o del cényuge o de un pariente de aquél hasta el
segundo grado, asi como en los supuestos de nacimiento de un
hijo del titular de una oficina de farmacia. En todos esos casos,
el turno se acumulard al turno de urgencia siguiente dentro de la
misma zona o agrupacion de zonas farmacéuticas, siendo
obligacién del titular afectado comunicarlo con caracter
inmediato al titular de la oficina de farmacia que vaya a prestar el
turno de urgencia siguiente y, posteriormente, notificarlo a la
Direccion General de Salud, adjuntando la acreditacion
fehaciente de dicha imposibilidad, en el plazo de tres dias.

2. Por causas justificadas de designacion o eleccién para
el desempefio de asuntos publicos o por asistencia o imparticion
de cursos o jornadas de carécter académico u oficial, se podra
autorizar por la Direccion General de Salud la permuta de la
realizacion de los turnos de urgencia entre oficinas de farmacia
de la misma zona o agrupacién de zonas farmacéuticas. El
titular del establecimiento que desee permutar su turno de
urgencia debera formular la solicitud a la Direccion General de
Salud con una antelacién minima de diez dias, acompafiando la
acreditacion del consentimiento del titular con el que pretende
permutarse.

Articulo 22. Criterios de planificacion de los turnos de
urgencia.

1. En la planificacion de los turnos de urgencia se tendran
en consideracion los siguientes criterios generales:

a) En el supuesto de municipios que comprendan varias
zonas farmacéuticas, se podran establecer agrupaciones de un
maximo de tres zonas, siempre que sean colindantes, a los
efectos de la organizacion conjunta de los turnos de urgencia.

b) Asimismo, existira con caracter general, al menos, una
oficina de farmacia en servicio de urgencia en cada zona o
agrupacion de zonas farmacéuticas, salvo que la atencion
continua esté garantizada en la misma por la apertura voluntaria
de otras oficinas de farmacia en régimen de ampliacién horaria.

2. Asimismo, en la planificacion de los turnos de urgencia,
se podran tener en consideracion los siguientes criterios
especificos:

a) En circunstancias de lejania o aislamiento debidas a la
configuracién de la zona o agrupacion de zonas o por razéon de
aumentos de poblacién temporales, y en aras a la mejora de la
atencion farmacéutica, la Direccion General de Salud podra
modificar, mediante Resolucién motivada de su titular, los
criterios generales, sefalados en el apartado anterior,
estableciendo -a tal fin- turnos de urgencia ampliados o
especificos para zonas determinadas o para épocas concretas.

b) En los supuestos en que una zona o0 agrupacion de
zonas farmacéuticas englobe oficinas de farmacia situadas en
pedanias, diputaciones u otras divisiones territoriales de
denominacion tradicional de @mbito inferior al municipal, y otras
ubicadas en el casco urbano de un municipio, se podra
establecer por la Direccién General de Salud la posibilidad de
que, al menos, permanezca abierta en turno de urgencia una
oficina de farmacia del casco urbano, sin perjuicio de los turnos
de urgencia que puedan corresponder a las oficinas de farmacia
situadas en las referidas pedanias, diputaciones u otras
divisiones territoriales de denominacion tradicional de &mbito
inferior al municipal.

¢) En municipios que dispongan de una Unica oficina de
farmacia en su casco urbano o para oficinas de farmacia que
atiendan a pedanias, diputaciones u otras divisiones territoriales

de denominacion tradicional de ambito inferior al municipal,
caracterizadas por un especial aislamiento, asi como en
aquellas zonas en que se produzca una elevada frecuencia en la
rotacion de los turnos de urgencia, se podran autorizar sistemas
de urgencias localizadas, mediante mecanismos que garanticen
la debida atencidon farmacéutica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 31 de este Decreto.

Articulo 23. Numero de oficinas de farmacia que deben
prestar atencién farmacéutica en los turnos de urgencia
diurnos.

1. Sin perjuicio de los criterios generales establecidos en el
articulo 22.1 de este Decreto, en cada zona o agrupacion de
zonas farmacéuticas existird, como minimo, una oficina de
farmacia por cada 40.000 habitantes atendiendo el turno de
urgencia diurno, incluyendo las oficinas en turno de urgencias
continuo. No obstante lo anterior, en aquellas zonas o
agrupacion de zonas farmacéuticas que superen los 60.000
habitantes se establecera, por Orden de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, el nimero de oficinas de farmacia que
deberan atender el turno de urgencia diurno, en funcién de
criterios geograficos y poblacionales.

2. Durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre,
para aquellas zonas o agrupacion de zonas farmacéuticas que
tengan importantes variaciones de poblacion se podra modificar
por el Director General de Salud, mediante Resolucion motivada,
el criterio establecido en el apartado anterior, aumentando o
reduciendo el nimero de oficinas de farmacia que deban atender
el turno de urgencias diurno.

Articulo 24. Planificacion anual.

1. La planificacion de los servicios de urgencia se realizara
por afios naturales, pudiendo establecerse los turnos por dias o
semanas.

2. La elaboracion y propuesta del plan anual de turnos de
urgencia se realizara por la Direccion General de Salud en el
ultimo trimestre de cada afio, atendiendo a los criterios
establecidos en el presente Decreto y, en su caso, a las
modificaciones horarias autorizadas respecto al horario minimo
establecido.

3. Dicha propuesta se sometera al Colegio Oficial de
Farmacéuticos y al Consejo Asesor Regional de Consumo, para
gue emitan informe en el plazo de veinte dias, de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 83.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Finalizado
dicho plazo, la Direccién General de Salud elevara la propuesta
del plan anual de turnos de urgencia al Consejero de Sanidad y
Politica Social para su aprobacién, entrando en vigor el afio
siguiente al de su aprobacion.

4. En cuanto al ambito territorial, el plan debera referir-se a:

a) Cada zona farmacéutica.

b) En su caso, a los municipios de cada zona
farmacéutica.

c) A las agrupaciones de zonas farmacéuticas
previamente autorizadas por la Consejeria de Sanidad y Politica
Social.

5. El contenido de la propuesta incluira los siguientes
extremos:

a) El horario minimo obligatorio.

b) Nimero de las oficinas de farmacia, con indicacion de
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su titular y ubicacion, que prestaran atencion farmacéutica en
los turnos de urgencia, especificando, asimismo, la alternancia o
turnos rotativos que se van a realizar. Asimismo, se
especificaran los establecimientos a los que se les ha autorizado
con caracter excepcional su exclusién en la participacion en los
turnos de urgencia

c) Oficinas de farmacia, con indicacion de su titular y
ubicacién, que prestaran atencién farmacéutica en régimen de
ampliacion horaria.

CAPITULO IV
DE LAS VACACIONES DE LAS OFICINAS DE FARMACIA

Articulo 25. Vacaciones de las oficinas de farmacia.

Con caracter general, las oficinas de farmacia podran
voluntariamente permanecer cerradas durante un mes al afio por
vacaciones. Dichas vacaciones se disfrutaran preferentemente
de modo continuado coincidiendo con meses naturales, sin
perjuicio de que, en atencion a la mejora del servicio, sea posible
o conveniente su disfrute fraccionado.

Articulo 26. Planificacion de los turnos vacacionales.

1. En la planificacion de turnos de vacaciones se tendran
en consideracion las mismas zonas 0 agrupaciones de zonas
existentes para la planificacion de los turnos de urgencia.

2. En cada zona o agrupacion de zonas farmacéuticas, las
oficinas de farmacia cerradas por vacaciones no podran superar
el cincuenta por ciento del total de las oficinas de farmacia. No
obstante, en aquellos municipios o0 zonas o agrupacion de zonas
farmacéuticas con una sola farmacia, se podra autorizar por el
Director General de Salud el cierre por vacaciones siempre que
la prestacion del servicio quede debidamente garantizada por las
farmacias del municipio o zonas farmacéuticas méas proximas,
previa audiencia del Ayuntamiento o Ayuntamientos afectados.

Articulo 27. Procedimiento.

1. Los titulares de la oficinas de farmacia comunicaran a la
Direccion General de Salud, con una antelacién minima de tres
meses a la finalizaciéon de cada anualidad, su intencién de
disfrutar de turno vacacional, indicando el periodo en que
preferentemente desean permanecer cerradas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 25 de este Decreto. En el
supuesto de que no se presente dicha comunicacion en el plazo
indicado se entendera que la oficina de farmacia renuncia a
disfrutar del turno vacacional.

2. El periodo vacacional solicitado se autorizara sin mas
tramite, si del conjunto de las propuestas formuladas por las
oficinas de farmacia de una zona o agrupacion de zonas
farmacéuticas quedan garantizados los criterios de planificacion
establecidos en el articulo 26.2 de este Decreto. A tales efectos,
se considerara estimada una solicitud, si no recayese
Resolucién denegatoria expresa del Director General de Salud,
transcurridos tres meses desde su presentacion. De lo actuado
se dard traslado al Colegio Oficial de Farmacéuticos.

3. En el supuesto de que no se cubran las necesidades
minimas del servicio en una zona o agrupacion de zonas
farmacéuticas, el Director General de Salud, previa audiencia de
los interesados, podra denegar total o parcialmente el disfrute de
las vacaciones en el periodo solicitado por el titular de la oficina
de farmacia. Contra dicha Resolucidon denegatoria, se podra
interponer recurso ordinario ante el Consejero de Sanidad y
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Politica Social, en virtud de lo dispuesto en el articulo 114 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre. De lo actuado se dara
traslado al Colegio Oficial de Farmacéuticos.

4. El no disfrute efectivo del periodo vacacional autorizado,
de manera expresa o presunta, tendra la consideracion de
incumplimiento horario, a los efectos de lo previsto en el articulo
50.1.c) del Titulo VII de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia, salvo que el
titular de la oficina de farmacia renuncie expresamente al disfrute
del periodo de vacaciones autorizado con una antelacién minima
de quince dias a su inicio, en cuyo caso debera participar en los
turnos de urgencia que se le asignen en dicho periodo por el
Director General de Salud.

CAPITULO V
DE LA PRESENCIA Y ACTUACION PROFESIONAL DEL
FARMACEUTICO EN RELACION A LOS DIFERENTES
REGIMENES HORARIOS Y SERVICIOS DE URGENCIAS

Articulo 28. Presencia y actuacion durante el horario
minimo.

Durante el horario minimo de atencion al publico, es obligatoria
la presencia en la oficina de farmacia del farmacéutico titular, regente
0 sustituto, debidamente designado y colegiado, de conformidad con
el articulo 14.2 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Regién de Murcia. Todo ello, sin perjuicio de los
farmacéuticos adjuntos con que deba contar la oficina de farmacia,
por razén del volumen, tipo de actividad, facturacion y edad del titular,
segun se determine reglamentariamente.

Articulo 29. Presencia y actuacién en el horario
ampliado.

En el supuesto de que la oficina de farmacia haya optado
por un régimen de ampliacion horaria, se exigira en la franja o
periodo ampliado la presencia de farmacéuticos adjuntos en los
términos especificados en el articulo 12 de este Decreto.

Articulo 30. Presencia y actuacion en los turnos de
urgencia.

Cuando la oficina de farmacia preste atencion
farmacéutica en turno de urgencia sera indispensable la
presencia y actuacién profesional de, al menos, un farmacéutico
colegiado, de conformidad con el inciso final del articulo 14.2 de
la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacién Farmacéutica de
la Region de Murcia y con el articulo 6 del presente Reglamento.

Articulo 31. Presencia y actuacion en los sistemas de
urgencia localizados.

En los supuestos especificados en el articulo 22.2.c) de la
presente norma, el Director General de Salud podré autorizar a
una oficina de farmacia que la presencia constante del
farmacéutico sea sustituida por un sistema de urgencias
localizadas. A tal fin, por el Consejero de Sanidad y Politica
Social se estableceran los requisitos que deben reunir tales
sistemas de localizacion, teniendo en consideracion que el
tiempo méximo para realizar la dispensacién requerida no
superard los veinte minutos.

Articulo 32. Identificacién personal.
Los farmacéuticos y personal ayudante o auxiliar de las
oficinas de farmacia deberan llevar, en todo momento, un
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distintivo especifico que acredite su cualificacion y grado de
responsabilidad técnica en la prestacion del servicio
farmacéutico, de conformidad con las directrices que, al
respecto, determine la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

CAPITULO VI
DE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS EN RELACION A LOS
DIFERENTES REGIMENES HORARIOS Y SERVICIOS DE
URGENCIAS

Articulo 33. Dispensacion de medicamentos vy
productos sanitarios durante el horario minimo.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 8.1 de la
Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la
Regién de Murcia, durante el horario minimo de atencién al
publico, las oficinas de farmacia deberdn dispensar los
medicamentos y productos sanitarios o terapéuticos que les
sean requeridos, de acuerdo con la prescripcion, o, segun las
orientaciones de la ciencia, para aquellos medicamentos
autorizados sin receta, asi como las férmulas magistrales y
preparados oficinales, elaborados segun los procedimientos y
controles de calidad establecidos.

Articulo 34. Dispensacion de medicamentos vy
productos sanitarios durante el horario ampliado o
reducido.

El régimen de dispensacion de medicamentos y productos
sanitarios o terapéuticos durante el horario ampliado o reducido
sera el mismo que el establecido en el articulo 33 del presente
Decreto para el horario minimo de atencion al publico.

Articulo 35. Dispensacion de medicamentos durante
los turnos de urgencia.

Durante los turnos de urgencia, las oficinas de farmacia
deberan dispensar todos aquellos medicamentos y productos
sanitarios y dietoterapéuticos que sean requeridos, mediante
prescripcién facultativa. Asimismo, también deberan dispensar,
segun las orientaciones de la ciencia, los medicamentos
autorizados sin receta y los productos sanitarios y
dietoterapéuticos cuando se dé un problema de salud o de
prevencion de enfermedad grave, que requiera, a juicio
profesional del farmacéutico, una atencion de caracter
inmediato.

CAPITULO VI
DE LA PUBLICIDAD DE LAS OFICINAS DE FARMACIA

Seccidén 1.2 Sefializacion de las oficinas de farmacia

Articulo 36. Sefializacion.

1. En el exterior o fachada de las oficinas de farmacia
existira un rétulo en el que figurara de forma visible la palabra o
leyenda “Farmacia”.

2. Asimismo, debera existir en el exterior de las oficinas de
farmacia, a la altura del acceso principal, una cruz verde, con
dispositivo luminoso. A tal fin, podran instalarse tantas cruces
como numero de fachadas tenga el establecimiento cuando
aquéllas den a diferentes calles o viales.

3. No obstante, la Direccion General de Salud podra
autorizar al titular de una oficina de farmacia la instalacién de

carteles indicadores, asi como de la citada cruz, en ubicacién y
namero distintos a los especificados en el apartado anterior, por
razon de las especiales dificultades de localizacion o visibilidad
de la oficina de farmacia, en atencion a los criterios que
establezca la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Articulo 37. Identificacion.

1. En el exterior o fachada de las oficinas de farmacia
existira una placa en la que figurara con caracteres visibles el
nombre y apellidos del titular o titulares del establecimiento
sanitario, asi como el nimero de registro de centros, servicios y
establecimientos sanitarios de la oficina de farmacia y su
correspondiente logotipo. Asimismo, de modo voluntario, podra
instalarse el simbolo que tradicionalmente identifica a la
profesion farmacéutica.

2. La Consejeria de Sanidad y Politica Social, previo
informe del Colegio Oficial de Farmacéuticos, podra establecer
los criterios precisos para que los diferentes elementos
identificadores de las oficinas de farmacia, regulados en la
presente seccion, tengan la mayor uniformidad posible, sin
perjuicio de las normas urbanisticas y de proteccion del
patrimonio histérico-artistico que pudieran ser de aplicacion.

Seccién 2.2 Informacion de los horarios y turnos de
urgencia de las oficinas de farmacia
Articulo 38. Sefalizacion de los horarios de las
oficinas de farmacia.
En cada oficina de farmacia, en lugar y tamafio visible
desde el exterior, figurara expuesto su horario de apertura y
cierre, incluido el de los sabados y, en su caso, los festivos.

Articulo 39. Informacion de los turnos de urgencia.

En el exterior o fachada de estos establecimientos,
constara de forma visible la informacion necesaria sobre las
oficinas de farmacia de la zona o agrupacion de zonas o, en su
defecto, mas préximas que, en cada momento, atienden el
servicio de urgencia. Dicha informacion incluira el nombre del
titular y la direccion de tales oficinas de farmacia.

Articulo 40. Sefializacion de las oficinas de farmacia en
servicio de urgencia.

Las oficinas de farmacia que se encuentren atendiendo el
turno de urgencia deberan estar convenientemente sefializadas,
preferentemente con la cruz verde luminosa encendida, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 41 de este Decreto para
las urgencias localizadas.

Articulo 41. Urgencias localizadas.

Cuando se realice el servicio de urgencia a través de
urgencias localizadas, debera indicarse de forma visible y clara
el modo de acceder a dicho servicio, en la fachada o exterior de
la propia oficina de farmacia, en las farmacias mas préximas de
la zona o agrupacion de zonas farmacéuticas, asi como en los
centros de atencion primaria y hospitalaria mas cercanos.

Articulo 42. Informacién general y publicidad sobre los
turnos de urgencia de las oficinas de farmacia.

La informacidn sobre turnos de urgencia de las oficinas de
farmacia se remitird por la Direccion General de Salud al Colegio
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Oficial de Farmacéuticos, a los Ayuntamientos respectivos, a los
centros de atencion primaria y hospitalaria mas cercanos, asi
como a los medios de comunicacion social que lo demanden.

Seccion 3.2 Publicidad de las oficinas de farmacia

Articulo 43. Prohibicion.

Con independencia de los aspectos relativos a la
sefializacién de las oficinas de farmacia y a la informacion sobre
horarios y turnos de urgencia, regulados en las secciones 12y 22
del presente Capitulo, queda prohibida la promocion y publicidad
de las oficinas de farmacia, de conformidad con lo preceptuado
en el articulo 16.1 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacién Farmacéutica de la Region de Murcia.

Articulo 44. Contenido de la prohibicién.

1. La prohibicién contenida en el articulo 43 de este
Decreto supondra la imposibilidad de realizar cualquier tipo de
promocion y publicidad directa o indirecta de estos
establecimientos sanitarios, sea cual fuere su soporte y medio o
red de difusion.

2. En tal sentido, las oficinas de farmacia no podran
promocionarse por ningn medio de propaganda, ni a través de
mensajes publicitarios radiofonicos, audiovisuales o escritos en
cualquier medio de comunicacion social, con la excepcion de lo
dispuesto en el articulo 45 de este Decreto en relacion a los
envoltorios y envases utilizados en la dispensacién. Tampoco, se
permitira la promocién directa o indirecta de las oficinas de
farmacia a través de la publicidad de productos de cualquier tipo,
incluidos los de parafarmacia.

Articulo 45. Envoltorios y envases.

En los envoltorios y envases utilizados por las oficinas de
farmacia para la dispensacion de medicamentos y productos
sanitarios, podran figurar, de modo voluntario, datos
identificativos de caracter general de las oficinas de farmacia,
tales como, nombre y apellidos del titular o titulares, direccién y
horarios de atencién al publico del establecimiento, y con
caracter obligatorio algiin mensaje relacionado con el uso
racional del medicamento propuesto por el Colegio Oficial de
Farmacéuticos y autorizado por la Consejeria de Sanidad y
Politica Social.

Articulo 46. Medicamentos y productos sanitarios.

1. Sin perjuicio de las actividades propias derivadas del
acto de la dispensacioén y de la atencion e informacion al usuario,
la realizacién de publicidad de medicamentos y productos
sanitarios en las oficinas de farmacia quedara prohibida o
limitada en los términos establecidos en la legislacion especifica
aplicable, y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente.

2. En las instalaciones, escaparates y zonas de atencion al
usuario de las oficinas de farmacia s6lo se permitird aquella
informacién relativa a productos o actividades dirigida a la
prevencion de la enfermedad y a la promocidn de la salud, asi
como la de especialidades farmacéuticas y productos sanitarios
que tengan autorizada su publicidad.

3. En ningln caso, estara permitida en las oficinas de
farmacia la colocacion de avisos, anuncios o carteles que inciten
al consumo o que indiquen la tenencia y disponibilidad de
medicamentos y productos sanitarios, que no estén
comprendidos en el apartado anterior.
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Articulo 47. Férmulas magistrales y preparados
oficinales.

Se prohibe a las oficinas de farmacia la realizacion de
cualquier tipo de promocion y publicidad directa o indirecta de las
férmulas magistrales y preparados oficinales, de conformidad
con el articulo 46.3 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia y con la
legislacion basica estatal.

Articulo 48. Campafias sanitarias.

Con independencia de la regulacion sobre publicidad
contenida en la presente seccion, la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, a iniciativa propia o a propuesta del Colegio
Oficial de Farmacéuticos, podra autorizar campafias sanitarias
en relacién a la promocion de la salud, prevencién de la
enfermedad, uso racional del medicamento y cualesquiera otras
de naturaleza andloga, debiendo participar o colaborar, tanto el
Colegio Oficial de Farmacéuticos como las oficinas de farmacia,
en su realizacion o difusién, en los términos que se especifiquen
en la autorizacion respectiva. Todo ello, sin perjuicio de las
campafias sanitarias que pueda realizar el Colegio Oficial de
Farmacéuticos, que, en todo caso, deberan estar en
consonancia y no contravenir las campafias organizadas por la
Administracion Sanitaria.

CAPITULO VI
DEL REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 49. Régimen sancionador.

Sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier tipo en
que se pueda incurrir, a los incumplimientos de las normas
relativas, tanto al régimen de atencion al publico como a la
promocion y publicidad de las oficinas de farmacia, les sera de
plena aplicacién el régimen de infracciones y sanciones
contenido en el Titulo VIl de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacién Farmacéutica de la Region de Murcia.

Disposicién adicional primera

En virtud de la habilitaciéon contenida en la Disposicion
adicional primera de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacién Farmacéutica de la Region de Murcia, se autoriza al
Consejero de Sanidad y Politica Social a delegar en el Colegio
Oficial de Farmacéuticos el ejercicio de la competencia parcial
de elaboracién y propuesta del plan anual de los turnos de
urgencia de las oficinas de farmacia de la Regién de Murcia, de
conformidad con las prescripciones establecidas en el presente
Decreto.

Disposicion adicional segunda

Para el seguimiento de la aplicacién de las normas
contenidas en el presente Decreto, se crea una Comisién
paritaria entre el Colegio Farmacéutico y la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, formada por cuatro miembros, que
seré presidida por el Director General de Salud, quien designara
al segundo representante de la citada Consejeria. La Comision,
como minimo, mantendrd dos reuniones anuales, a las que
podran asistir puntualmente los asesores o técnicos que
designen ambas partes. La misma se constituira en el plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de este Reglamento. Su
régimen de funcionamiento se ajustara a las prescripciones
sobre drganos colegiados, contenida en la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Disposicién adicional tercera
En relacion al régimen horario de atencion al publico y al de
promocion y publicidad de los botiquines se estara a lo que se
disponga por Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social
en el correspondiente desarrollo reglamentario.

Disposicién transitoria primera

En tanto no entre en vigor la relacién de las zonas
farmacéuticas delimitadas y aprobadas por la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, en funcion de los criterios establecidos
en Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de
la Regién de Murcia, las referencias a las zonas farmacéuticas
contenidas en el articulado del presente Decreto se entenderan
realizadas a las vigentes zonas de salud, aprobadas en el Mapa
Sanitario de la Regién de Murcia.

Disposicion transitoria segunda

En tanto no se produzca el correspondiente desarrollo
reglamentario, en relacién a las prescripciones contenidas en la
seccion 6.2 del Capitulo | del Titulo 1l de la Ley 3/1997, de 28 de
mayo, de Ordenacién Farmacéutica de la Region de Murcia,
sobre el régimen de autorizacion de los cierres temporales o
definitivos de las oficinas de farmacia, los titulares de estos
establecimientos que pretendan proceder al cierre voluntario
temporal de su oficina de farmacia por una duracién igual o
inferior a tres dias, debido a circunstancias personales, tales
como, traslado de domicilio, nacimiento de hijos, fallecimiento de
familiares, examenes, cursos, gestiones oficiales o similares,
deberan presentar con la debida antelacion ante la Direccion
General de Salud la correspondiente comunicacion,
acompafada de la documentacién que acredite el motivo de
cierre. De lo actuado se dara traslado al Colegio Oficial de
Farmacéuticos.

Disposicion transitoria tercera
Desde la entrada en vigor del presente Decreto hasta el 31
de diciembre de 1998 subsistira el régimen de turnos de
urgencia de las oficinas de farmacia de la Region establecido
hasta la fecha por el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Disposicion transitoria cuarta

Los titulares de las oficinas de farmacia que, antes de la
entrada en vigor del presente Decreto, hubiesen obtenido
Resolucion de la Direccion General de Salud autorizando la
ampliacién del horario de sus establecimientos deberan
formular, en el plazo de un mes desde la entrada en vigor de
esta norma, nueva solicitud acogiéndose a una de las
modalidades y a las prescripciones y normas procedimentales
especificadas en la seccién 2.2 del Capitulo Il del presente
Decreto sobre ampliacion voluntaria de los horarios minimos de
las oficinas de farmacia.

Disposicion transitoria quinta
En el plazo de un mes desde la entrada en vigor de la
Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social que
establezca los horarios minimos de las oficinas de farmacia, los
titulares, que deseen acogerse a los horarios minimos
especiales del articulo 8 del presente Decreto o que pretendan

disfrutar de periodo vacacional en el afio 1998, deberan
solicitarlo a la Direccion General de Salud, de conformidad con
las prescripciones contenidas en el presente Reglamento.

Disposicién derogatoria Gnica

Queda derogado lo dispuesto sobre horarios de las
oficinas de farmacia en los articulos 8 y 9 de la Orden de 29 de
junio de 1996 de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la
gue se delega en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia
el ejercicio de la competencia de tramitacion de los
procedimientos en materia de oficinas de farmacia y se dictan
normas minimas para el cumplimiento del Real Decreto-Ley 11/
1996 de 17 de Junio, de ampliacion del servicio farmacéutico a la
poblacion. Asimismo, quedan derogados los articulos 9y 10 de
la Orden de 7 de junio de 1991 de la Consejeria de Sanidad, por
la que se establecen los requisitos técnico-sanitarios de las
oficinas de farmacia; asi como cuantas normas de igual o inferior
rango se opongan a las prescripciones contenidas en el
presente Decreto.

Disposicion final primera
Se faculta al Consejero de Sanidad y Politica Social a dictar
cuantos actos sean necesarios para la aplicacion y ejecucion del
presente Decreto.

Disposicién final segunda
El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia”, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Disposicién transitoria tercera.
Murcia a 16 de julio de 1998.—EI Presidente en funciones,
Antonio Gémez Fayrén. —EI Consejero de Sanidad y Politica
Social, Francisco Marqués Fernandez.

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Politica Territorial y Obras
Publicas

10706  Resolucién del Director General de Ordenacién del
Territorio y Vivienda por la que se somete a
informacion publica la solicitud de construccion/

instalacion en suelo no urbanizable en el término

municipal de: Totana.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 10/1995, de 24
de abril, de «Modificacion de las Atribuciones de los Organos de
la Comunidad Autonoma en Materia de Urbanismo», se somete
a informacion publica la documentacion presentada en esta
Direccion General relativa al expediente que se relaciona a
continuacion:

Expte. 57/1998.- Construccion de vivienda familiar, del t.m.
de Totana. Promovido por Pedro Ruiz Vera.

El citado expediente estara expuesto al publico durante el
plazo de veinte dias para que puedan formularse las alegaciones
gue se estimen convenientes, en el Servicio de Urbanismo, sito
en Plaza Santofia, Murcia.

Murcia, 29 de junio de 1998.—EI Director General de
Ordenacion del Territorio y Vivienda, Rafael Amat Tuduri.
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