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|. CoMUNIDAD AUTONOMA

1. DisposicioNEs GENERALES

Consejeria de Economia y Hacienda

3965 DECRETO N.° 15/2000, de 30 de marzo, por el que
se articula e impulsa la elaboracion y ejecucion del
Plan Estratégico de Modernizacion de la

Administracion Publica de la Region de Murcia.

La modernizacion de la Administracion Publica de la
Regién de Murcia es una linea de accion estratégica considerada
prioritaria por el Gobierno Regional, que persigue el ambicioso
objetivo de mejorar la calidad de los servicios publicos,
abundando en el paradigma de una Administracion abierta,
receptiva y eficaz, en una actitud permanente de cambio y mayor
eficiencia.

La entrada en vigor del Decreto 6/1996, de 14 de febrero,
por el que se articula e impulsa el Plan de Calidad de los
Servicios de la Administracion Publica de la Region de Murcia
supuso un importante hito referencial en el impulso de
modernizacion de la Administracion Regional con la finalidad de
mejorar, potenciar y racionalizar sus servicios publicos.

Son muchas las iniciativas y experiencias de la
Administracion Publica de la Regién de Murcia que se han puesto
en marcha en su proceso de modernizacion: implantacion de la
“Ventanilla Unica” en distintos municipios; creacion de la
“Ventanilla Movil"; Oficina de Atencién al Contribuyente;
modernizacion del B.O.R.M.; mejora en la Biblioteca Regional;
Guia de Servicios; aplicaciones corporativas (Sir, Bici, Questor,
Horage, y otros); implantacién de RDSI en todos los municipios;
Red corporativa de comunicaciones de la Comunidad Autbnoma
de la Regién de Murcia; Teléfono de emergencias 112; y otros,
pero se hace necesario, tras la reciente asuncién de
competencias en materia educativa y la necesidad de integracion
con otras Administraciones Publicas, seguir trabajando e
impulsando el proceso de reforma de la Administracion desde
una perspectiva mas global, coherente y ordenada.

La Ley 10/1999, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para el afio 2000, recoge las acciones contempladas en el Plan
Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia ( 2000-2006)
para acelerar el proceso de implantacion de la Sociedad de la
Informacién en nuestra Regidn, nuevo entorno socioeconémico
en el que se enmarca la modernizacion administrativa, dada la
importancia de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en la mejora de los servicios publicos.

La necesidad de concretar, coordinar, planificar y
dimensionar adecuadamente el alcance del compromiso politico
de modernizacion que adquiere el Gobierno Regional con sus
ciudadanos se traduce, por una parte, en una reorganizacion de
competencias y funciones de los centros directivos de caracter
corporativo, que deben actuar como motores del cambio, y de
otra, en la necesidad de definir un marco en el que tengan cabida
todas las iniciativas de las distintas Consejerias, donde se
debatan, consensulen y prioricen actuaciones en pro de ese
ambicioso objetivo comin que es la modernizacion de la
Administracion Regional.

Este Plan Estratégico de Modernizacién de la
Administracién de la Region de Murcia (PEMAR), se concibe
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como un nuevo marco referencial de la politica de modernizacion
de la Administracion Publica Regional que pueda ser
consensuado con los representantes de los empleados publicos
y demés agentes sociales y asumido por todos, empleados,
directivos y cargos publicos de la Administracién Regional y de
los organismos que de ella dependen, de forma que se
establezca una implicacion global de toda la Organizacion en la
mejora de los servicios publicos.

En este contexto, el PEMAR, trata de recoger, reorientar,
coordinar e impulsar el proceso global de modernizacién en todo
el ambito regional buscando la optimizacién de recursos, la
vertebracion del conjunto de la sociedad murciana, romper las
barreras entre las distintas Administraciones Publicas de la
Regién de Murcia y los ciudadanos de ésta, tratando de integrar
al maximo la actividad administrativa de las mismas, en especial
con la de los ayuntamientos y otras instituciones publicas que
nos permitan disponer de informacién coherente para la
adopcion de politicas publicas y la evaluacion de la eficacia de
las mismas, a fin de asegurar que redunden en el bienestar de
los ciudadanos, haciéndoles patente el compromiso del Gobierno
Regional con la Modernizacion de la Administracién Publica de la
Regién de Murcia, la Mejora de la Calidad de sus Servicios y su
acercamiento al ciudadano mediante la integracion vy
descentralizacion de los mismos.

En consecuencia, para dar un nuevo impulso a la politica
de modernizacién de la Administraciéon Publica de la Region de
Murcia, a propuesta del Consejero de Economia y Hacienda y
previa la deliberacion del Consejo de Gobierno, en sesién del dia
30 de marzo de 2000,

DISPONGO:

Articulo 1

1.- El Gobierno Regional en el marco de la presente
legislatura, impulsara cuantas acciones contribuyan a modernizar
la Administracion Publica de la Region de Murcia, mejorando,
potenciando y racionalizando los servicios publicos que presta a
los ciudadanos de la Region de Murcia, adoptando las medidas de
tipo organizativo y normativo que supongan un funcionamiento
mas eficaz y eficiente de las Consejerias, Organismos y Entes
Publicos de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

2.- A tal fin, se propiciara la integracién con las demas
administraciones e instituciones publicas de la Region de Murcia,
en especial las administraciones locales, canalizando y
desarrollando cuantos planes, acciones y proyectos generen un
impulso modernizador de las mismas y de la sociedad murciana
de forma que mejoren e incrementen la oferta de servicios
integrados, rapidos y descentralizados a los ciudadanos de la
Regién de Murcia.

3.- Para la consecucion de dichos objetivos, se pone en
marcha el Plan Estratégico de Modernizacién de la
Administracion de la Region de Murcia (en adelante PEMAR),
como conjunto articulado de areas y lineas de actuacion en las
que se enmarcaran los proyectos y las medidas destinadas al
cumplimiento de lo establecido en el apartado anterior.

Articulo 2

1.- Para la elaboracion y ejecucién del PEMAR, se crea la
Comisién de Control e Impulso del Plan Estratégico de
Modernizacién de la Administracion de la Regién de Murcia, que
estard compuesta por:
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- Presidente: Excmo. Sr. Consejero de Economia y
Hacienda.

- Vicepresidente: lIlmo. Sr. Director General de Recursos
Humanos y Organizacion Administrativa, que serd el Director
Ejecutivo del PEMAR.

- llmo. Sr. Director General de Sistemas de Informacién y
Comunicaciones que sera el Director Tecnoldgico del PEMAR.

- llmo. Sr. Director General de Administracion Local que
ejercera la Direccion de Coordinacion de las Administraciones
Locales y Federacion de Municipios de la Region de Murcia.

- llmo. Sr. Director General de Formacion Profesional e
Innovacion Educativa.

- limos. Sres. Secretarios Generales de las Consejerias.

- llmo. Sr. Interventor General.

- llmo. Sr. Director de los Servicios Juridicos.

- llmos. Sres. Directores Generales de Presupuestos,
Programacién y Fondos Europeos; de Patrimonio; de Centros,
Ordenacion e Inspeccion Educativa; y de Gestion de Personal.

- lima. Sra. Directora de la Agencia Regional de Recaudacion.

- El Jefe de la Inspeccion General de Servicios, Director de
la Escuela de Administracién Publica y los representantes que
designen los restantes Organismos Auténomos y Entes
Publicos Servicio Murciano de Salud e Instituto de Fomento de la
Region de Murcia.

- Los funcionarios y asesores externos que se estimen
convenientes mediante su designacién por el presidente a
propuesta del director ejecutivo.

2.- Actuara como Secretario de actas un funcionario de la
Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion
Administrativa, designado por el presidente de la Comision de
Control e Impulso del Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracion de la Region de Murcia.

3.- El Comité de Direccién del PEMAR estara formado por
los Directores Generales de Administracion Local, de Recursos
Humanos y Organizacion Administrativa y de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones.

4.- El régimen juridico sobre adopcién de acuerdos y
funcionamiento de la citada Comision y Comité, es el establecido
con caracter general en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 3

1.- La Comision de Control e Impulso del Plan Estratégico
de Modernizacion de la Administracion de la Region de Murcia,
sera la encargada de aprobar, en el marco del PEMAR, las
propuestas de la Direccion Ejecutiva del PEMAR de los Planes
(Directores, Operativos y Pilotos), Actuaciones extraordinarias y
Proyectos de caracter horizontal y aquellos Proyectos y Medidas
especificas que, impulsadas por los distintos Organos de la
Administracion Regional, le sean sometidos para su aprobacion.

2.1.- La Direccién General de Recursos Humanos y
Organizacion Administrativa, a la que corresponde la Direccion
Ejecutiva del PEMAR, actuara en coordinacion con las
Direcciones Generales de Sistemas de Informacién vy
Comunicaciones y de Administracion Local, cuando asi lo
requiera la materia de los planes, proyectos o medidas a
abordar, y en el ejercicio de sus funciones determinara:

a) Los Grupos de Trabajo, o funcionarios encargados de la
direccion de los distintos Planes, Proyectos y Actuaciones de
caracter horizontal.

b) Los Grupos de Trabajo, o funcionarios encargados del
apoyo y coordinacion funcional de aquellos proyectos y medidas
especificas impulsadas por los distintos Organos de la
Administracion Regional.

c) La evaluacion, previa aprobacién de los planes,
proyectos y medidas especificas.

2.2.- La Direccién General de Sistemas de Informacién y
Comunicaciones, a la que corresponde la Direccién Tecnoldgica
del PEMAR, prestara el apoyo tecnoldgico y la coordinacién a los
distintos Planes, Proyectos y Actuaciones contemplados en el
PEMAR, estableciendo los criterios tecnologicos para el
desarrollo y la puesta en funcionamiento de los mismos.

2.3.- La Direccién General de Administracién Local, en
colaboracion con las Direcciones Ejecutivas y Tecnolégicas del
PEMAR, y cuando asi lo estime conveniente, con la Federacién
de Municipios de la Regién de Murcia, ejerceran la coordinacion
de los Planes, Actuaciones y Proyectos del PEMAR que tengan
como participantes o destinatarios las administraciones locales
de la Regidon de Murcia o entes consorciados con las mismas.

3.- Los distintos Planes, Proyectos y Medidas que hayan de
integrarse en el PEMAR, elaborados o impulsados por las distintas
Unidades de la Administracion Publica de la Regién de Murcia,
deberan ser informados, con caracter previo a su remision, por los
respectivos Consejos de Direccién, Consejos de Administracion u
Organos Directivos de las Consejerias, Organismos Autbnomos y
demas Entes Publicos de la Administracion Regional y remitidos a
la Direccion Ejecutiva del PEMAR, para su evaluacion previa su
aprobacién definitiva por la Comision de Control e Impulso del
PEMAR tal como se refiere el apartado anterior.

Articulo 4

El PEMAR comprende las siguientes &reas o lineas de
actuacion:

a) La mejora de los servicios al ciudadano, en la que se
abordaran los proyectos y medidas tendentes a:

1. Impulsar y desarrollar los sistemas corporativos de
informacion y atencion al ciudadano, tramitacion descentralizada
y resolucion inmediata de procedimientos -presencial (SAC y
AC), telefonica (012) o telemética (SIR)-, tendentes a facilitar la
realizacién de trdmites mas cdémodos, rapidos, eficaces y
descentralizados, potenciando y mejorando la red de Oficinas
Integradas de Atencién al Ciudadano (“Ventanilla Unica”), las
unidades sectoriales de Atencion al Ciudadano -en las distintas
Consejerias, Organismos y Entes Publicos- y las oficinas
corporativas de caracter comarcal (“Edificios Foro”) que integren
todos los servicios administrativos territoriales de la
Administracién Regional y los organismos que de ella dependen.

2. La revision del marco normativo en el que se producen
las relaciones entre los ciudadanos, los actores econémicos y la
Administracion Regional, para poner a ésta al servicio del tejido
productivo de la sociedad murciana.

3. La elaboracion de Cartas de Derechos de los
ciudadanos en todos los servicios que preste la Administracion
Pablica de la Regién de Murcia (Cartas de Servicios) que
incluyan entre otros, el compromiso de servicio de la Unidad
prestadora del mismo y un servicio rapido y eficaz de atencion
de las quejas respecto del mal funcionamiento de los mismos.

4. Establecer férmulas de colaboracion con las
Administraciones Locales para la prestacion de los servicios
administrativos de ambas administraciones, que mejore la
comunicacion entre éstas y los ciudadanos de la Region de Murcia.
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b) La mejora de los sistemas de gestion, entre los que se
abordaran los proyectos y medidas tendentes a:

1. La revision y evaluacion periddica de los servicios
publicos y las politicas publicas, estableciéndose para ello
sistemas de aseguramiento y evaluacion de la calidad mediante
el Modelo Europeo de Evaluacion de la Calidad (EFQM).

2. El establecimiento de indicadores de resultados de su
actuacion en las unidades y centros directivos de la Administracion
Puablica de la Region de Murcia y de los Organismos de ella
dependientes, incorporando progresivamente la Direccion
Participativa por Objetivos y la Evaluacion del Desemperio ligado al
cumplimiento de objetivos y a la productividad

3. La implantacién y desarrollo de los sistemas de
informacién corporativos -Registro Unico, Reparto de
Documentacion, Gestion Documental, Gestion Presupuestaria,
Gestién de Personal, Apoyo a la Decision, y otros-, mediante las
modernas tecnologias de la informacion que permitan y faciliten
la gestion descentralizada y el control de la tramitacion de
expedientes administrativos y su relacion con los expedientes de
gastos; para ello, previamente se realizard la reduccién y
simplificacion de los tramites administrativos y la reingenieria de
los procedimientos, especialmente los externos, eliminando
cuantos procesos burocréaticos, trabas y autorizaciones
administrativas se consideren innecesarios.

4. La mejora y modernizacion de la red corporativa de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

c¢) La simplificacion de estructuras administrativas, entre
los que se abordaran los proyectos y medidas tendentes a:

1. La racionalizacién de las estructuras organicas de las
Consejerias y Organismos de ellas dependientes en funcion de
la eficacia en ejecucion de politicas publicas y su evaluacion.

2. La creacion de unidades de prestacion de servicios mas
gestionables, que agrupen todas las funciones necesarias para
la produccién de un bien o servicio publico dirigido a un ambito
definido de usuarios o clientes, para facilitar la identificacion mas
clara de responsabilidades.

3. La revisién sistematica de las funciones que ejerce la
Administracion.

d) La optimizacion de los recursos humanos, entre los que
se abordaran los proyectos y medidas tendentes a:

1. El reforzamiento de la funcion directiva en la
Administracion Puablica de la Region de Murcia, dentro de una
cultura ligada al cumplimiento de objetivos, evaluacion de
resultados, Direccion Participativa por Objetivos y la delegacion
en las unidades operativas.

2. La adecuacién de los recursos humanos a las
necesidades de los servicios, persiguiendo como finalidad de todas
las actuaciones la involucracion de los mismos en la modernizacion
y mejora de la calidad de los servicios, reconociéndose aquellas
iniciativas, practicas, actitudes y comportamientos de
autorresponsabilidad, economia, innovacion y calidad, que
contribuyan a una administracion mas eficaz, eficiente y flexible. A
este respecto se favorecera la direccion participativa recogiéndose
cuantas sugerencias de mejora se planteen.

3. La modernizacion de la gestion de los recursos
humanos, mediante la optimizacion y mejora de los sistemas de
planificacién de la seleccion, provision, evaluacion, formacion,
carrera y retribuciones.

4. La elaboracién y publicacion del codigo deontoldgico de
los servidores publicos de la Administracion Publica de la Regién
de Murcia.
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5. La concertacion con los representantes de los
empleados publicos, para favorecer un proceso consensuado de
las reformas.

6. Las medidas para garantizar que la creacién de un
nuevo servicio se dote basicamente mediante la redistribucion
de los recursos actualmente existentes.

7. La evaluacion de los costes de los servicios con el fin de
dar a conocer el coste real de los mismos y el de las
publicaciones, documentos y proyectos.

e) La mejora de la interrelacién entre organismos de la
administracion, entre los que se abordaran los proyectos y
medidas tendentes a:

1. La integracion de la Administracion Local en la red
administrativa cuyo centro esté en la Administracion de la
Comunidad Auténoma, mediante la creacion de varios centros
administrativos comarcales repartidos por el territorio de la
Region que presten servicios de la CARM a los ciudadanos de
los ayuntamientos de la comarca, (Edificios FORO, UIAC,
UMAC, y otros) avanzando en la materializacién del “Pacto
Local” y el principio de subsidiariedad y “Administracion Unica”.

2. La normalizacién de la tecnologia utilizada por los entes
administrativos, de forma que no se produzcan
incompatibilidades y se homogeneicen los sistemas utilizados.

3. La integracion del ciudadano en la Sociedad de la
Informacion a través de la oferta de servicios telematicos,
aprovechando las redes de comunicaciones para apoyar los
servicios avanzados.

f) La mejora de los sistemas de informacion para la
direccién y apoyo a la decision en la adopcion y evaluacion de
politicas publicas, entre los que se abordaran los proyectos y
medidas tendentes a:

1. El establecimiento de “Cuadros de Mando» o de
“indicadores para la decisién”, que permitan disponer de
informacién coherente para el inmediato conocimiento de la
actividad de la unidad, la rapida adopcion de medidas
correctoras y la evaluacion de las politicas publicas.

2. El apoyo a la implantacién en el &mbito de las
Administraciones Locales de las herramientas que permitan una
gestion eficaz de toda la informacion relacionada con la
poblacion, territorio y tributos de su competencia y el
establecimiento de “Cuadros de Mando”.

Articulo 5

1.- Los proyectos deberan contener, como minimo, las
siguientes especificaciones:

- Denominacion.

- Plazo.

- Objetivos de mejora concretos y repercusion social que
se pretenda alcanzar con su ejecucion.

- Medios materiales y econémicos precisos para su
ejecucion. En aras al principio de la eficiencia; los proyectos no
implicaran gasto adicional sobre los presupuestos ordinarios.

- Medios personales precisos para la realizacion del
proyecto o programa.

- Periodo de ejecucion: Como regla general, los proyectos
no tendran un plazo de ejecucién superior a un afio, salvo
aquellos que por su complejidad y amplitud requieran
compromisos temporales superiores.

- Responsables de los proyectos y programas.

- Evaluacién de costes y andlisis del valor afiadido del
proyecto.
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- Establecimiento de medidas de seguimiento y control, a
fin de garantizar su implantacién efectiva y su actualizacion.

2.- Se podrén establecer Proyectos Piloto de caracter
integral, que contemplen medidas globales en todas las &reas o
lineas de actuacién que establece el PEMAR, en aquellas
unidades administrativas o centros directivos que lo soliciten y
relinan una serie de caracteristicas que, a juicio de la Comisién
de Control e Impulso del PEMAR, favorezcan la adopcion de
medidas modernizadoras y experiencias de innovacion, que su
personal tenga una actitud favorable al cambio y sean
susceptibles de generar gran valor afiadido y efectos
multiplicadores en otras unidades de la Administracion Regional.
Estos Proyectos Piloto tendrén la consideracion de prioritarios.

Articulo 6

1.- La Direccién Ejecutiva del PEMAR, estara facultada
para efectuar encargos de proyectos concretos a las
Consejerias, Organismos Auténomos o Entes Publicos de la
Administracién Regional sobre la que recaiga la competencia de
la actividad que se pretenda mejorar.

2.- lgualmente, podréa efectuar encargos concretos de
proyectos a Unidades Administrativas o funcionarios de la
Administracion Regional, que se desarrollaran bajo la supervision
de los 6rganos directivos a los que aquellos estan adscritos o
dependan.

Articulo 7

1.- La Comision de Control e Impulso del PEMAR, aprobara
definitivamente aquellos proyectos que se ajusten a los objetivos
establecidos en el PEMAR.

2.- Una vez aprobados definitivamente los proyectos, su
ejecucion se efectuara bajo la supervision de la Direccion
Ejecutiva, la coordinacién de la Direccién Tecnoldgica y el control
los Consejos de Direccién; Consejos de Administracion U
Organos Directivos de las Consejerias, Organismos Auténomos
y demas Entes Publicos de la Administracion Publica de la
Regién de Murcia, quienes regularmente informaran a La
Comision de Control e Impulso del Plan Estratégico de
Modernizacion de la Administracion de la Region de Murcia de su
estado de ejecucion.

Articulo 8

La Direccion Ejecutiva del PEMAR, establecera cuantos
otros mecanismos estime precisos para el adecuado
seguimiento y evaluacion de los proyectos.

Disposicion derogatoria

Queda derogado el Decreto 6/1996, de 14 de febrero, por
el que se articula e impulsa el Plan de Calidad de los Servicios
de la Administracion Publica de la Regién de Murcia, asi como
cualquier otra norma de igual o inferior rango se oponga a lo
dispuesto en el presente Decreto.

Disposiciones finales

Primera

Se faculta al Consejero de Economia y Hacienda para
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y
ejecucion del presente Decreto.

Segunda
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia».
Dado en Murcia a treinta de marzo de dos mil.—El
Presidente, Ramoén Luis Valcéarcel Siso. —EI Consejero de
Economia y Hacienda, Juan Bernal Roldan.

3. OTrRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia

3892 Orden de 27 de marzo de 2000, de la Consejeria de
Presidencia, por la que se aprueba la convocatoria
de actividades durante la campafia “Verano Joven

2000".

La Consejeria de Presidencia viene considerando como
objetivos prioritarios ofrecer a los/as jovenes de la Region de
Murcia diversas alternativas de ocupacion del tiempo libre de
forma activa y participativa, propiciando, ademas, el
conocimiento de otras realidades sociales y culturales y
fomentando valores de aceptacion de la pluralidad y la
diversidad, mediante la realizacibn de un programa de
actividades que permitan la interrelacion entre jovenes de
distintas procedencias y contextos sociales.

Es por ello que en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio
2000, aprobados por Ley 10/1999, de 27 de diciembre, figuran en
el programa 323A “Promocién y Servicios de Juventud”, los
correspondientes créditos destinados a la realizacidon de un
programa de actividades de intercambio juvenil, campos de
trabajo y otras actividades de ocio y tiempo libre, bajo la
denominacién de “Verano Joven 2000”.

En su virtud, a propuesta del Director General de Juventud
y conforme a las facultades que me atribuye la Ley Regional 1/
1988, de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobiernoy
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto

Se aprueba la presente convocatoria que tiene por objeto
establecer las normas por las que ha de regirse la participacion
de los/as jévenes murcianos/as en las actividades que a
continuacion se relacionan, cuyas condiciones especificas se
determinan en los Anexos a la presente Orden:

a) Intercambios juveniles con otras Comunidades
Auténomas.

b) Encuentros, Rutas y Viajes Turistico-Culturales.

¢) Campos de trabajo en la Regién de Murcia.

d) Campos de trabajo en otras Comunidades Auténomas y
en otros paises.

Articulo 2. Créditos presupuestarios

Los gastos que se deriven del desarrollo del programa,
seran atendidos con cargo a los créditos previstos en el
concepto presupuestario 649, de la Seccion 11, Servicio 07,
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