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I. ComunNiDAD AUTONOMA

1. DisposicioNEs GENERALES

Consejo de Gobierno

15861 Decreton.? 132/2013, de 8 de noviembre, por el que se crea y regula
el Registro Autonomico de Empresas que sin tener la condicion
de entidades de crédito llevan a cabo actividades de contratacion
de préstamos o créditos hipotecarios o de intermediacién para la
celebracion de contratos de préstamo o crédito.

El articulo 51 de la Constitucidn Espafiola establece que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos
de los mismos. Asimismo, promoveran su informacién y educacién, fomentaran sus
organizaciones y las oirdn en las cuestiones que puedan afectarles.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, el Estatuto
de Autonomia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, en su articulo
11.7, le atribuye la competencia de desarrollo legislativo y ejecucién, en el marco
de la legislacion basica del Estado y, en su caso, en los términos que la misma
establezca, en materia de defensa del consumidor y usuarios, de acuerdo con las
bases y la ordenaciéon de la actividad econémica general y la politica monetaria
del Estado, las bases y coordinacion general de la Sanidad en los términos de lo
dispuesto en los articulos 38, 131 y en los nimeros 11, 13 y 16 del apartado 1
del articulo 149 de la Constitucion.

Como consecuencia del mandato constitucional se promulgan el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, y la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, modificada por Ley 1/2008, de
21 de abril.

Se trata de proclamar un catalogo de derechos, donde la intervencion
administrativa sea efectiva en la aplicacion y cumplimiento del mandato de
defensa de los consumidores y usuarios que el articulo 51 de la Constitucién
dirige a todos los poderes publicos.

La Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion
con los consumidores de préstamos o créditos hipotecario y de servicios de
intermediacidn para la celebracién de contratos de préstamo o crédito, garantiza
un alto nivel de proteccion de los consumidores y usuarios, asegurando la
informacidén veraz, la transparencia y la leal competencia.

La Ley 2/2009, de 31 de marzo, delimita su ambito de aplicaciéon desde una
perspectiva objetiva disponiendo que, lo en ella establecido, “sera de aplicacion a
la contratacién de los consumidores con aquellas personas fisicas o juridicas (en
a delante, las empresas) que, de manera profesional, realicen cualquiera de las
actividades que consistan en:

a) La concesidn de préstamos o créditos hipotecarios bajo la forma de plazo
aplazado, apertura de crédito o cualquier otro medio equivalente de financiacion.
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b) La intermediacidn para la celebracion de un contrato de préstamo o crédito
con cualquier finalidad, a un consumidor, mediante la presentacién, propuesta
o realizacidén de trabajos preparatorios para la celebracidon de los mencionados
contratos, incluida, en su caso, la puesta a disposicion de tales contratos a los
consumidores para su suscripcion.”

En su articulo 3, la Ley 2/2009, establece la obligacién de las empresas de
inscribirse en los registros de las Comunidades Auténomas correspondientes al
domicilio social, con caracter previo al inicio de la actividad.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion de esta norma, las entidades
de crédito, sometidas a las normas de ordenacién y disciplina de crédito y
supervisadas por el Banco de Espafia.

La disposicién transitoria Unica de la Ley 2/2009 establece que, una vez
transcurridos seis meses desde la entrada en vigor de la Ley, las empresas cuyo
domicilio social esté situado en una comunidad auténoma que, en el ejercicio de
sus competencias, haya optado por no crear el registro publico autonémico en
dicho plazo, deberan inscribirse provisionalmente en el Registro estatal regulado
en el articulo 3 de la Ley en el plazo de tres meses a contar de la fecha de su
constitucién, sin perjuicio de que el Registro estatal transfiera los datos al registro
autondmico competente cuando se proceda a su constitucion.

La regulacién del presente Decreto obedece a la necesidad de crear
un Registro cuya finalidad principal sea la defensa de los intereses de los
consumidores y usuarios, en relacién con los servicios de contratacién de
préstamos o créditos hipotecarios o de intermediacién con empresas distintas a
las entidades de crédito.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en los articulos 5.8 y 22.12
de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo
de Gobierno de la Regidn de Murcia, a propuesta de la Consejeria de Industria,
Empresa e Innovacion, previo informe favorable del Consejo Asesor Regional
de Consumo, de acuerdo con el Consejo Juridico de la Regidon de Murcia, previa
deliberacion y acuerdo del Consejo de Gobierno, en su reunidn celebrada el dia 8
de Noviembre de 2013,

Dispongo
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1.- Mediante el presente Decreto se crea y regula, en el ambito de la
Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia, el Registro de empresas que, sin
tener la condicion de entidades de crédito o sus agentes, lleven a cabo actividades
de contratacion de préstamos o créditos hipotecarios o de intermediacion para la
celebracidén de contratos de préstamo o crédito, conforme a lo previsto en el
articulo 3.1 de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contrataciéon
con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de
intermediacién para la celebracién de contratos de préstamo o crédito.

2.- En el Registro de empresas regulado en este Decreto deberan inscribirse
las personas fisicas o juridicas (en adelante empresas) con domicilio social en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, que, de manera profesional,
realicen cualquiera de las actividades que consistan en:

a) La concesidn de préstamos o créditos hipotecarios bajo la forma de pago
aplazado, apertura de crédito o cualquier otro medio equivalente de financiacion.
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b) La intermediacidn para la celebracion de un contrato de préstamo o crédito
con cualquier finalidad, a un consumidor, mediante la prestacién, propuesta o
realizacion de trabajos preparatorios para la celebracion de los mencionados
contratos, incluida, en su caso, la puesta a disposicion de tales contratos a los
consumidores para su suscripcién.

Lo dispuesto en este Decreto no sera de aplicacién cuando las actividades
previstas en el apartado anterior sean prestadas por entidades de crédito o
sus agentes, ni a las actividades incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley
28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos de Bienes Muebles.

3.- A efectos de lo dispuesto en este Decreto, tienen la consideracion de
consumidores y usuarios las personas fisicas y juridicas que, en los contratos a
que se refiere la Ley 2/2009, de 31 de marzo, actian en un ambito ajeno a su
actividad empresarial o profesional.

Articulo 2. Naturaleza del Registro.

El Registro tiene caracter publico y naturaleza administrativa, quedando
adscrito a la Direccion General competente en materia de consumo.

Se tendra acceso a la informacidon contenida en el mismo que faciliten
las empresas. Las empresas estan obligadas a facilitar informacion veraz y
comprobable a los responsables del Registro.

El Registro sera accesible a través de la pagina web de la Direccién General
competente en materia de consumo.

Las consultas por parte de los consumidores y usuarios de los servicios
tendran caracter gratuito. En cuanto a la expedicién de certificaciones habra de
estar a lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Publicos y Contribuciones
Especiales.

Articulo 3. Unidad encargada del Registro.
La Direccién General con competencia en materia de consumo sera la

encargada del Registro y a ella le correspondera toda decisién o acuerdo relativo
a la competencia del mismo.

Contra sus resoluciones se podra interponer recurso de alzada ante la
Consejeria competente por razén de la materia, en la forma y los plazos
previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 4. Funciones del Registro.
El Registro tendra las siguientes funciones:

1) Inscribir a las empresas incluidas en el ambito de aplicacién del presente
Decreto.

2) Elaborar periédicamente una relacidén actualizada de empresas inscritas
en el Registro, en funcidon de la actividad desarrollada por cada una de ellas
y la publicacién en la web de la Direccidn General competente en materia de
consumo.

3) Cancelar la inscripcion en el Registro, de oficio o a peticion de las propias
empresas.

4) Emitir las certificaciones oportunas acreditativas de las empresas inscritas
y del nUmero que corresponda a la empresa en este registro autondmico.
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5) Evaluar y controlar la legalidad de los folletos y demas documentacion
que se presente ante el mismo, para su inscripcion, dando cuenta de cualquier
anomalia que se observe, con el objeto de iniciar el oportuno expediente
sancionador, si procede.

6) Cualesquiera otras compatibles con su actividad que le sean
encomendadas.

Articulo 5. Solicitud de inscripcidén en el Registro.

El procedimiento de inscripcion se iniciara mediante solicitud del titular de la
empresa o su representante legal, en escrito donde consten los datos previstos
en el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo comun, conforme
al modelo de solicitud que figura como Anexo del presente Decreto.

Las empresas podran presentar la solicitud y los documentos en el
Registro General de la Consejeria competente en materia de consumo, o en
cualquiera de los lugares enumerados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Dicha presentacion podra realizarse a distancia y por medios electrdnicos, en los
términos previstos en la normativa estatal y autondmica aplicable a estos efectos.

A la solicitud de inscripcién se deberan acompafiar:

a) Los documentos que acrediten fehacientemente la existencia legal
de constitucion de la empresa, su denominacion social y domicilio; nimero
de identificacion fiscal; actividad principal; nimero e identidad de los
establecimientos en los cuales ejerza o pretenda ejercer la actividad; y estructura
del 6rgano de gobierno, con identificacidon, a través del nombre y apellidos o
razén social y domicilio, de los administradores.

b) Memoria explicativa de la actividad que realiza, relacidon de servicios que
configuran la oferta comercial, &mbito territorial en el que desarrolla su actividad,
medios de comunicacién empleados para la transmision de las propuestas de
contratacion y para recibir la aceptacion de los clientes.

c) Copia compulsada de la podliza de seguro de responsabilidad civil y del
ultimo recibo pagado, o copia compulsada del aval bancario contratado, para
cubrir las responsabilidades en que pudieran incurrir frente a los consumidores,
por los perjuicios derivados de la realizacién de los servicios propios de la
actividad.

d) El folleto informativo sobre precios de los servicios, tarifas de las
comisiones o compensaciones y gastos repercutibles que aplicaran como
maximo, las operaciones y servicios que prestan y en su caso los tipos de interés
de demora, previsto en el articulo 5.5 de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por
la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos o créditos
hipotecario y de servicios de intermediacion para la celebracidon de contratos de
préstamo o crédito.

No podra exigirse la presentacidon de originales ni copias compulsadas de
aquella documentacion que se encuentre en poder de la Direccion General
competente en materia de consumo o que ésta pueda comprobar por técnicas
telematicas, siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afos desde la
finalizacion del procedimiento que corresponda y los interesados indiquen, en su
caso, el 6rgano ante el que se presentaron.
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Articulo 6. Procedimiento de inscripcion.

1.- El procedimiento se iniciard a solicitud de persona interesada, con la
presentacién de la solicitud y documentos exigidos en el articulo anterior.

Si la solicitud no reuniera los datos o no acompanfara los documentos exigidos,
se requerira al solicitante para que, en el plazo de diez dias, proceda a la oportuna
subsanacién, advirtiéndole de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de
su peticidn, previa resolucion en la que se declare dicho desistimiento.

2.- La Administracion, en cualquier momento, podra solicitar ampliacion de la
documentacion o clarificacion de la presentada, asi como informacién adicional que
considere oportuna para completar, aclarar, comprobar o verificar los datos aportados.
Todos los documentos aportados se incorporaran al archivo creado al efecto.

3.- La inscripcidn se realizard una vez examinados todos los documentos
presentados, asignandose un numero de identificacién registral, que sera
correlativo, segun el orden cronoldgico de su produccion.

4.- Presentada la solicitud, el plazo para la resolucién y notificacién sera de tres
meses a contar desde el dia siguiente al de su presentacion en el Registro del érgano
competente para su tramitacion. Si transcurrido dicho plazo el interesado no hubiera
recibido notificacion alguna, podra entender estimada su solicitud de inscripcion.

5.- Se denegara la inscripcion si la solicitud o documentacidén aneja no
reuniera los requisitos establecidos en este Decreto.

6.- Los actos y acuerdos relativos a la inscripcion en el Registro y su
modificacion estaran sujetos a las disposiciones de este Decreto y al procedimiento
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 7. Catalogo de obligaciones de las empresas.

Las empresas estan obligadas a facilitar la informacion veraz y comprobable
a los responsables del Registro.

Las empresas inscritas en el Registro deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. Comunicar al Registro, en el plazo de diez dias desde que tenga lugar,
toda modificacién o actualizacion de la documentacién depositada en el Registro,
asi como las alteraciones o modificaciones de los datos que figuren en la
correspondiente inscripcion, y, en todo caso,:

a) Cambio de domicilio y/o sede social.
b) Modificacién de los objetivos o actividad.
¢) Modificacion de adhesion a la Junta Arbitral de Consumo (alta o baja en la misma).

2. Justificar anualmente ante el Registro la vigencia de la pédliza contratada
o el aval, asi como la adecuacién de su importe, a lo establecido en la legislacion
vigente, en el plazo de diez dias siguientes a aquél en que se cumpla un afo o
sucesivos periodos de un ano desde la inscripcion inicial. A tal efecto, debera
presentarse certificado de la pdliza emitido por la entidad aseguradora, en el caso
de péliza de renovacion automatica, o, en su caso, copia compulsada de la nueva
péliza y ultimo recibo pagado o del aval, asi como la documentacion contable y
fiscal acreditativa de la facturacion correspondiente a la actividad de la empresa
en el ejercicio anterior.
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3. Comunicar cualquier circunstancia que produzca la extincion, la pérdida
o la reduccién de la eficacia del seguro o de la garantia financiera, asi como
cualquier modificacién introducida en los términos inicialmente pactados.

4. También deberan ser comunicadas las modificaciones o actualizaciones del
folleto donde aparecen los precios, tarifas, gastos, condiciones de contratacion
o cualquier otra modificacion de interés. Las modificaciones efectuadas respecto
a las paginas registradas seran objeto de comunicacién previa, y se entenderan
conformes cuando haya transcurrido un mes a contar desde el dia siguiente a
su recepcién en el Registro sin que se hubiese efectuado manifestacién expresa
alguna, objecidn o recomendacién al respecto.

En cualquier momento la unidad responsable del Registro podra solicitar
a los interesados la documentacién e informacién adicional que se considere
necesaria para completar, aclarar o comprobar, en su caso, la vigencia de los
datos aportados por las empresas inscritas en el Registro.

El incumplimiento por las empresas de las obligaciones establecidas en
este articulo, asi como la negativa a aportar los datos solicitados o la falta de
veracidad de los mismos, dara lugar a la cancelacion de oficio de su inscripcién en
el Registro, sin perjuicio de la apertura del expediente sancionador que proceda.

Articulo 8. Organizacion del Registro.
El Registro constara de dos secciones:

a) Seccién primera, donde se inscribirdn los empresarios que sean personas
fisicas.

b) Seccién segunda, donde se inscribiran las empresas que sean personas
juridicas.

La inscripcion y posteriores anotaciones se numeraran correlativamente
segun el orden cronoldgico en que se hayan practicado.

La cancelacién determina la extincidn de la inscripcidn.

Articulo 9. Contenido del Registro.

1.- El Registro se adaptara al sistema de hoja personal, atribuyendo a cada
empresa una hoja personal y un nimero ordinal.

2.- En el Registro figuraran los siguientes datos:
a) Datos identificativos de la empresa.

b) La actividad que desarrollen, y en su caso, si trabajan en exclusiva para
una o varias entidades de crédito u otras empresas.

c) Establecimientos con que cuenta la empresa y su ubicacidn.
d) El ambito territorial en el que desarrolla su actividad.
e) Los datos identificativos de la entidad aseguradora o bancaria con la que

se haya contratado el seguro de responsabilidad civil o el aval bancario obligatorio
y su cuantia.

f) Folleto informativo previsto en el articulo 5.5 de la Ley 2/2009, de 31 de
marzo, sobre precios de los servicios, tarifas de las comisiones o compensaciones
y gastos repercutibles que aplicaran, como maximo, a las operaciones y servicios
que prestan, y los tipos de interés maximos de los productos que comercializan,
incluidos, en su caso, los tipos de interés por demora.

g) Informacidn relativa a la adhesién o no de la empresa al Sistema Arbitral
de Consumo.
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Articulo 10. Cancelacion de la inscripcion.

1.- La cancelacion en el Registro se producira de oficio, en los casos previstos
en el presente Decreto, o a solicitud de la empresa afectada.

2.- En cualquier caso, las empresas estaran obligadas a comunicar al Registro
el cese de la actividad, a efectos de cancelacién de la inscripcion, en el plazo de
diez dias desde que tuvo lugar.

3.- El procedimiento de cancelacién de oficio se iniciara por acuerdo de la
Direccidon General competente en materia de consumo, que contendra sucinta
relacion de los datos obrantes en poder de la Administracion de los que pueda
resultar que la empresa se halla en cualquiera de los supuestos de cancelacion
previstos en este Decreto.

Dicho acuerdo se notificarad a la empresa afectada, que dispondra de quince
dias para aportar cuantas alegaciones, documentos e informaciones estime
convenientes.

4.- Tanto en el procedimiento iniciado de oficio, como a solicitud de la
empresa afectada, la resolucidon de cancelacién serd notificada al titular o
representante de la empresa, en el plazo maximo de tres meses desde la
notificacion del acuerdo de inicio de oficio o desde la solicitud de la empresa
afectada, y producira efectos desde la fecha en que se notifique la misma.

La falta de resolucién expresa en los procedimientos de cancelacion iniciados
de oficio tendra los efectos establecidos en el articulo 44.2 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 11. Intercambio de informacién entre registros autonémico
y estatal.

1.- El Registro autondmico comunicara al Registro estatal dependiente del
Instituto Nacional del Consumo, en el plazo de un mes desde su produccién,
los asientos de inscripcidn, alteracidon o cancelacién, asi como la disolucion y
liqguidacion de las empresas inscritas.

2.- Las relaciones entre el Registro estatal y el Registro autondmico se regiran
por el principio de lealtad institucional. Consecuentemente, ambos registros se
facilitaran mutuamente cuantos datos o documentos se hallen a su disposicion y
se precisen para el ejercicio de sus propias competencias.

3.- A estos efectos, se estableceran conjuntamente las condiciones generales,
requisitos y caracteristicas técnicas de las comunicaciones y de los distintos documentos.

Articulo 12. Aplicacion de la normativa estatal.

En materia de folletos informativos, tablén de anuncios, comunicaciones
comerciales, publicidad, informacidn previa al contrato y seguro de responsabilidad
civil o aval bancario, habra de estarse a lo establecido en la Ley 2/2009, de 31 de
marzo y el Real Decreto 106/2011, de 28 de enero, segun el caso.

Articulo 13. Régimen sancionador.

El incumplimiento por las empresas incluidas dentro del &mbito de aplicacidon
de este Decreto de las disposiciones contenidas en el mismo podra ser sancionado
como infraccidn en materia de consumo, de conformidad con la Ley 4/1996,
de 14 de junio del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de
Murcia, modificada por la Ley 1/2008 de 21 de abril, y la normativa que resulte
de aplicacion.
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Disposicion transitoria inica. Régimen transitorio.

Una vez que entre en vigor el presente Decreto, el 6rgano administrativo
autondmico competente en materia de consumo, de oficio, solicitara al Registro
estatal que le transfiera los datos contenidos en el mismo sobre las empresas cuyo
domicilio social esté situado en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Una vez hecha la inscripcidn en el Registro autonémico se les comunicara
a las empresas inscritas. Para cualquier modificacidon o cancelacion posterior de
datos éstas deberan dirigirse al Registro de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia creado en el presente Decreto.

Las empresas que pretendan iniciar alguna de las actividades objeto del
presente Decreto con posterioridad a su entrada en vigor deberan solicitar y
obtener su previa inscripcion en el Registro creado en el presente Decreto, salvo
que ya hubieran presentado una solicitud de inscripcidn en el Registro estatal,
en cuyo caso, una vez recibida de éste la correspondiente documentacion, la
Direccidon General competente en materia de consumo continuara la tramitacion
del procedimiento y dictara la resolucién que proceda.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

El Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, 8 de noviembre de 2013.—El Presidente en Funciones, Juan Bernal
Roldan.—El Consejero de Industria, Empresa e Innovacion, José Ballesta German.
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ANEXO

Solicitud de inscripcion en el Registro autonémico de empresas que, sin tener
la condicion de entidades de crédito, llevan a cabo actividades de contratacion
de préstamos o créditos hipotecarios o de intermediacién, para la celebracion
de contratos de préstamo o crédito con los consumidores

1. Datos de la empresa que solicita la inscripcion (Podran resefiarse al dorso cuantos otros
datos se estimen oportunos):

Apellidos y nombre: NIF/CIF:
Razon social:

Domicilio social:

2. Datos del representante (Cumplimentar so6lo cuando la solicitud se formule por persona
distinta del representado):

Apellidos y nombre: NIF/CIF:

3. Direccion a efectos de notificaciones:

Calle/Plaza: N°/piso Teléfono:

Localidad/Municipio: Cédigo Postal: Provincia/Pais:

4. Otros datos de contacto para comunicaciones:

Correo Electronico: Fax:

5. Peticidon concreta a que se refiere esta solicitud:

NPE: A-121113-15861
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6. Documentos que se acompanan (Esta relacion puede completarse al dorso, si

fuese necesario):

a.

b.

c.

d.

e.

Declara: Que se compromete a aportar ante la Direccion General competente
en materia de consumo, la documentacion acreditativa de las
modificaciones que, en su caso, se produzcan, en las circunstancias
y documentos que se presentan para obtener la inscripcion, en un
plazo de 10 dias, desde que éstas tengan lugar

Declara: Estar adherido a la Junta Arbitral de Consumo de la Regién de
Murcia
Si
NO

En a de de

(Firma)

Consejeria de Industria, Empresa e Innovacion
Direccion General de Consumo, Comercio y Artesania.

Ronda de Levante, n® 11, 3 planta, 30.071 Murcia. Teléfono 968 35 71 89

NPE: A-121113-15861 BORM www.borm.es
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