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I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DisPOSICIONES GENERALES

Consejo de Gobierno

2712 Decreto n.° 38/2018, de 18 de abril, por el que se regulan los
establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia.

El articulo 10.Uno.16 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto
de Autonomia de la Regidén de Murcia, atribuye a esta Comunidad Auténoma
la competencia exclusiva en materia de promocién, fomento y ordenacién del
turismo en su ambito territorial.

La Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia,
aprobada en el ejercicio de la competencia citada, establece el marco juridico
general en el que ha de desarrollarse la actividad turistica en la Regién de Murcia,
fijando como principios rectores, entre otros, el de considerar el turismo como
una industria estratégica para el desarrollo de la Regién y respetando el principio
de la libertad de empresa en el marco de una economia de mercado. Igualmente
establece, como competencia de la administraciéon regional en materia de
turismo, la ordenaciéon de la actividad turistica mediante la clasificacion de las
empresas del sector.

Tal y como se indica en el Predmbulo de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre,
es necesario facilitar la inversion productiva, modificando el marco legislativo
y establecer normativas que faciliten los trdmites administrativos y eliminen
obstdaculos innecesarios, adaptandose mejor a la innovacién empresarial.

El articulo 25 de la Ley de Turismo de la Regién de Murcia define como
alojamiento turistico el establecimiento abierto al publico en general, dedicado
de manera habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o
sin otros servicios complementarios. Refiriéndose el articulo 27 del indicado texto
legal a la modalidad de alojamiento de establecimientos hoteleros, los clasifica en
hoteles, hoteles-apartamento, hostales y pensiones.

Respecto de la normativa anterior, merece consideracién especial la
recuperacion de la modalidad de hostales, siendo establecimientos que estan mas
cerca de la figura de hotel que de la de pensidn. Se trata de establecimientos que
no pudiendo ser clasificados como hoteles por no cumplir lo preceptuado para
ello, sin embargo, superan lo indicado para pensiones. Se trata de una figura
intermedia entre hoteles y pensiones. Esto conllevara una nueva clasificacién de
ciertos establecimientos que, por sus caracteristicas, fueron clasificados como
pensiones y que con el presente decreto podran serlo como hostales.

Como otra principal novedad se recoge un nuevo sistema para la obtencion
de categoria que permite tener en cuenta, no sélo las infraestructuras y el
cumplimiento de unos minimos obligatorios segun cada una de ellas, sino
también la libre eleccion por los titulares de los alojamientos de una serie de
servicios, todo ello puntuable. La puntuacion obtenida por la suma de la totalidad
de criterios de obligado cumplimiento y de libre eleccién determinara la categoria
que corresponda al establecimiento en cuestion.
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Con el fin de elaborar la tabla donde se recogen los criterios agrupandolos
por servicios y dependencias se ha seguido el esquema establecido por el
sistema Hotelstar Union. Se ha partido de lo establecido en el Decreto 91/2005,
de 22 de julio, por el que se regulan los establecimientos hoteleros en la Region
de Murcia, volcando las obligaciones y prescripciones técnicas en él recogidas
a un formato de tabla y se han afiadido otros criterios recogidos en el sistema
“Hotelstar Union”.

Se recogen en el texto del presente decreto aspectos que, desde la
entrada en vigor del Decreto 91/2005, de 22 de julio, se ha visto la necesidad
de modificarlos con el fin de hacer mas facil la clasificacidén turistica de los
alojamientos.

Por lo tanto, la regulacién contemplada en el presente decreto en
comparacion con la anterior recogida en el Decreto 91/2005, de 22 de julio,
aconsejan la elaboracion de una nueva norma y no la modificacion de la existente.

Aunque no es objeto del presente decreto, hay que mencionar la integracion
en el concepto de establecimiento hotelero de la modalidad de alojamiento
rural de hospederias. Y ello como consecuencia de que la Ley de Turismo ya
no contempla entre los alojamientos rurales a aquellas. La nueva regulacion de
alojamientos rurales, en su régimen transitorio, dispone que los establecimientos
registrados como hospederias rurales pasaran a considerarse como hoteles de
una estrella, si bien podran continuar utilizando la esa denominacion.

El presente decreto consta de 43 articulos distribuidos en seis capitulos, asi
como de una disposicion transitoria, una derogatoria y una final.

El Capitulo I esta dedicado a las disposiciones generales, fijando el objeto y
ambito de aplicacion de la norma.

El Capitulo II recoge normas comunes a todos los tipos y clases de
establecimientos hoteleros. Se mantiene la clasificacion, ampliamente reconocida,
de hoteles y hoteles-apartamentos en cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas, los
hostales con dos y una estrellas y las pensiones con categoria Unica, incluyendo
su definicién. Se permite en un mismo establecimiento la coexistencia de hotel y
hotel-apartamento, siempre que ostenten la misma categoria y sean explotados por
el mismo titular. Hace el decreto una mencion expresa a la necesidad de cumplir
con las normas vigentes para facilitar el acceso y la utilizacién no discriminatoria
de los establecimientos por las personas con discapacidad. Igualmente, los
hostales y pensiones que presten el servicio de desayuno, ademas del inherente
de alojamiento, podran usar en su denominacidon comercial el término “Bed and
Breakfast” (B&B), expresion que, aun siendo discutible el tener o no cabida en una
norma de rango reglamentario como este decreto, es ampliamente reconocida en
el sector turistico internacional e identifica a un tipo concreto de alojamiento. Se
contempla el caracter publico de los establecimientos hoteleros y la posibilidad de
que los titulares de los mismos acuerden normas de régimen interior sobre el uso
de los servicios e instalaciones. Se entiende necesaria en todos los establecimientos
la existencia de un responsable encargado de velar por la correcta prestacion de
los servicios y del cumplimiento de la normativa de orden turistico.

Establece el decreto la obligacién de que los titulares de los establecimientos
tengan formalizado un seguro de responsabilidad civil para garantizar los posibles
riesgos de la explotacion. En este sentido el articulo 21.3 de la Ley 12/2013, de
20 de diciembre, en la redaccion dada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre,
indica que la normativa de desarrollo de cada una de las actividades fijara las
cuantias y caracteristicas de los seguros.
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El Capitulo III es el dedicado al régimen de servicios, precios y reservas.
En el espacio fisico donde se preste el servicio de recepcion y conserjeria se
podran ubicar otras actividades, siempre que las dimensiones del vestibulo lo
permitan. Igualmente se contempla la posibilidad de compatibilizar el comedor
de los clientes del hotel como establecimiento de restauracidén. Se refiere
también a las facturas por los servicios recibidos y al cartel anunciador de la
existencia de hojas de reclamaciones. La mencidén que el presente decreto hace
a materias como consumo, régimen de precios y reservas, e incluso mercantil
y civil, se entienden limitadas a regular los aspectos administrativo-turisticos
y de proteccion del consumidor y usuario, pero sin extenderse a regular el
contenido, validez y eficacia de las relaciones privadas entre las partes. En
materia de hojas de reclamaciones es la propia Ley de Turismo, Ley 12/2013, de
20 de diciembre, la que en su articulo 40-6 por la especialidad de la materia y
los destinatarios aumenta los idiomas en que debe de estar redactado el cartel
anunciador de su existencia respecto de lo indicado en la normativa general de
defensa de consumidores. Se trata en este Capitulo lo concerniente a las reservas
y anulaciones, la admision del cliente, comienzo y final del alojamiento.

El Capitulo IV es el concerniente a las prescripciones técnicas comunes
a todo tipo de establecimiento hotelero. En el computo de la superficie de las
habitaciones se ha incorporado un nuevo criterio de medicidn relativo al espacio
frente a armarios empotrados. Con el fin de facilitar el turismo familiar o de grupos
reducidos, se contempla la posibilidad de existencia de habitaciones llamadas
familiares, donde pueden alojarse hasta cuatro personas en camas instaladas
permanentes, sin tener que contratar mas de una habitacidon o usar camas
supletorias, como hasta ahora ocurria. A la hora de enumerar la composicion de
los cuartos de bafio o aseo se ha tenido en cuenta la realidad manifestada por el
sector, no exigiendo la existencia de bidé en todas las dependencias, asi como la
posibilidad de elegir entre bafiera o pie de ducha.

Especial mencidén requiere lo concerniente a las medidas de prevencién y
extincion de incendios. Esta materia es de la maxima importancia en un local
abierto al publico y objeto de una prolija normativa que sobrepasa la especialidad
turistica. Todo establecimiento de alojamiento turistico debe cumplir la normativa
existente al respecto y plasmada, de manera general y especifica, en el Cédigo
Técnico de la Edificacion (Seguridad en caso de incendio. SI). Precisamente, por
la directa relacion con la seguridad de los clientes se recogen en este Capitulo una
serie de extremos hacia los que la administracion turistica prestara una especial
atencion: revision de medios de extincion, recorridos de evacuacion, salidas de
emergencia, luminarias y sefializacion e informacién para la evacuacion.

El Capitulo V se refiere a los requisitos especificos de cada modalidad de
establecimiento hotelero. Se divide a su vez en cuatro secciones: hoteles,
hoteles-apartamento, hostales y pensiones.

La Seccién primera estd referida a los hoteles estableciendo un nuevo
sistema de clasificacién por puntos, fijando una puntuacién minima para cada
categoria. Los criterios de clasificacion, con su correspondiente puntuacién, se
indican en el articulo 29, agrupandolos por servicios y tipo de dependencias. Este
modo de clasificacién esta basado en el sistema Hotelstar Union y auspiciado por
la Secretaria de Estado de Turismo y de acuerdo con los empresarios del sector
representados en la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT). Se ha pretendido basar la clasificacién en criterios de servicios y calidad
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mas que en los propiamente arquitectonicos o de infraestructura, dejando opcién
al titular del establecimiento de elegir los criterios que estime conveniente en
funcion del publico al que quiere dirigir su actividad. Se recoge la posibilidad
de que los hoteles y hoteles-apartamento de tres, cuatro y cinco estrellas, que
superen cierto porcentaje de la puntuacién minima para su categoria, puedan
usar el término “superior”.

La Seccion segunda es la dedicada a los hoteles-apartamento, que son
hoteles que cuentan en las habitaciones con lo necesario para la conservacion,
la elaboracion y el consumo de alimentos y bebidas. Al ser hoteles deberan, en
primer lugar, estar calificados en una de las categorias detalladas en la Seccién
primera del Capitulo V, y ademds cumplir los requisitos especificos relacionados
para la categoria que se pretenda.

Con la Seccidon tercera se recupera la modalidad de hostal, pretensidn
demandada por el sector para calificar a un tipo de alojamiento que, si bien no
cumple con los requisitos para ser hotel, tiene unas prestaciones superiores a las
pensiones. En definitiva, se trata de una modalidad intermedia entre hoteles y
pensiones. Se dividen en dos categorias, una o dos estrellas.

Y por ultimo la Seccién cuarta se refiere a las pensiones con una categoria
Unica. Es la modalidad mas modesta de los establecimientos hoteleros, y por lo
tanto los requisitos son basicos para proporcionar un servicio de hospedaje digno
y con una calidad minima.

El Capitulo VI recoge el procedimiento de clasificacion. Se contempla la
posibilidad de que los promotores, que estén planeando la construccién o puesta
en marcha de un establecimiento hotelero puedan solicitar a la administracién
la emision de un informe de la adecuacién del proyecto a la normativa turistica,
en concreto a las prescripciones del presente decreto, con el fin de conocer con
anterioridad los posibles incumplimientos y corregirlos en fase de redaccién antes
de acometer el inicio de las obras.

En cuanto a las posibles alternativas de intervencién administrativa en
relacién con las actividades econdmicas, se decanta el decreto por el régimen de
declaracion responsable. Esta declaracion responsable lo es a los solos efectos de
tener conocimiento la administracion turistica de la actividad de alojamiento que se
va a realizar, asi como servir de solicitud de su clasificacion. A estos efectos, la Ley
2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la reactivacion de la actividad
empresarial y del empleo a través de la liberalizacidon y de la supresidn de cargas
burocraticas, modificéd la Ley de Turismo de la Regidén de Murcia para recoger
como principios rectores de la actividad turistica de la Administracion Regional “la
adopcioén de las medidas necesarias para la reduccion de las cargas burocraticas
en la clasificacion de empresas y actividades turisticas”. Todo ello sin perjuicio
del cumplimiento de otras normativas y la obtencion de licencias o autorizaciones
que deban emitir otros organismos en virtud de sus respectivas competencias,
especialmente la licencia de actividad a emitir por los ayuntamientos.

Por medio de la Disposicidn transitoria se establece que los establecimientos
que a la entrada en vigor del presente decreto se encuentren inscritos en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia mantendran
su categoria, independientemente de que en cualquier momento puedan solicitar
modificar la misma en funcion de los criterios de esta norma.

La Disposicion derogatoria hace lo propio respecto el Decreto 91/2005, de 22
de julio, y la Disposicién final fija la entrada en vigor.
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El presente decreto ha sido sometido a informe de la Mesa de Turismo
de la Regién de Murcia, como ente representativo de los diferentes sectores
profesionales, empresariales y académicos relacionados con el turismo.
Igualmente han emitido informe el Consejo Asesor Regional de Consumo y el
Consejo Regional de Cooperacién Local.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo, Cultura y Medio
Ambiente, oido el Consejo Juridico de la Region de Murcia y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 18 de abril de 2018,

Dispongo:
Capitulo I

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente norma tiene por objeto la ordenacidn de los establecimientos
hoteleros definidos en el articulo 27 de Ley 12/2013, de 20 de diciembre,
estableciendo los requisitos que deben cumplir tanto los establecimientos como
las empresas explotadoras, el procedimiento para su clasificacién turistica y el
régimen de funcionamiento y de prestacion de servicios.

2. Los establecimientos hoteleros se someteran a las prescripciones de la Ley
de Turismo, a lo establecido en la presente norma y a la normativa sectorial que,
en su caso, les sea de aplicacion.

3. Quedan excluidos de la presente norma:

a) Los apartamentos turisticos definidos en el articulo 28 de la Ley de
Turismo de la Regién de Murcia.

b) Los alojamientos rurales definidos en los articulos 32 y 33 de la Ley de
Turismo de la Regién de Murcia.

c) Los albergues turisticos definidos en el articulo 34 de la Ley de Turismo de
la Region de Murcia.

d) Cualquier modalidad de alojamiento turistico que, en base a la Ley de
Turismo de la Regidn de Murcia, tenga una normativa propia de regulacion.

e) La simple tenencia de huéspedes con caracter estable.

f) El arrendamiento de fincas urbanas celebrado por temporada, contemplado
en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

g) El uso de establecimientos e instalaciones residenciales regulados por
normativa sectorial propia, tales como instalaciones juveniles, sanitarias,
deportivas, docentes, residencias de ancianos, residencias para estudiantes, asi
como establecimientos en los que se ejercen actividades claramente no turisticas

Capitulo II

Normas comunes a todos los establecimientos
Articulo 2. Clasificacion y categorias.
Los establecimientos hoteleros se clasifican en las siguientes modalidades:
1. Hoteles: de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.
2. Hoteles-Apartamentos: de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.
3. Hostales: de dos y una estrella.

4. Pensiones.
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Articulo 3. Hoteles.

Son hoteles los establecimientos que, ofreciendo alojamiento mediante
precio, con o sin comedor y otros servicios complementarios, ocupen la totalidad
de uno o varios edificios o parte independizada de ellos, constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso
exclusivo y que reunan los requisitos especificados en la presente norma.

Articulo 4. Hoteles-Apartamentos.

Son hoteles—-apartamentos los hoteles que cuentan con las instalaciones
necesarias para la conservacion, la elaboracion y el consumo de alimentos y
bebidas en la misma unidad alojativa ajustdndose a los requisitos especificados
en la presente norma.

Articulo 5. Hostales y pensiones.

Los hostales y pensiones son establecimientos hoteleros que, tanto por sus
dimensiones como por su estructura, tipologia o servicios no llegan a los niveles
exigidos para los hoteles. Podran ocupar sélo una parte del edificio donde se
ubiquen. Segun las caracteristicas y requisitos establecidos en este decreto los
establecimientos se clasificardn en una u otra modalidad.

Articulo 6. Compatibilidad.

Se podra compatibilizar la existencia en un mismo establecimiento de hotel
y hotel-apartamento, siempre que tengan la misma categoria y sean explotados
conjuntamente por la misma persona fisica o juridica. La clasificacion como
hotel u hotel-apartamento estara determinada por la modalidad que sea mas
predominante.

Articulo 7. Accesibilidad y caracter publico de los establecimientos.

1. Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacion no discriminatoria de
los establecimientos hoteleros a las personas con discapacidad se cumpliran
los requisitos establecidos en la Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad
universal de la Regidén de Murcia, en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacion de la Edificacion, en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por
el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién y en el resto de normativa
aplicable.

2. Los establecimientos hoteleros regulados en esta norma son considerados
locales de uso publico, siendo libre el acceso y la permanencia en los mismos de
los usuarios, al objeto de recibir los servicios que en cada caso correspondan, sin
mas limitaciones que las de su propia naturaleza y capacidad, ni mas restricciones
que las derivadas de las leyes y los reglamentos.

Sus titulares podran acordar normas de régimen interior sobre el uso de
los servicios e instalaciones que deberan estar expuestas en lugar claramente
visible para el publico y a su disposicidn, respetando en todo caso los derechos y
libertades reconocidos constitucionalmente.

3. Queda prohibido el acceso de animales domésticos en estos
establecimientos, salvo que los titulares de los mismos lo autoricen expresamente
con anuncios visibles. La admisién de animales domésticos se ajustara, en
todo caso, a lo establecido en las disposiciones vigentes en la materia. Quedan
excluidos de la prohibicion genérica de este apartado los perros a los que se
refiere la Ley 4/2015, de 3 de marzo, de perros de asistencia para personas con
discapacidad.
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Articulo 8. Distintivos.

En todos los establecimientos hoteleros sera obligatoria la exhibicion, junto
a la entrada principal y en lugar visible, del distintivo o placa identificativa,
conforme al modelo y caracteristicas que se determinen, donde conste la
clasificacién y categoria del establecimiento.

Articulo 9. Denominaciones.

1. Los establecimientos hoteleros no podran usar en su denominacién
términos distintos a los de la clasificacion y categoria que tengan reconocida.

2. No podran emplearse las palabras «parador», «turismo» y sus derivados,
asi como el uso de iniciales, abreviaturas o términos que puedan inducir a
confusion.

3. Los establecimientos clasificados como hostal o pensién que presten el
servicio de alojamiento y desayuno podran usar la denominacion comercial “Bed
and Breakfast (B&B)".

Articulo 10. Publicidad.

1. Ningun establecimiento podra usar la denominacién, rotulo o distintivo
diferente a los que le correspondan a su clasificacién, ni ostentar otra categoria
de aquella en la que se encuentre clasificado.

2. En la publicidad, facturas y demas documentaciéon del establecimiento
debera indicarse, de forma que no induzca a confusién, la clasificacidon y categoria
con las que figure inscrito en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
la Region de Murcia.

3. No se podra hacer referencia a clasificacion o categoria de establecimientos
mientras no se presente la declaracion responsable indicada en el articulo 38.

Articulo 11. Director o encargado del establecimiento.

1. La existencia de un director o encargado del establecimiento sera
preceptiva en todos los grupos y categorias.

2. Corresponde al director o encargado del establecimiento la gestion del
mismo ante el usuario, debiendo velar especialmente tanto por su buen régimen
de funcionamiento y correcta prestacién de todos los servicios, como por el
cumplimiento de las normas de orden turistico vigentes.

3. La designacidon y cambios que se produzcan respecto del director o
encargado deberan ser comunicados por el titular del establecimiento al Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia.

Articulo 12. Seguro de responsabilidad civil.

De conformidad con el articulo 21 de la Ley de Turismo de la Regién de
Murcia, segun la redaccidon dada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre, los
titulares de los establecimientos hoteleros deberdn tener suscrito un contrato
de seguro de responsabilidad civil que cubra, de forma suficiente, los posibles
riesgos de la actividad turistica de alojamiento. En cualquier caso, la cuantia
minima de cobertura sera de quinientos mil euros por siniestro. Los contratos
de seguro deberan mantenerse en vigor durante todo el tiempo de prestacion
de la actividad de alojamiento. Estas coberturas deben incluir toda clase de
siniestros: dafios corporales, dafios materiales y los perjuicios econdmicos
causados.
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Capitulo III

Régimen de servicios, precios y reservas
Articulo 13. Servicios generales.

1. La recepcidn y conserjeria constituirdn el centro de relacion con los clientes
a efectos administrativos, de asistencia e informacion. En el supuesto de que este
servicio se preste en el vestibulo del establecimiento se podrd compatibilizar en
este espacio el ejercicio de mas de una actividad, siempre y cuando se preste en
un area funcionalmente independiente.

2. En la recepcidn se hallaran el cartel anunciador de la existencia de hojas
de reclamaciones, las hojas de reclamaciones y el listado de precios.

3. Los establecimientos que presten u ofrezcan servicio de lavanderia y
planchado seran responsables del mismo, aun cuando dicho servicio estuviera
contratado con una empresa especializada.

4. Los establecimientos hoteleros que no dispongan de cajas fuertes
individuales en todas sus habitaciones, deberan informar de la existencia
de un servicio gratuito de custodia de los objetos de valor que, contra recibo,
introduzcan los huéspedes en el establecimiento y que voluntariamente
deseen depositar. Igualmente deberan informar de que, en el caso de no hacer
uso de este servicio de custodia, el establecimiento podré rehusar cualquier
responsabilidad por los dafios, desperfectos o pérdida de aquéllos.

Articulo 14. Servicio de comedor.

1. Los establecimientos con comedor prestaran el servicio de desayuno,
almuerzo y cena, debiendo disponer de cocina.

2. Los establecimientos hoteleros sin comedor podran ofertar el servicio de
desayuno.

3. La prestacion del servicio de comedor, en su caso, tendra lugar dentro del
horario fijado por el establecimiento.

4. Se podra compatibilizar el uso de unas mismas dependencias para
su utilizacion como comedor de los clientes alojados en el hotel y como
establecimiento de restauracidn, siempre y cuando se cumplan las dimensiones
minimas fijadas en el Capitulo IV.

Articulo 15. Hojas de reclamaciones.

Todos los establecimientos regulados en esta norma deberan tener a
disposicion vy facilitar a los clientes las correspondientes hojas de reclamaciones
en los términos establecidos en el Decreto n°® 3/2014, de 31 de enero, por el que
se regula el sistema unificado de reclamaciones de los consumidores y usuarios
en la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia. Su existencia se anunciara
al publico de forma visible que permita su facil lectura y expresada en espafiol,
inglés y en otros dos idiomas a elegir, de acuerdo con el articulo 40.6 de la Ley de
Turismo de la Regién de Murcia.

Articulo 16. Precios y facturacion.

1. Los precios de los servicios prestados en los establecimientos hoteleros
son libres, pudiéndose fijar y modificar a lo largo del afio, distinguiéndose entre
los distintos tipos de habitaciones, temporadas, camas supletorias, cunas para
nifios, garajes o aparcamientos, pensidn alimenticia en su caso y el de los
demas servicios.
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2. Las relaciones de precios deberan figurar en lugares perfectamente
visibles y legibles que permitan su lectura sin dificultad, para garantizar su previo
conocimiento por los clientes. En ninglin caso se podran cobrar precios superiores
a los que estén expuestos al publico. Si existiera cualquier contradiccion en su
publicidad, se aplicara el precio inferior.

3. Los establecimientos hoteleros estdan obligados a expedir facturas o
documentos sustitutivos en la forma legalmente establecida, debiendo reflejar los
servicios y productos que por cualquier concepto se cobre al cliente.

Articulo 17. Reservas y anulaciones.

1. Los titulares de los establecimientos hoteleros podran exigir a los clientes
una cantidad anticipada en concepto de sefal por la reserva del alojamiento.
Tanto para la reserva como para su anulacién se estard a las condiciones que
pacten libremente las partes.

2. Salvo pacto en contrario, la reserva con sefial se mantendra, como
minimo, hasta las 12 horas del dia siguiente a aquél en que el alojamiento
debié ser ocupado por el usuario. Si éste no se presentase en ese tiempo, el
establecimiento podra cancelar la reserva con pérdida para el cliente de la
cantidad entregada en concepto de sefial. No obstante, si antes del cumplimiento
del indicado término el cliente confirma su llegada al establecimiento, éste
vendra obligado a mantener la reserva por un tiempo equivalente a los dias de
alojamiento cuyo precio no exceda de la cuantia de la sefial.

Articulo 18. Admision.

El cliente debera ser informado antes de su admisién del precio que le sera
aplicado, a cuyo efecto se le hard entrega de un documento en el que constara
nombre y categoria del establecimiento, el cdédigo de identificacion fiscal, unidad
de alojamiento, precios de la misma, fecha de entrada y fecha y hora de salida
prevista, asi como la hora méxima de finalizacién de la estancia. Dicho documento
sera firmado por el cliente y su copia se conservara en el establecimiento durante
un afio.

Articulo 19. Alojamiento: comienzo y terminacién.

1. El alojamiento se contara, salvo pacto en contrario, por dias o jornadas,
que comenzara a las 15:00 horas del dia de entrada y terminara a las 12:00
horas del dia de salida.

2. Sera requisito indispensable para ocupar el alojamiento la previa
inscripcion de los usuarios en el correspondiente registro del establecimiento,
mediante exhibicion de los documentos acreditativos de su identidad. En la
inscripcién se hara constar nombre y apellidos de todos los usuarios mayores de
edad, DNI o documento que lo sustituya, asi como la fecha de entrada y salida.

3. Los titulares, por si 0 a través de sus asociaciones o centrales de reservas,
deberan colaborar con el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia a efectos de
informacion estadistica.

Capitulo IV
Prescripciones técnicas

Articulo 20. Prevencion y extincion de incendios.

Todos los establecimientos hoteleros deberan cumplir la normativa vigente en
materia de prevencidn y extincion de incendios. Se observaran, especialmente,
los siguientes extremos:
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a) Que se han revisado los medios de extincién de incendios.

b) Que los recorridos de evacuacion estan libres de objetos u obstaculos en
todo su ambito y recorrido.

¢) Que las puertas de salida de emergencia estan libres de objetos y obstaculos.

d) Que las luminarias de sefializacion y emergencia estan en buen estado de
funcionamiento.

e) Que la sefalizacién de los recorridos para la evacuacién y salida de
emergencia estan en buen estado.

f) Que en la salida de cada habitacion existe, en lugar facilmente visible, un
plano de la planta del establecimiento donde esté ubicada, sefialando su situacion
y el recorrido de evacuacién mas préximo a la misma, asi como la ubicacion del
extintor mas cercano. La leyenda del plano estara, al menos, en idioma castellano
e inglés.

Articulo 21. De las habitaciones.

1. Los establecimientos hoteleros podran disponer de habitaciones
individuales, dobles, dobles con saldn, suite y habitaciones familiares. Cuando se
disponga sélo de habitaciones dobles y su uso sea individual se les aplicara una
tarifa ajustada al mismo.

2. Tienen la consideracién de habitaciones dobles con saldn o junior suite,
aquellas en las que existan dependencias destinadas a dormitorio, con su bafio o
aseo correspondiente y un salén independizado o no.

3. Se consideran suites los conjuntos de dos o mas habitaciones con sus
correspondientes cuartos de bafio y al menos un saldn.

4. Se consideran habitaciones familiares aquellas en las que, cumpliendo con
las dimensiones especificadas en el Capitulo IV, para cada categoria, permitan
una capacidad alojativa maxima de 4 plazas mediante la instalacion, con caracter
permanente, de hasta 4 camas. Solo se permitira la existencia de una cama
supletoria en este tipo de habitaciones con las condiciones establecidas en el
articulo siguiente. El porcentaje de habitaciones familiares serd como méaximo del
50% del total de las habitaciones del establecimiento.

5. No se permitird la existencia de literas en las habitaciones de los
establecimientos hoteleros.

6. Las habitaciones estaran identificadas con un nimero en el exterior de la
puerta. Si estdn en mas de una planta el primer digito correspondera a ésta.

7. Las habitaciones deberan estar convenientemente insonorizadas, tanto en
sentido vertical como horizontal, asi como los lugares de reunién y comedores.

Articulo 22. Camas supletorias.

La instalacion de camas supletorias en las habitaciones estara condicionada
al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Podra haber como maximo dos camas supletorias por habitacién cuando la
superficie de ésta exceda de un 15% de la minima exigida para su categoria por
cada cama supletoria a instalar.

2. Las camas supletorias no podran estar instaladas permanentemente en las
habitaciones, salvo que se trate de un mueble convertible.

3. Se instalaran a solicitud expresa de los clientes, debiendo constar en la
correspondiente factura tal peticion.
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Articulo 23. De los cuartos de bafio y aseos en habitaciones.

Con independencia de las soluciones arquitectdnicas o distribucidn
que pudieran tener las habitaciones, el inodoro estara siempre cerrado e
independizado de la zona destinada a dormitorio, debiendo disponer de
ventilacion directa o forzada.

Articulo 24. Escaleras, ascensores y pasillos.

Las escaleras y ascensores de clientes comunicaran todas las plantas
susceptibles de ser utilizadas por los mismos. Las escaleras y ascensores de
servicio relacionaran todas las plantas del establecimiento.

En los hoteles y hoteles-apartamentos de 5, 4 y 3 estrellas, la anchura
exigida como minimo en los pasillos podra ser reducida en un 20%, cuando
existan habitaciones en un solo lado de todo el pasillo, siendo la reduccién de un
10% en los de una y dos estrellas.

Articulo 25. Zona de clientes.

Los espacios destinados a cafeteria, salas de lectura, television y juegos
podran computarse a efectos de superficie de saldn social, con las dimensiones
minimas establecidas para cada modalidad.

La superficie que exceda de la minima obligatoria en vestibulos podra
computarse como saldn social, siempre que cuente con mobiliario suficiente.

Articulo 26. Computo de superficies.

1. La superficie computable de las diversas dependencias sera la (til.

2. En el computo de las superficies de las habitaciones no se incluiran las
correspondientes a salones, bafios, aseos, pasillos y vestibulos, en su caso. Sin
embargo, se incluird en ese computo la superficie de los armarios empotrados. En

los pasillos en los que se ubiquen armarios empotrados, se computara a efectos
de superficie, el espacio que se halle frente a los mismos.

3. En las habitaciones abuhardilladas no se computara, a efecto de superficie,
aquella cuya altura libre sea inferior a 1,50 metros.
Articulo 27. Mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

La calidad de las instalaciones, equipamientos y mobiliario, tendra que estar
en consonancia con la categoria que ostente el establecimiento, y su titular
velara por que se encuentren en buen estado de conservacién y limpieza en todo
momento.

Capitulo V
Requisitos especificos para cada modalidad
Seccién primera

Hoteles
Articulo 28. Normas sobre el sistema de calificacion por puntos.

1. A efectos de obtener la categoria correspondiente los hoteles deben
cumplir los requisitos indicados como obligatorios a cada una de ellas (OBLI) y
optar por las condiciones o servicios de libre eleccidon (celda vacia de contenido),
segun tabla recogida en el articulo 29, cuya suma de unos y otros posibilite la
puntuacion suficiente para acceder a la categoria pretendida. El signo guién
medio en la tabla indica que el criterio al que se refiere no estd permitido para
esa categoria.

NPE: A-020518-2712



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 99 Miércoles, 2 de mayo de 2018 Pagina 11319

2. Para aplicar el sistema de puntuacién han de considerarse las normas
siguientes:

a) Se denominan “criterios” tanto los requisitos obligatorios para cada
categoria como las condiciones o servicios de libre eleccion.

b) Cada criterio tiene asignada una puntuacidon determinada, cuya suma dara
como resultado la puntuacién final.

c) Las medidas y dimensiones que figuren como requisitos obligatorios se
entendera que son minimas.

Articulo 29. Puntuacion minima de cada categoria.

1. A los efectos de acceder a una categoria, se tiene que obtener la
puntuacion minima siguiente:

1 estrella: 280 puntos
2 estrellas: 350 puntos
3 estrellas: 425 puntos
4 estrellas: 500 puntos
5 estrellas: 700 puntos

2. Los establecimientos de tres y cuatro estrellas, que superen en un 50% la
diferencia entre la puntuacién minima de su categoria y la de la siguiente, podran
usar en su denominacion comercial el término “superior”. Los establecimientos
de cinco estrellas, que superen en un 50% la diferencia entre la puntuacion
minima de su categoria y la puntuacién maxima de la tabla, podran usar en su
denominacién comercial el término “superior” o “lujo”.
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Articulo 30. Criterios de calificacion del grupo hoteles.

Area N° Criterio Puntos > CXS CRFES CRFFS ERFEXS

I. Edificio/Habitaciones

El
establecimiento,
sus
instalaciones y
Limpieza 1 mobiliario estan 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
en buenas
condiciones de
limpieza e
higiene

Las
instalaciones y
equipamientos
estan en buen
estado de
funcionamiento

Conservacion 2 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

EI mobiliario
estaen

3 consonancia con 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
la categoria del
establecimiento

Aspecto
general

Terrazas y
4 jardines en 5
zonas comunes

El
establecimiento
esta ubicado en
un edificio
declarado Bien
de Interés
Cultural o
catalogado

La ubicacién del
establecimiento
6 es céntrico 8
urbano/primera
linea playa

La actividad
hotelera se
7 desarrolla en un 8
edificio

independiente

Mostrador de
recepcion
separado en el
vestibulo. Si se
obtiene
puntuacion por
este criterio no

Recepcion 8 17
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Area N° Criterio Puntos & CXS CEES CRFFS ERFEES

se obtendra por
el 9.

Mostrador o
g |2ea 10 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
funcionalmente

independiente.

Habitaciones
adaptadas
Habitaciones 10 conforme a 9 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
normativa sobre
accesibilidad

Numero de
habitaciones 2 puntos
adaptadas a por cada
11 personas con una.
discapacidad Maximo
superior al 10 puntos
obligatorio.

Habitaciones
identificadas con
un numero en el
exterior de la
puerta. Si estan
en mas de una
planta el primer
digito
identificara la
misma

12 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Ventilacion al
13 | eterioroa 1 OBLI | OBLI OBLI OBLI OBLI
patios no

cubiertos

Sistema de
oscurecimiento
14 que impida el 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
paso de laluz a
voluntad

Superficie

minima.

15 Habitaciones 20 OBIEI OBLI 7,5 m?
Lo . 7m

individuales (si

existen)

OBLI 8 | OBLI 9 | OBLI10

2 2 m2

Superficie
minima. OBLI )
16 Habitaciones 20 12 m2 OBLI 14 m o

dobles

OBLI15 | OBLI16 | OBLI 17
2 m2 m2

17 Habitaciones 4
comunicadas en
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Area N° Criterio Puntos w3 i Fkdk kkk | kkkkk

nuamero 2 10 %
del total.

Porcentaje de
habitaciones
que exceden del
tamafio minimo
requerido = 20
%.

18

Porcentaje de
habitaciones
que exceden del
tamafio minimo
requerido = 30
%. Si se obtiene
puntuacion en
este criterio no
se obtendra por
el 18.

19 10

El 10% del total
de las

20 habitaciones 1
dispone de
balcon o terraza

ElI 50% de las
21 terrgzatc, de las 2
habitaciones con

superficie = 4m?

Habitaciones 10 puntos
dobles con salén por

22 i it . habitacié
0 junior suite (si n Maximo

existen) 30 puntos

Superficie
minima

23 habitacién (en
dobles con salén
0 junior suite)

OBLI
11m

OBLI13 | OBLI14 | OBLI 15

. | OBLI2m? | o e

Superficie
minima salén
24 (en dobles con
saloén o junior
suite)

OBLI

OBLI 9 m? OBLI 10 OBLI 10 | OBLI 12
8 m?

m2 m2 m2

OBLI

Superficie 20 n:z oBLI21m: | OBLI22 | OBLI23
para

minima para 4 camas. 4 g

25 | habitaciones 25 camas. m? para3 camas. {g | camas. pq -
familiares (si 16 m? camas m?2 Para3 | 32 para3
existen) para 3 camas camas

m?2Para 4 m2Para 4

camas
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Area N° Criterio Puntos w3 EXS EXFS EEEX BRFIIS

16 puntos
por suite.
Maximo

48 puntos

OBLI
(minimo 2
suites)

26 Suites

Ventilaciéon
Areas publicas | 27 | directaoforzada 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
en zonas de uso

comun

Climatizacién en
28 zonas de uso 4 OBLI OBLI OBLI OBLI
comun

Aire
29 acondicionado 3 OBLI ) ) ) )
en zonas de uso

comun

Calefaccion en
30 zonas de uso 3 OBLI - - - -
comun

Habitaciones,
lugares de
reunion y

31 comedores, en 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Su caso,
debidamente
insonorizados

Aseos generales
diferenciados
por sexo
dotados de
ventilacion

32 directa o 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
forzada. Al
menos 1
adaptado a
personas con
discapacidad

33 C.eimblador de 3
nifios

Salén social:
superficie por OBLI
34 | cada habitacion 2 1 m? OBLI 1,25 m?
(superficie

minima 20m?)

OBLI OBLI OBLI 2
1,50 m? 1,75 m? m?

Si existe
comedor:
superficie por OBLI 2
cada habitacion 4 1m? OBLI1,50m
(superficie

minima 25m?)

OBLI OBLI 2 | OBLI 2

35 1,75 m? m? m
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Area N° Criterio Puntos €3 CXS CEES CRRFS ERFEES

36 Sala de lectura 5

g7 | Salade 5
television

38 Sala de juegos 5

39 Cafeteria o bar 5 OBLI OBLI OBLI

Vestibulo
40 (superficie 2
minima)

OBLI 2 OBLI 35 OB LI OBLI 75
10 m? OBLI20m m? 50 m? m?

El

establecimiento
Accesibilidad 41 cumple la 12 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
normativa de
accesibilidad

Establecimiento
con condiciones
de accesibilidad
42 ad'ic.ionales alos 10
minimos
exigidos por la
normativa
vigente

Garaje o
aparcamiento
cubierto (n°
plazas conforme
Aparcamientos 43 a normativa 10 OBLI
municipal y en
su defecto %
sobre
habitaciones)

OBLI OBLI
30% 40%

Aparcamiento

44 .
no cubierto

Espacio que
permita el
45 descenso y 2
recogida de
clientes

Zonas de
Zona de 46 personal de
personal servicio
totalmente

separadas de
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Area N° Criterio Puntos €3 CXS CEES CRRFS ERFEES

las de uso de
clientes

Vestuarios y
aseo para el OBLI
47 personal 1 > 40 OBLI OBLI
femenino y hab.
masculino

OBLI OBLI
OBLI OBLI

48 | Oficios de planta 1 >10 OBLI En todas En todas
- 210 hab.

hab. las plantas las plantas

210 hab.

Entrada y salida
de servicio
e
49 o 1 OBLI OBLI OBLI
emergencia si 225

225 hab.
cumplen hab.
normativa
especifica)

Ascensor
(bajo+1):
Comunicacione 50 comunicara 6 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
s todas la plantas
destinadas al

uso de clientes

Ascensor de
servicio:

51 comunicara 5 OBLI OBLI OBLI
todas la plantas
del

establecimiento

Anchura minima

OBLI OBLI OBLI OBLI
52 dg escalera de 3 110 m OBLI 1,10 m 120 m 130 m 140 m
clientes

(si

Anchura minima .
tiene)

53 de escalera de 3

servicio 1m
Tm

(s tiene) OBLI 1 | OBLI 1 | OBLI 1

Anchura minima OBLI OBLI OBLI OBLI

54 | ge pasillos 2 145m | OBHLISM™ b om | 150m | 1.60m

. Instalaciones/equipamiento

Porcentaje de
. . o OBLI OBLI OBLI OBLI
Equipamiento habitaciones con OBLI 25% 50% 4 | 100% 100% 5

0,
sanitario %5 | baio completo: 15 15% , | 35m? ) ) )
- 3,5m m 4.5m m
bafera/ducha,

inodoro y lavabo
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Area N° Criterio Puntos & EXS EXFS EEEX ERFIIS

(superficie
minima)

Aseo: ducha,
inodoro y lavabo 10 OBLI
(superficie 3m?

minima)

oBLl 3mz | OBHI3S - -

56 o

Al menos el 50%
57 de cuartos de 5 OBLI
bafio con bidé

58 Lavabo doble 3 OBLI

Cuarto de bafio
con inodoro y
bidé, en su

59 caso, 3 OBLI
independizados
del resto de
piezas

Bariera OBLI OBLI 1,50 m OBLI OBLI OBLI
60 dimensiones 3 1,40 m 1,50 m 1,60 m 1,70 m
minimas (si

dispone de ella)

Ducha OBLI OBLI OBLI OBLI
61 dimensiones 3
minimas (si 0,80mX | 0,80mX0,80 0,90mX0 | 0,90mX

dispone de ella) 0,80m m ,90m 0,90m

OBLI

I1mX1m

Teléfono en
62 cuarto de bafio 2 OBLI

Suministro agua
63 fria y caliente 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
permanente

Ventilacion
64 dlrectzi o forzada 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
en bafios o

aseos

Punto de luz y
65 espejo encima 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
del lavabo

Soporte para
objetos de
tocador cerca
del lavabo

66 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Toma de
67 corriente cerca 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
del espejo
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Area N° Criterio Puntos & CXS CEES CRFFS ERFEES

Mamparas o
gg | cortinasen 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
bafieras y

duchas'’

Un juego de
toallas por
cliente y pieza
69 de bafio o aseo 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
y sus
respectivos
colgadores

Rollo de papel
higiénico + un
rollo adicional y
escobilla

70 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Papelera en el

4 bafo

1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

72 Secador de pelo 2 OBLI OBLI

73 AIf?manIa de 1 OBLI OBLI OBLI OBLI
bafo lavable

Albornoz y

74 zapatillas

2 OBLI

75 Alt?voces en el 2
bafo

76 Tak~)urete en el 2 OBLI
bafo

Espejo de

77
aumento

2 OBLI

Espejo de
aumento
flexible. Si se
78 obtiene N 9
puntuacion por
este criterio no
se obtendra por

el 77.

Espejo de
79 aumento con 1
iluminacion

! Si la bafiera esta ubicada en una dependencia distinta al bafio o aseo no sera necesaria la instalacion de la cortina o
mampara.
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Area N° Criterio Puntos w3 EXS EXFS EEEX BRFIIS

Calefaccién en
el bafio (si se
dispone de

80 colgador de 1 OBLI OBLI OBLI
toallas caliente
se considera
cumplido)

Colgador de

81 toallas caliente

Amenities
82 basico (jabon y 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
gel de bafo)

Amenities medio
(amenities
basico, champu,
gorro de ducha).
83 Si se obtiene 2 OBLI OBLI OBLI
puntuacion por
este criterio no
se obtendra por
el 82.

Amenities
superior
(amenities
medio, cepillo y
pasta de
dientes, kit de
afeitado, kit de
costura, lima de
84 ufas, kit 3 OBLI
desmaquillante,
calzador y limpia
zapatos). Si se
obtiene
puntuacion por
este criterio no
se obtendra por
el 83.

Elementos del
amenities
superior bajo
85 peticién (cepillo 1 -
de dientes,
pasta dental, kit
de afeitado...)

86 B.anera o) d.ucha 3
hidromasaje

87 Suelo 3 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
antideslizante en

NPE: A-020518-2712



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA NUmero 99

Miércoles, 2 de mayo de 2018

Pagina 11329

Area N° Criterio Puntos

*%

k%%

*kkk

*kkkk

las duchas y
bafieras

Dimensiones OBLI
88 minimas cama 12 0,90m x
individual 1,90 m

Equipamiento
habitaciones

OBLI 0,90mx
1,90 m

OBLI
1,05m x
1,90 m

OBLI
1,05m x
1,90 m

OBLI
1,05mx
2m

Dimensiones OBLI
89 minimas cama 12 1,35 x
doble 1,90m

OBLI 1,35 x
1,90m

OBLI
1,50 x
1,90m

OBLI
1,80 x
1,90m

OBLI
1,90 x
2m

Al menos el 50%
de las camas
(individuales o
dobles) superan
las dimensiones
minimas

90 17

20% de las
91 camas doble~s 15
con un tamano

minimo de 2x2m

10% de las
camas con una
92 longitud de, al 15

menos, 2,10m

Colchones? bien
conservados
93 con un minimo 1 OBLI
de 18cm de
grueso

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Colchones®
bien

94 conservados 5
con un grueso =
25cm

Cubre colchones

95 Y 5 OBLI
higiénicos'

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Cunas
9% disponibles 2

Alfombra lavable
97 al lado de la 2
cama

2 No se permitiran colchones de goma-espuma o de lana
3 No se permitiran colchones de goma-espuma o de lana
4 Funda simple no es aceptable. Tiene que ser lavable y transpirable

NPE: A-020518-2712
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gg | Sébanasen 1 OBLI | OBLI OBLI OBLI OBLI
buen estado

gg | Almohadas en 1 OBLI | OBLI OBLI OBLI | OBLI
buen estado

Cubre
100 | almohadas 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
higiénicos

Almohada
101 | adicional bajo 3 OBLI -
peticion

102 Dos almohadas 4 OBLI
por persona

Carta de
103 almohadas 6

Mantas o OBLI OBL| OBLI OBLI OBLI

104 | edredones 4

. Bajo
adicionales y

peticion

Bajo Enla Enla

Bajo peticion peticion habitacion habitacion

Equipamiento
basico:

a) Una cama
individual o
doble o dos
camas
individuales

b) Una o dos
mesillas de
noche,
separadas o
incorporadas a
la cabecera de
105 | 'acama 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
¢) Un armario
empotrado o no,
con baldas o
estantes,
perchas en
numero
suficiente que
no seran de
alambre, y
grandes
espejos, salvo
que éstos estén
instalados en
otro lugar de la
habitacion

NPE: A-020518-2712
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d) Un sillén,
butaca o silla y
una mesa o
escritorio con
iluminacion
propia

e)Un
portamaletas

f) Una o dos
lamparas o
apliques de
cabecera segun
sea doble o
individual

g)Un
conmutador de
luces junto a la
cabecera de la
cama

h) Teléfono

i) Directorio con
los servicios del
hotel, en el que
se incluira el
numero de
emergencias 1 1
2

j) Un enchufe
adicional a
disposicion del
cliente

k) Papelera

106 | Minibar 6 OBLI
refrigerado

Interruptor que
permita apagar
107 la Iu.z d.e’toda la 3 OBLI OBLI
habitacién en el
cabecero de la

cama

Colgador para
bolsa de traje
(fuera del
armario)

108

109 | Un asiento 1 OBLI
confortable

NPE: A-020518-2712
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adicional en
doble o suite

Cajoneras en los

110 | armarios de las 5
habitaciones
111 Galan de noche 1

Doble ventana o
112 w.antan.as con 5
aislamiento del

ruido

Facilidades para
113 | caféy/otéen 2 OBLI
las habitaciones

Climatizacién en
habitaciones
que permita su
regulacion a
voluntad del
cliente

114 10 OBLI OBLI

Aire
115 | acondicionado 3 OBLI OBLI OBLI - -
en habitaciones

116 Calgfacgon en 3 OBLI OBLI OBLI - -
habitaciones

117 | Radio 1

118 Esta.mon . 2
multimedia

Televisiéon con
control remoto,
119 | detamano 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
apropiado a la
superficie de la

habitacién

En las suites,
television a color
120 ad|<:|o~nal de 1 OBLI
tamano
apropiado ala

superficie

Television por
121 | satélite o por 3
cable gratuita

NPE: A-020518-2712
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Television de
pago o
122 | videojuegos con 2
posible control
parental

Acceso a
123 | interneten la 2 OBLI
habitacion

Acceso a
124 | internet gratuito 6
en la habitacion

Ordenador con
conexion a
125 | interneten 2
habitacion bajo
peticion

Informacion del

126 hotel®

1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Listado de
127 | Sevielos 1 OBLI | OBLI OBLI OBLI | OBLI
ofrecidos por el

hotel

Listado de
servicios
128 | ofrecidos por el 1 OBLI
hotel en varios
idiomas

Prensa diaria en
129 la habitacién 2

Revistas para el
130 | cliente enla 2
habitacion

Utensilios para
escribir junto
con bloc de
notas

131 1 OBLI

Plancha para los

132
pantalones

133 | Bolsade 1 OBLI OBLI OBLI
lavanderia

> Esta informacion incluye al menos el horario del desayuno, hora del check-out y las horas de apertura de las instalaciones
del hotel.

NPE: A-020518-2712
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134

Mirilla

135

Sistema de
seguridad
adicional en
puerta de la
habitacion

136

Cerraduras
electronicas

Deposito

137

Custodia
gratuita de
objetos de valor
(segun articulo
13-4

2 OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

138

Caja fuerte en la
habitacion

OBLI

En 50%
hab.

OBLI

OBLI

Telecomunica-
ciones del
edificio en
general

139

Servicio de fax
en recepcion

140

Teléfono de uso
publico con
tarifas
expuestas en
caso de cobro

1 OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

141

Acceso a
Internet en
areas publicas

OBLI

OBLI

OBLI

142

Ordenador
disponible para
los clientes con
acceso a
internet

OBLI

OBLI

OBLI

lll. Servicio

Limpieza
habitacion /
cambio de
sabanas y
toallas

143

Limpieza diaria
de habitacion

1 OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

NPE: A-020518-2712
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144 | Cambiode 1 OBLI | OBLI OBLI OBLI OBLI
toallas diario

Cambio de
145 | Sabanasal 1 OBLI OBLI - - -
menos una vez

ala semana

Cambio de
sabanas al
146 | menos dos 4 OBLI OBLI OBLI
veces a la
semana

Cambio de
147 | sébanas diario 8
bajo peticion

Cambio de
sabanas y
toallas a la
salida del cliente

148 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Servicio de
descubierta por
la noche para
chequear
doblemente la
habitacién”

149 6 OBLI

Dispensador de

Bebidas 150 bebidas

Oferta de
bebidas via
151 servicio de 2 -
habitaciones 16
horas

Oferta de
bebidas via
152 | servicio de 5 OBLI
habitaciones 24
horas

Franja de
horario, al
menos, de 3
horas

Desayuno (si
se ofrece el 153
servicio)

5 El cliente podra renunciar al cambio de toallas diario por motivos medioambientales cuando asi este anunciado.
7 También llamado segundo servicio. Cambio de toallas, retirar el cubre camas, sacar la basura de la papelera, etc.
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Desayuno

154
5 completo®

4 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Desayuno buffet
o carta de
desayuno®
equivalente

155 5 OBLI OBLI

Desayuno buffet
con servicio o
servicio de
desayuno a la
carta
equivalente, via
servicio de
habitaciones

156 8 OBLI

Carta de
desayunos via
servicio de
habitaciones

157 5 OBLI

Desayuno para

158 madrugadores

Franja de
horario para
almuerzo y cena
Comida 159 | de, al menos, 2 5
horas (si existe
servicio de
comedor)

Menu de tres
platos a escoger
160 o ‘cart‘a o buffet 5 OBLI OBLI
(si existe
servicio de

comedor)

Oferta de
comida via
161 | Serviciode 10 OBLI
habitaciones
durante 24

horas.

Oferta de
162 com!dg via 8 .
servicio de
habitaciones

desde el inicio

8 Un desayuno completo incluye, al menos, una bebida caliente (por ejemplo, café o té), zumo, fruta, pan y/o bolleria con
aceite, mantequilla, mermelada.

% Oferta de autoservicio con, al menos, la misma seleccion de productos que el desayuno completo mas otros productos de
libre eleccion por el establecimiento.

NPE: A-020518-2712
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del servicio de
desayuno hasta
las 11 de la
noche.

Oferta de
comida via
servicio de
163 | habitaciones 5 -
sélo en horarios
indicados por
hotel.

Servicio de
164 | cafeteria con 10
restauracion

165 | Cena fria 5

166 Servicio de 5
shack

Restaurante
abierto al
167 | publico distinto 10
del comedor del
hotel

Cocina dietética
168 | (dietista o 8
nutricionista)

Carta de cocina
169 | regional de 10 OBLI OBLI
Murcia®

Carta de vinos
con

170 | denominaciones 5 OBLI OBLI
de origen de la
Region de
Murcia

Menus
especiales
(celiacos,
diabéticos...)

171 10

172 | Menu infantil 9

19| a carta tiene una parte significativa de especialidades culinarias regionales.
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El personal del
area de

173 re.:stalfrante es 5
bilingle
(castellano +
otro idioma)

Cocina en vivo
174 (show cooking) 8

Recepcion
abierta 16 horas,
accesible por
teléfono 24 OBLI OBLI
Recepcion 175 | horas desde 5 - - -
<30
dentro y fuera hab <30 hab.
del hotel (segun ’
numero de

habitaciones)

aRtizne'tZCIZilnhoras o8 OBLI
176 L, 10 >30 OBLI OBLI OBLI
(segun numero 2 >30 hab.

de habitaciones) hab.

Personal
bilinglie
(castellano +
otro idioma)

177 8 OBLI OBLI OBLI

Personal
multilingte
(castellano,
178 | inglésy, al 10 OBLI
menos, otra
lengua
extranjera)

Fotocopiadora o
179 | la posibilidad de 1 OBLI OBLI OBLI
hacer fotocopias

180 Servicio <’1e 1
megafonia

Material
informativo
181 sobre servicios 3
en castellano +
otro idioma

Material con
informacion
182 | regional 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
disponible en la
recepcion

NPE: A-020518-2712
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Servicio de
183 | vigilancia 8
nocturna

184 Servicio de 3
aparcacoches

Servicio de
deposito de
equipajes en
espacio

185 habilitado al 3 S;LI OBLI 230 OBLI - -
efecto y hab. hab.
debidamente

custodiado
(segun numero
de habitaciones)

Servicio seguro
de depdsito de
equipajes en
espacio
habilitado al
efectoy
debidamente
custodiado

186 4 OBLI OBLI

Servicio de
equipajes
187 | (entregay 4
recogida en la
habitacion)

Servicio de
check-out
188 | automatico 1
desde
habitacién

Servicio de
189 | transporte de 1 OBLI
equipajes

190 Servicio de’ 1
mayordomia

191 Servicio de 1
portero

192 Serwcp de 1
conserje

Servicio de
193 | alquiler de 2
coches

NPE: A-020518-2712
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Servicio de
194 | cambio de 2
moneda

Servicio de
195 salida tardia 3

Servicio de
196 | habitacion de 2
cortesia

Limpieza
quimicallimpieza
en seco
(recogida antes
de las 9 de la
marfiana,
entrega en 24
horas)

Servicio de
lavanderia 'y 197
planchado

1 OBLI OBLI

Limpieza
quimicallimpieza
en seco
(recogida antes
de las 9 de la
mafana,
entrega en 12
horas)

198

Servicio de
planchado
(entrega en 1
hora)

199 2 OBLI

Servicio de
lavanderia y
200 | planchado 1 OBLI OBLI
(entrega
acordada)

Servicio de
lavanderia y
planchado
(recogida antes
de las 9 de la
mafana,
entrega en 24
horas)

201 2 OBLI

Servicio de
lavanderia y
planchado
(recogida antes
de las 9 de la
mafana,
entrega en 12
horas)

202

NPE: A-020518-2712
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Tarjetas de

o 5 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
crédito

Forma de pago 203

Tarjetas de

204 debito

4 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Servicio de
limpieza de
zapatos en el
hotel

Miscelanea 205

Plancha y tabla
de planchar
206 | gratuita a 2
disposicion del
cliente

Servicio de
207 | despertador 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
para clientes

Paraguas en
208 | recepcion/en la 1
habitacion

Venta de
entradas o

209 servicio de venta 2
de entradas en
recepcion (p.ej.
teatro, cine)

Revistas
210 | actuales en 1
zonas comunes

Periddicos del
211 dia en zonas 1 OBLI OBLI
comunes

212 Servicio de 1
costura

Shuttle o
213 | servicio de 1
limusinas

Acompafiamient
214 o] deT clula'nte ala 1 OBLI
habitacién a su

llegada

Servicio de
215 | secretariado 1
(oficina

separada y

NPE: A-020518-2712
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personal
disponible)

Servicio de
conferencias
(departamento
separado y con
personal
diferenciado).
Solo se
otorgaran
puntos si se
cumplen los
criterios 256,
257 0 258)

216

Servicio de
217 | lodla 3
(piscina/playa,sp

a/gym)

218 | Servicio médico 2

Servicio de
219 | Cuidado de 4
nifos bajo
peticion

IV. Ocio

Area para nifios
220 | (zona de juegos 15
infantiles)

Jardin propio:
10m? por plaza.
Si se obtiene
221 | puntuacion en 2
este criterio no
se obtendra por
el 222

Jardin propio:

222 5m? por plaza

Gimnasio de
dimensiones
minimas de
20m? con, al
menos, cuatro
maquinas para
hacer ejercicios
distintos

223 15

NPE: A-020518-2712
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3 puntos
Instalaciones por cada
224 d i una.
eportivas Méximo
12 puntos
Alquiler de
225 | equipamiento 2
deportivo
Masajes en
cabinas de, al 2 puntos
menos, 10m? por
206 | Menos, 10 cabina.
(masaje Méximo 6
corporal, puntos
reflexologia, ...)
Salén de belleza
con 4
297 tr.at'flmientos 2
distintos en
cabinas de, al
menos, 10m?
1 punto
228 | Servicios de Spa por t.'po'
Maximo
10 ptos.
3 puntos
por
229 | Jacuzzi jacuzzi.
Maximo
12 puntos
5 puntos
Sauna (minimo x tipo.
230 ) (o
6 asientos) Maximo
10 puntos
Habitacion de
lajacion
231 relajacié 3
separada de, al
menos, 20m?
Tratamient n
232 al amientos e 2
baferas
233 | Solarium 2
234 | Piscina exterior 3
235 Pi.scin.a interior 7
climatizada

NPE: A-020518-2712
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236 | Piscina infantil 3

Numero de
237 | hamacas 250% 3
plazas

Numero de
238 | hamacas =20 % 2
y <50% plazas

Acceso a playa

239 directo

240 Ammamon 2
diurna

241 Animacion 2
nocturna

Animacion para
adolescentes y/o
mayores de 65
anos

242

243 Anlmgcmn 2
infantil

244 AnlmaC|on 5
miniclub

V. Servicio de reuniones y eventos

Salas de
conferencia con
una superficie
entre 36 y
100m?y una
altura de 2,5m
Salas de
conferencia con
una superficie
de mas de
100m?y una
altura de 2,75m
Salas de
conferencia con
una superficie
de mas de
250m?y una
altura de 3m
Salas para

248 | trabajar en 5
grupo

Salas 245

246 10

247 15

NPE: A-020518-2712
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Aseos en la
249 5
zona de salones

Equipamiento
salas de
conferencias
(teléfono,
Internet,
proyector de
datos, pantalla
Equipamiento/ de proyeccion
250 | de datos, pizarra 5
Tecnologia o rotafolios por
sala,
guardarropa o
colgadores,
tribuna y, al
menos, 8
enchufes y
regleta)

Luz natural en la
salay

251 posibilidad de 10
oscurecer el
salon

252 Luz at.'tlf|C|aI 10
apropiada

Sistema de aire
acondicionado
253 | independiente 10
en la sala de
reuniones

VI. Planificacién y adaptacion de la oferta

Sistema de
gestion de
quejas (incluye
254 | la aceptacion, 3
evaluacion y
respuesta de la
queja)

Sistema de
evaluacion de
los clientes
mediante un
sistema activo
de recoger y
evaluar
informacion de
las opiniones de
los clientes
sobre la calidad
de los servicios
del hotel,

255

NPE: A-020518-2712
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analisis de las
debilidades y
realizacion de la
mejora

Cliente
Misterioso
(Mistery guest)
realizado por
profesionales
externos

256 10

Sistema de
257 calidad de 15
acuerdo con la

Q de calidad

Sistema de

258 calidad de 10
acuerdo con el

SICTED

Certificado
ambiental por
norma nacional
259 | o europea, 12
cuando no sea
obligatoria por
ley

Pagina web con
fotos
260 actualizadas del 3

hotel

Sistema de
reservas on line
con posibilidad
de realizar la
reserva (no sera
valida una
simple
respuesta por
correo
electronico)

261

Mapa de
ubicacion de la
262 situacion del 2
hotel en su
propia pagina
web

Invitacion a los
clientes que se
marchan del

hotel a realizar

un comentario
sobre su

estancia a
través de la web
del hotel u otro
medio
electrénico

263

NPE: A-020518-2712
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Seccién segunda

Hoteles-Apartamentos

Articulo 31. Requisitos minimos y calificacion por puntos.

A los hoteles-apartamentos les sera de aplicacion lo establecido en la Seccidén primera del presente Capitulo
para su calificacidon por puntos, asi como las condiciones exigidas con caracter general a los hoteles, con las
siguientes particularidades:

1. La capacidad en plazas vendra determinada por el nimero de camas existentes en los dormitorios y por el
de camas convertibles instaladas en otras piezas, en su caso.

El nUmero de plazas destinado a convertibles no podra exceder de dos por unidad de alojamiento.

2. La superficie minima de las dependencias en las distintas categorias sera la siguiente:

1*

2%

3%

4%

5%

Dormitorio doble

10 m2

10 m2

10 m2

11 m2

12 m2

Dormitorio individual

6 m2

6 m2

7 m2

8 m2

9 m2

Salén-comedor

9m?

10 m2

11 m2

12m2

12m2

Estudios

16 m2

18 m2

20 m2

22 m?

24 m?

El salén-comedor, el dormitorio y la cocina, incorporada o no, se podran unificar en una pieza comun, denominada
estudio.

En los estudios las camas deberan ser muebles convertibles, salvo que, por las dimensiones, configuracién
y distribucion de la pieza comun, permita crear dos zonas diferenciadas, una de estar-comedor y otra de
dormitorio.

Articulo 32. Cuartos de bafio y aseos.

El nimero de cuartos de bafio o aseo en los hoteles-apartamentos queda establecido en los siguientes
términos:

- Cinco estrellas: por cada dos plazas, un bafo.

- Cuatro estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio. Mas de cuatro plazas dos banos.

- Tres estrellas: hasta cuatro plazas, un bafo. Mas de cuatro plazas, un bafo y un aseo.
- Dos estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio. Mas de cuatro plazas, dos aseos.

- Una estrella: hasta cuatro plazas, un aseo. Mas de cuatro plazas, dos aseos.

Articulo 33. Cocina.

La cocina tendra siempre ventilacion directa o forzada y en ella estara instalado el fregadero y la despensa o
armarios. Tendra por lo menos fogones o vitroceramica, horno u horno microondas, plancha de ropa, frigorifico,
extractor de humos y utensilios de menaje en cantidad, calidad y variedad suficiente para la preparacion de
desayuno, comida y cena.
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Seccion tercera

Hostales
Articulo 34. Requisitos minimos.
Los hostales dispondran al menos de los siguientes requisitos:
1. Independientemente de su categoria, dispondran de un espacio destinado a sala de estar o comedor, en su caso.

2. Estos establecimientos deberan reunir las siguientes condiciones:

* *x
El establecimiento, sus instalaciones y mobiliario estaran en buenas Si Si
condiciones de limpieza e higiene
Las instalaciones y equipamientos estaran en buen estado de funcionamiento Si Si
El establecimiento cumple con la normativa sobre accesibilidad SI SI
El mobiliario estara en consonancia con la categoria del establecimiento Si Si
Ventilacion directa o forzada en zonas de uso comin Si Si
Calefaccion en zonas comunes Si Si
Aire acondicionado en zonas comunes - Si
Ascensor o salva-escaleras Baja + 2 Baja + 1
Anchura de la escalera im im
Anchura pasillos im im
Altura techos 25m 25m
Recepcion-Conserjerfa (> 10 habitaciones) Si Si
Superficie del comedor o sala de estar (*) 1,50 m2/habitacion minima 15 m2 1,50 m?/habitacién minima 17 m2
Teléfono (uso general) Si Si

(*) La superficie del comedor podrd computar como sala de estar.
Articulo 35. De las habitaciones y aseos.

1. Las condiciones minimas de las habitaciones y aseos seran las siguientes:

* *%
Habitaciones adaptadas conforme a normativa sobre accesibilidad Si Si
Ventilacion al exterior o a patios no cubiertos Si Si
Sistema de oscurecimiento que impida el paso de la luz a voluntad Si Si
Colchones bien conservados (no se admitirdn gomaespuma ni lana) Si Si
Sabanas y almohadas en buen estado Si Si
Limpieza diaria de habitacion Si Si
Cambio de sabanas y toallas al menos una vez a la semana Si Si
Cambio de sabanas y toallas a la salida del cliente Si Si
Aire acondicionado Si
Calefaccion Si Si
Habitacion Doble 10 m2 11 m2
Habitacion Individual 6 m2 6 m2
Aseos en todas la habitaciones 2,50 m2 3m2
Suministro agua fria y caliente permanente en aseos Si Si
Ventilacion directa o forzada en aseos Si Si
Mamparas o cortinas en bafieras y duchas Si Si
Un juego de toallas por cliente y pieza de bafio 0 aseo y sus respectivos Si Si
colgadores
Rollo de papel higiénico + un rollo adicional y escobilla Si Si

2. Estaran equipadas, al menos, con los siguientes muebles, enseres e instalaciones:

a) Una cama individual o doble, o dos camas individuales. Las dimensiones minimas de las camas dobles
seran 1,90 m de largo por 1,35 m de ancho y las de las individuales de 1,90 m de largo por 0,90 de ancho.

b) Una o dos mesillas de noche, separadas o incorporadas a la cabecera de la cama.
c) Butaca o silla.

d) Un armario empotrado o no, con baldas, estantes y perchas.

e) Una o dos lamparas o apliques de cabecera.

f) Un espejo.
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Seccion cuarta

Pensiones
Articulo 36. Requisitos minimos.
1. Estos establecimientos deberan reunir las siguientes condiciones:

a) El establecimiento, sus instalaciones y mobiliario estaran en buenas

condiciones de limpieza e higiene.

b) El establecimiento cumple con la normativa sobre accesibilidad.

c) Las instalaciones y equipamientos estaran en buen estado de

funcionamiento.

d) El mobiliario estara en consonancia con la categoria del establecimiento.
e) Ventilacion directa o forzada en zonas de uso comun.

f) Un espacio comun de sala de estar para los clientes que podra ser el

comedor cuando se ofrezca este servicio.

g) Limpieza diaria de habitacién.
h) Cambio de sabanas y toallas al menos una vez a la semana.

i) Cambio de sabanas y toallas a la salida del cliente.

Articulo 37. De las habitaciones y aseos.
1. Las condiciones minimas de las habitaciones:

a) Las dimensiones de las habitaciones serdn, como minimo, de 10m2 las

dobles y 6 m2 las sencillas.

b) Ventilacién al exterior o a patios no cubiertos.

c) Calefaccion.

d) Sistema de oscurecimiento que impida el paso de la luz a voluntad.
e) Colchones bien conservados (no se admitirdn gomaespuma ni lana).
f) Sabanas y almohadas en buen estado.

g) Las dimensiones minimas de las camas dobles seran 1,90 m de largo por

1,35 m de ancho y las de las individuales de 1,90 m de largo por 0,90 de ancho

h) Estaran dotadas de una o dos mesillas de noche, separadas o incorporadas

a la cabecera de la cama; butaca o silla; armario empotrado o no, con baldas,
estantes y perchas; una o dos lamparas o apliques de cabecera; espejo. Una
cama individual o doble, o dos camas individuales.

2. Las condiciones minimas de los cuartos de bafio o aseo seran las

siguientes:

a) Un aseo por cada tres habitaciones o fraccion, salvo que éstas dispongan

de bafio o0 aseo incorporado.
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b) Suministro agua fria y caliente permanente.

c) Ventilacién directa o forzada.

d) Mamparas o cortinas en baferas y duchas.

e) Un juego de toallas por cliente y pieza de bafio o aseo y colgadores.

d) Rollo de papel higiénico + un rollo adicional y escobilla.
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Capitulo VI

Procedimiento de clasificacion
Articulo 38. Informe previo.

1. Los promotores podran solicitar informe previo no vinculante al Instituto
de Turismo de la Regidén de Murcia sobre la adecuacion del futuro establecimiento
hotelero a la normativa vigente, y la clasificacion y categoria que pudiera
corresponderle en funcion de sus caracteristicas, instalaciones y servicios.

2. Para la emisién del informe previo se aportara solicitud y la siguiente
documentacion:

a) Plano de situacion y emplazamiento.

b) Planos a escala de distribucién y mobiliario con cotas y superficies de cada
una de las plantas y alzados y secciones.

c) Memoria descriptiva indicando el nimero y tipo de habitaciones, la
clasificacién y categoria pretendida.

3. La solicitud de informe previo no posibilita el inicio de la actividad.
Articulo 39. Declaracion responsable y clasificacion.

1. Los titulares de los establecimientos hoteleros, con caracter previo al
inicio de la prestacion del servicio de alojamiento, deberan presentar ante el
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia una declaracion responsable para la
clasificacion turistica, segun modelo normalizado, a los efectos que establece el
articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en la que constard como minimo:

a) Datos del titular y representante en su caso.

b) Manifestacion de que se cumplen todos los requisitos establecidos en esta
norma segun la clasificacién y categoria pretendida, especialmente lo relativo en
materia de accesibilidad, que disponen de la documentacién que asi lo acredita y
que se comprometen al mantenimiento de su cumplimiento durante el periodo de
tiempo inherente al ejercicio de la actividad.

c) Manifestacién de disponibilidad del inmueble para ser destinado a
alojamiento turistico.

d) Manifestacion de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil al que
se refiere el articulo 12 del presente decreto y compromiso de mantenerlo en
permanente vigencia.

e) Clasificacién y categoria pretendida, de acuerdo al sistema de
categorizacion previsto en el presente decreto.

f) Designacion del responsable del establecimiento.

g) Manifestacion de disponer del certificado final de obra o, en su defecto,
certificado de técnico competente acreditativo del cumplimiento de los requisitos
de prevencion y proteccion contra incendios exigidos por la normativa vigente
tanto de la edificacion como de las instalaciones.

h) Manifestacion de tener a disposicién de la inspecciéon de turismo,
aportandolos por cualquier medio cuando le sean requeridos, los planos del
establecimiento: situacion y emplazamiento, cotas y superficies, identificacion de
dependencias con mobiliario, todo ello de cada una de las distintas plantas, asi
como alzados y seccidn.
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i) Relacién de las habitaciones con indicacién del nimero que las identifica,
teniendo en cuenta que los primeros digitos indican la planta en la que se
encuentra; capacidad en plazas y servicios que estan dotadas, asi como camas
supletorias en su caso.

2. Con la presentacion de la declaracion responsable se entendera cumplida
la obligacion que el articulo 40.1 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, atribuye
a las empresas turisticas y con los efectos del articulo 20.1 del indicado texto
legal.

3. Desde la presentacion de la declaracién responsable, a que se refiere el
presente articulo, se podra ejercer la actividad turistica, debiendo, no obstante,
cumplir la normativa que les sea de aplicacion y estar en posesion de otras
licencias, autorizaciones u otros titulos de intervencién que sean exigidas por
otros Organismos en virtud de sus respectivas competencias. Dicha presentacién
dara lugar a su clasificacion y a su inscripcion de oficio en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia, lo que sera notificado al titular del
establecimiento con el niUmero de inscripcion asignado.

Articulo 40. Comprobacion e inspeccion.

1. La inspeccién del organismo competente en materia de turismo
podrd comprobar la veracidad de los datos o manifestaciones resefiadas
en la declaracion responsable a que se refiere el apartado 1 del articulo
39 solicitando la documentacion correspondiente, segun lo indicado en
los articulos 20.2 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, y 69.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

2. La inexactitud, falsedad u omisidn, de caracter esencial, de cualquier dato
o informacion que se incorpore a la declaracion responsable, o la no presentacién
ante la Administracion de la misma, determina la imposibilidad de continuar con
la actividad afectada, tras la tramitacién del correspondiente expediente, previo
tramite de audiencia al interesado.

3. Cuando por la inspeccion de turismo se compruebe que el establecimiento
hotelero no reune las condiciones para ostentar la categoria comunicada, se
tramitard, con audiencia del interesado, un procedimiento de revisidén que
concluira con la inscripcién de la clasificacion y/o categoria que le corresponda.

Articulo 41. Comunicacion de modificaciones.

1. Los titulares de los establecimientos deberan comunicar al Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia cualquier cambio de titularidad, denominaciodn,
ampliacion, modificacién o reforma sustancial que afecte a las condiciones en que
se otorgod la clasificacion turistica y cualquier modificacion que afecte a los datos
que figuran en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

2. Se entiende por modificacion o reforma sustancial, a los efectos de esta
norma, toda alteraciéon de las instalaciones, de la infraestructura, servicios
o caracteristicas de los establecimientos que puedan afectar a la superficie,
capacidad o a su propia clasificacion, y que fueron tomadas en consideracién para
determinar esta ultima.

3. Cualquier modificacion o reforma sustancial podra suponer la adecuacion
o la pérdida de la clasificacién y categoria del establecimiento, tramitandose el
correspondiente expediente con audiencia del interesado que concluird con la
resolucién que corresponda.

NPE: A-020518-2712



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 99 Miércoles, 2 de mayo de 2018 Pagina 11352

Articulo 42. Comunicacion de cierre temporal.

Los establecimientos hoteleros ofreceran sus servicios durante todo el
afio. No obstante, si existieran periodos de inactividad sus titulares deberan
comunicarlo previamente al Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

Articulo 43. Dispensas.

Excepcionalmente, a peticién del titular del establecimiento, el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia, previo informe técnico y mediante
resolucion motivada, podra dispensar del cumplimiento de alguna o algunas
de las prescripciones que se establecen en la presente norma, en atencion a
las particulares circunstancias convenientemente valoradas, o cuando el
cumplimiento de las mismas resulte incompatible con la preservacién de la
fisonomia y el valor arquitectdnico, histdrico o cultural del inmueble.

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia requerird del titular cuanta
documentacidn precise para valorar dicha dispensa.

No seran objeto de dispensa las medidas minimas de seguridad.

Disposicion transitoria. Mantenimiento de clasificacion y categoria.

Los establecimientos hoteleros que a la entrada en vigor de la presente
norma se encuentren inscritos en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Region de Murcia, mantendran su clasificaciéon y categoria, salvo
que realicen modificaciones sustanciales de las indicadas en el articulo 41. No
obstante, en cualquier momento, se podra solicitar una nueva clasificacion
conforme a los criterios de la presente norma.

Disposicion derogatoria.

Queda derogado el Decreto 91/2005, de 22 de julio.

Disposicion final. Entrada en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.5 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Regién de Murcia, la presente norma entrara en vigor a los veinte dias desde su
publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Dado en Murcia, a 18 de abril de 2018.—El Presidente, Fernando Lopez Miras.—
El Consejero de Turismo, Cultura y Medio Ambiente, Javier Celdran Lorente.
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