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I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DisPOSICIONES GENERALES

Consejo de Gobierno

3540 Decreto n.© 123/2018, de 30 de mayo, por el que se regulan los
albergues turisticos y los albergues juveniles de la Region
de Murcia.

El articulo 10.Uno.16 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto
de Autonomia de la Regidén de Murcia, atribuye a esta Comunidad Auténoma
la competencia exclusiva en materia de promocién, fomento y ordenacién del
turismo en su ambito territorial. Asimismo, en su articulo 10.Uno.19 establece
también que le corresponde la competencia exclusiva en politica juvenil conforme
a lo establecido en el articulo 48 de la Constitucion Espafiola.

La Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia,
aprobada en el ejercicio de la competencia citada, establece el marco juridico
general en el que ha de desarrollarse la actividad turistica en la Regién de Murcia,
fijando como principios rectores, entre otros, el de considerar el turismo como
una industria estratégica para el desarrollo de la Regidn y respetando el principio
de la libertad de empresa en el marco de una economia de mercado. Igualmente
establece, como competencia de la administracién regional en materia de
turismo, la ordenacion de la actividad turistica mediante la clasificacién de las
empresas del sector.

Tal y como se indica en el Predmbulo de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre,
es necesario facilitar la inversion productiva, modificando el marco legislativo
y establecer normativas que faciliten los tramites administrativos y eliminen
obstaculos innecesarios, adaptandose mejor a la innovacién empresarial.

El articulo 25 de la Ley de Turismo de la Region de Murcia define como
alojamiento turistico el establecimiento abierto al publico en general, dedicado
de manera habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o
sin prestacidon de otros servicios complementarios. Refiriéndose el articulo 34 del
indicado texto legal a la modalidad de alojamiento de albergue turistico.

Esta figura de alojamiento ya se encontraba definida en la anterior ley de
turismo, Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regidon de Murcia,
pero no fue objeto de desarrollo, por lo que el presente decreto establece
los parametros de una actividad que hasta ahora no se encontraba regulada,
pero que en realidad se estaba ofertando. Con su entrada en vigor se da carta
de naturaleza a una serie de establecimientos que prestaban el servicio de
hospedaje en este tipo de modalidad, pero que por falta de normativa carecian de
clasificacién, llenandose por tanto el vacio legal existente.

Por ello con la presente norma se regulan las caracteristicas, condiciones y
equipamientos que deben cumplir los albergues turisticos, tanto los que en un
futuro se creen como los ya preexistentes, posibilitando la clasificacion de estos
ultimos.
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Para la determinacion de los requisitos minimos de los albergues se han
tenido en cuenta los establecimientos ya existentes, con la finalidad de que todos
ellos pudiesen acceder a la clasificacion que el presente decreto establece.

Igualmente, si bien se trata de establecimientos abiertos al publico en
general, hay que tener en cuenta el segmento de poblacidon al que en gran
medida van dirigidos. Se trata, predominantemente, de publico joven que con el
fin de satisfacer su afan de viajar y conocer destinos nuevos buscan alojamientos
econémicos donde no prima tanto la privacidad, pudiendo compartir espacios con
otras personas con sus mismas inquietudes, pero no renunciando por ello a unos
minimos de calidad.

Por otro lado, la Ley 6/2007, de 4 de abril, de Juventud de la Region de
Murcia, en el articulo 40, considera como un tipo de instalacién juvenil a los
albergues juveniles, y en su articulo 41 determina que la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia establecerd reglamentariamente las condiciones basicas
que deban cumplir los distintos tipos de instalaciones juveniles para ser
reconocidas como tales. Por Gltimo, el articulo 42 dispone que las instalaciones
juveniles reconocidas seran inscritas en un registro.

A este respecto tiene especial trascendencia la Orden de 21 de mayo de
2001, de la Consejeria de Presidencia, por la que se da publicidad al Convenio de
Colaboracién entre la Administracion del Estado y las Comunidades Autonomas,
por el que se acuerda la creacion del Consorcio para la presencia y promocion del
alberguismo juvenil- Red Espafiola de Albergues Juveniles (REAJ).

Los albergues juveniles estan abiertos al publico en general y es tan sélo en
lo referente a los precios mas econdmicos en el uso de las instalaciones donde
se favorece a los mas jovenes. Un albergue juvenil no difiere, en lo basico, de un
albergue turistico en cuanto a los servicios que se ofertan.

Por ello se plantea una norma conjunta que ordena este tipo de instalaciones,
con unos requisitos comunes en lo referente a disposiciones generales,
prescripciones técnicas y requisitos minimos. Una vez clasificado el albergue
como “turistico”, aquellos que ademas quieran tener la calificaciéon de “juvenil”
deberan cumplir, asi mismo, las normas y requisitos que se especifican en esta
norma. Los albergues turisticos que tengan la condicién de juveniles adquieren
un valor afiadido al quedar adheridos a la Hostelling International.

El presente decreto consta de 33 articulos distribuidos en seis capitulos, asi
como una disposicidn adicional, una transitoria, una derogatoria y una final.

El Capitulo I estéd dedicado a las disposiciones generales, recogiendo el objeto
del decreto, asi como las definiciones y su @mbito de aplicacién.

El Capitulo II, con el titulo de “normas comunes a todos los establecimientos”,
tiene un contenido muy similar al de otros decretos reguladores de otro tipo de
alojamiento turistico, si bien contemplando las peculiaridades propias de éste.

Los albergues turisticos se clasificaran en tres categorias: dos estrellas,
una estrella y albergue-refugio, pudiendo los de una y dos estrellas usar la
denominacion comercial de Hostel, término internacionalmente reconocido para
este tipo de alojamiento y de uso comun entre sus usuarios. Se indica su caracter
publico, pudiendo sus titulares fijar unas normas de régimen interior que deberan
de estar expuestas en lugar visible. Hay que resaltar la mencidn que se hace en
cuanto a la obligacion de los albergues de cumplir con la normativa para facilitar
Su uso por personas con alguna discapacidad Se hace mencién expresa a la
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prohibicion de impedir el acceso a los establecimientos de los perros de asistencia
para personas con discapacidad. Los albergues deberan de exhibir el distintivo
identificativo como turistico y, ademas en su caso, como juvenil. Igualmente se
refiere a la publicidad de los albergues, a la necesidad de contar con hojas de
reclamaciones, asi como con el cartel anunciador de su existencia.

La mencién que el Capitulo II del presente decreto hace a materias como
consumo, régimen de precios y reservas, e incluso mercantil y civil, se entienden
limitadas a regular los aspectos administrativo-turisticos y de proteccién
del consumidor y usuario, pero sin extenderse a regular el contenido, validez
y eficacia de las relaciones privadas entre las partes. Aun pudiendo ser una
competencia de consumo, este proyecto lo contempla por su caracter sectorial
turistico. En materia de hojas de reclamaciones es la propia Ley de Turismo, Ley
12/2013, de 20 de diciembre, la que en su articulo 40.6 por la especialidad de la
materia y los destinatarios, aumenta los idiomas en que debe de estar redactado
el cartel anunciador de su existencia respecto de lo indicado en la normativa
general de defensa de consumidores.

El Capitulo III es el dedicado a las prescripciones técnicas, refiriéndose
en primer lugar a lo concerniente a la prevencion y extincién de incendios. Es
caracteristica propia de este tipo de alojamientos el hecho de que las habitaciones
son, principalmente, compartidas y con literas, si bien deja abierta la posibilidad
a la existencia de habitaciones individuales y dobles. Igualmente, podran ser
los cuartos de bafio compartidos o colectivos, aunque las duchas deberan estar
separadas por sexos y, por motivos de intimidad, debera de haber al menos una
ducha individualizada.

El Capitulo IV es el concerniente a los requisitos minimos de los albergues
turisticos, optando por la enumeracion de los mismos en forma de tabla por
considerarla mas aclaratoria. Cabe destacar la exigencia de taquillas individuales
en los de dos estrellas, mientras que en los de una es suficiente la existencia de
un servicio de custodia de equipajes, el ofrecimiento de ropa de cama y toallas
gratuitamente o no, la existencia de medios para calentar y enfriar alimentos,
medios para el lavado y secado de ropa, salones o cuartos de estar multiusos,
etc. Mencion aparte merece la categoria de albergue-refugio como aquel
ubicado fuera de un nucleo urbano y en el medio natural, sin mobiliario alguno
y sin necesidad de compartimentacion. Este tipo de albergue, también llamado
de “tarima corrida”, estd pensado para cubrir la necesidad de alojamiento de
personas o colectivos que, usando sus propios medios para pernoctar (colchoneta,
aislante, saco de dormir, etc.), requieren un espacio cubierto sin mas y por un
periodo de tiempo muy corto.

El Capitulo V recoge el procedimiento de clasificacion. Se contempla la
posibilidad de que los promotores, que estén planeando la construccién o puesta
en marcha de un albergue turistico puedan solicitar a la administracion la emision
de un informe sobre la adecuaciéon del proyecto a la normativa turistica, en
concreto a las prescripciones del presente decreto, con el fin de conocer con
anterioridad los posibles incumplimientos y corregirlos en fase de redaccién antes
de acometer el inicio de las obras.

En cuanto a las posibles alternativas de intervencién administrativa en
relacion con las actividades econdmicas, se decanta el decreto por el régimen
de declaracién responsable. Esta declaracion responsable lo es a los solos
efectos de tener conocimiento la administracion turistica de la actividad de
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alojamiento que se va a realizar, asi como servir de solicitud de su clasificacion.
A estos efectos, la Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la
reactivacion de la actividad empresarial y del empleo a través de la liberalizacion
y de la supresion de cargas burocraticas, modificd la Ley de Turismo de la
Regidn de Murcia para recoger como principios rectores de la actividad turistica
de la Administracion Regional “la adopcion de las medidas necesarias para la
reduccion de las cargas burocraticas en la clasificacion de empresas y actividades
turisticas”. Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de otras normativas y la
obtencion de licencias o autorizaciones que deban de emitir otros organismos en
virtud de sus respectivas competencias, especialmente la licencia de actividad
a emitir por los ayuntamientos. Se recoge la obligacién de que los titulares
de los establecimientos comuniquen a la administracion turistica los cambios
o modificaciones que puedan producirse, haciendo una menciéon expresa de
los ceses temporales de actividad. Excepcionalmente, se podra dispensar del
cumplimiento de alguna o algunas de las prescripciones que el presente decreto
determina, con el fin de preservar la fisionomia y el valor arquitecténico, historico
o cultural del inmueble en el que se desarrollara la actividad de albergue.

Se concreta la cuantia minima de cobertura del seguro de responsabilidad
civil que deben de tener suscrito los titulares de los establecimientos en quinientos
mil euros por siniestro. Por Ultimo, el capitulo establece la obligaciéon de que en
todos los albergues exista un responsable encargado del buen funcionamiento del
mismo.

El Capitulo VI ser refiere a los albergues juveniles indicando cudles deben ser
sus requisitos y el procedimiento para poder ser calificados como tales.

La Disposicion adicional faculta al Consejero con competencias en materia
de turismo a determinar el distintivo con el que se identifiquen los albergues
turisticos.

Por medio de la Disposicion Transitoria se indica que los albergues juveniles
que a la entrada en vigor del presente decreto se encuentren ofertando este
tipo de alojamiento disponen de un plazo de un afio para presentar ante la
administraciéon la declaracién responsable del articulo 24 a efectos de su
clasificaciéon como albergue turistico en el plazo de un afio

La Disposicion Derogatoria revoca los articulos del 1 al 33, ambos inclusive,
del Decreto 25/2005, de 4 de marzo, por el que se regula el reconocimiento
oficial de los albergues juveniles en la Region de Murcia y se crea el registro de
los mismos.

Y por ultimo la Disposicion final concreta la entrada en vigor del decreto a los
veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

El presente decreto ha sido sometido a informe de la Mesa de Turismo
de la Regién de Murcia, como ente representativo de los diferentes sectores
profesionales, empresariales y académicos relacionados con el turismo.
Igualmente ha emitido informe el Consejo Asesor Regional de Consumo vy el
Consejo Regional de Cooperacién Local.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Turismo y Cultura y de la
Consejera de Educacion, Juventud y Deportes, de acuerdo el Consejo Juridico de
la Regién de Murcia y previa deliberaciéon del Consejo de Gobierno en su reunién
del dia 30 de mayo de 2018,
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Dispongo:
Capitulo I

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

1. La presente norma tiene por objeto la ordenacion de los albergues turisticos
definidos en el articulo 34 de Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de
la Regién de Murcia, estableciendo los requisitos que deben de cumplir tanto
los establecimientos como las empresas explotadoras, el procedimiento para su
clasificacién turistica y el régimen de funcionamiento y de prestacion de servicios.

2. Asimismo, se establecen los requisitos que ha de cumplir el albergue
turistico para su clasificacion como albergue juvenil.

Articulo 2. Definiciones y ambito de aplicacion.

1. Tienen la consideracién de albergues turisticos aquellos establecimientos

que faciliten, mediante precio, servicio de alojamiento mayoritariamente en
habitaciones de capacidad multiple o compartida.

2. Se entiende por albergue juvenil el establecimiento que, teniendo la
clasificacion de albergue turistico de acuerdo con el parrafo anterior, de forma
permanente o temporal se destina a dar alojamiento, como lugar de paso,
de estancia o de realizacion de una actividad, preferentemente a jovenes
alberguistas, de forma individual o colectiva, como marco de una actividad de
tiempo libre o formativa.

3. Quedan excluidos de la presente norma:

a) Los alojamientos en habitaciones de capacidad multiple o compartida
cuando su uso esté condicionado a la pertenencia a un determinado grupo u
organizacion, no utilizables por el publico en general.

b) Los alojamientos en habitacion de capacidad multiple o compartida
prestados sin contraprestacion econémica o cuando la cantidad abonada tenga el
caracter de donativo.

Capitulo II

Normas comunes a todos los establecimientos
Articulo 3. Clasificacion y categorias.

Los albergues turisticos se clasificaran, segin sus servicios e instalaciones,
en las siguientes categorias:

1. Dos estrellas
2. Una estrella
3. Albergue-refugio

Los albergues turisticos de una y dos estrellas podran usar la denominacion
comercial de Hostel.

Articulo 4. Accesibilidad y caracter publico de los establecimientos.

1. Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacidon no discriminatoria de los
establecimientos hoteleros a las personas con discapacidad se cumpliran los
requisitos establecidos en la Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal
de la Region de Murcia, en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la
Edificacion, en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el
Codigo Técnico de la Edificacion y en el resto de normativa aplicable.
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2. Los establecimientos hoteleros regulados en esta norma son considerados
locales de uso publico, siendo libre el acceso y la permanencia en los mismos de
los usuarios, al objeto de recibir los servicios que en cada caso correspondan, sin
mas limitaciones que las de su propia naturaleza y capacidad, ni mas restricciones
que las derivadas de las leyes y los reglamentos.

Sus titulares podran acordar normas de régimen interior sobre el uso de
los servicios e instalaciones que deberan estar expuestas en lugar claramente
visible para el publico y a su disposicidén, respetando en todo caso los derechos y
libertades reconocidos constitucionalmente

3. Queda prohibido el acceso de animales domésticos en estos
establecimientos, salvo que los titulares de los mismos lo autoricen expresamente
con anuncios visibles. La admisién de animales domésticos se ajustara, en
todo caso, a lo establecido en las disposiciones vigentes en la materia. Quedan
excluidos de la prohibiciéon genérica de este apartado los perros a los que se
refiere la Ley 4/2015, de 3 de marzo, de perros de asistencia para personas con
discapacidad.

Articulo 5. Distintivos.

1. En todos los albergues turisticos sera obligatoria la exhibicidon, junto
a la entrada principal y en lugar visible, del distintivo o placa identificativa
segun modelo normalizado, que serd determinado por Orden del Consejero
competente en materia de turismo, donde conste la clasificacién y categoria del
establecimiento.

2. Los albergues turisticos que obtengan la calificacion de juveniles deberan
de exhibir, ademas, la placa identificativa a que se refiere el articulo 40 del
Decreto 25/2005, de 4 de marzo, por el que se regula el reconocimiento oficial
de los albergues juveniles en la Regién de Murcia y se crea el Registro de los
mismos.

Articulo 6. Publicidad.

1. En la publicidad, propaganda, facturas y demas documentacion del
establecimiento, debera indicarse, de forma que no induzca a confusion, la
clasificacion y categoria con las que figure inscrito en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de la Regién de Murcia.

2. Ningun establecimiento podra usar la denominacion, rétulo o distintivo
diferente a los que le correspondan a su clasificacion, con la excepcion de
“Hostel”, ni mostrar otra categoria de aquella en la que se encuentre clasificado.

3. No se podra comercializar, contratar, incluir en catdlogos ni hacer
publicidad de establecimientos cuya declaracién responsable, indicada en el
articulo 24, no haya sido presentada ante el Instituto de Turismo de la Regidon de
Murcia.

Articulo 7. Hojas de reclamaciones.

Todos los establecimientos regulados en esta norma deberdn tener a
disposicidn vy facilitar a los clientes las correspondientes hojas de reclamaciones
en los términos establecidos en el Decreto n.° 3/2014, de 31 de enero, por el que
se regula el sistema unificado de reclamaciones de los consumidores y usuarios
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Su existencia se anunciara
al publico de forma visible que permita su facil lectura y expresada en castellano,
inglés y en otros dos idiomas a elegir, de acuerdo con el articulo 40.6 de la Ley de
Turismo de la Regién de Murcia, de 20 de diciembre.
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Articulo 8. Precios.

1. Los precios de los servicios prestados en los albergues regulados por
la presente norma son libres, pudiéndose fijar y modificar a lo largo del afio,
distinguiéndose entre los distintos tipos de habitaciones, temporadas, pension
alimenticia en su caso y el de los demas servicios.

2. Las relaciones de precios deberan figurar en lugares perfectamente
visibles y legibles que permitan su lectura sin dificultad, para garantizar su previo
conocimiento por los clientes. En ninglin caso se podran cobrar precios superiores
a los que estén expuestos al publico. Si existiera cualquier contradiccion en su
publicidad, se aplicara el precio inferior.

Articulo 9. Facturacioén.

Los albergues regulados por la presente norma estan obligados a expedir
facturas o documentos sustitutivos en la forma legalmente establecida, debiendo
reflejar los servicios y productos que por cualquier concepto se cobre al cliente.

Articulo 10. Reservas.

Los titulares de los albergues regulados por la presente norma podran
exigir a los clientes una cantidad anticipada en concepto de sefal por la reserva
del alojamiento. Tanto para la reserva como para su anulacidén se estara a las
condiciones que pacten libremente las partes.

Articulo 11. Pérdida de reserva o anticipo.

1. Los titulares de los albergues turisticos podran exigir a los clientes una cantidad
anticipada, en concepto de seiial, por la reserva del alojamiento. Tanto para la reserva
como para su anulacion se estara a las condiciones que pacten libremente las partes.

2. Salvo pacto en contrario, de haberse efectuado la reserva mediante el
pago de un anticipo o sefial, el establecimiento estara obligado a mantenerla,
al menos, hasta las 12:00 horas del dia siguiente al fijado para la llegada. Si
dentro de dicho plazo el usuario confirma su llegada, el establecimiento debera
mantener la reserva durante al menos el tiempo que cubra el anticipo. En caso
contrario se producird la perdida de la sefial efectuada.

Articulo 12. Alojamiento: comienzo y terminacion.
El alojamiento se contard, salvo pacto en contrario, por dias o jornadas, y

comenzara a las 15:00 horas del dia de entrada y terminara a las 12:00 horas del
dia de salida.

Articulo 13. Control de entrada y salida de usuarios.

1. Sera requisito indispensable para ocupar el alojamiento la previa
inscripcion de los usuarios en el correspondiente registro del establecimiento,
mediante exhibicién de los documentos acreditativos de su identidad. En la
inscripcidon se hara constar nombre y apellidos de todos los usuarios mayores de
edad, DNI o documento que lo sustituya, asi como la fecha de entrada y salida.

2. Los titulares, por si 0 a través de sus asociaciones o centrales de reservas,
deberdn colaborar con el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia a efectos de
informacidn estadistica.

Articulo 14. Normativa aplicable.

1. Los albergues turisticos se someteran a las prescripciones de la Ley de
Turismo, a lo establecido en la presente norma y a la nhormativa sectorial que, en
su caso, les sea de aplicacién.

2. Los albergues turisticos que sean calificados como juveniles se someteran,
ademas, a la normativa especifica que en materia de juventud les sea aplicable.
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Capitulo III

Prescripciones técnicas
Articulo 15. Prevencion y extincion de incendios.

Todos los establecimientos deberan cumplir la normativa vigente en materia
de prevencion y extincion de incendios. Se observaran, especialmente, los
siguientes extremos:

a) Que se han revisado los medios de extincién de incendios.

b) Que los recorridos de evacuacién estan libres de objetos u obstaculos en
todo su ambito y recorrido.

c) Que las puertas de salida de emergencia estan libres de objetos y
obstaculos.

d) Que las luminarias de sefializacién y emergencia estan en buen estado de
funcionamiento.

e) Que la sefializacién de los recorridos para la evacuaciéon y salida de
emergencia estan en buen estado.

f) Que en la salida de cada habitacién existe, en lugar facilmente visible, un
plano de la planta del establecimiento donde esté ubicada, sefialando su situacion
y el recorrido de evacuacion mas préoximo a la misma, asi como la ubicacion del
extintor mas cercano. La leyenda del plano estard, al menos, en idioma castellano
e inglés.

Articulo 16. De las habitaciones de albergues turisticos de una y dos
estrellas.

1. En el computo de las superficies de las habitaciones no se incluiran las
correspondientes a bafios, aseos, pasillos y vestibulos, en su caso. Sin embargo,
se incluird en ese computo la superficie de los armarios empotrados. En los
pasillos en los que se ubiquen armarios empotrados, se computara a efectos de
superficie, el espacio que se halle frente a los mismos.

2. La superficie computable sera la util.

3. En las habitaciones abuhardilladas no se computara, a efecto de superficie,
aquella cuya altura libre sea inferior a 1,50 metros.

4. Los albergues turisticos podran disponer de habitaciones dobles e
individuales, ademas de las de capacidad multiple o compartida.

5. En las habitaciones se podran instalar literas. Se entiende por litera el
mueble formado por dos camas colocadas una sobre otra con un espacio entre
las dos.

Articulo 17. Camas supletorias.

Las camas supletorias sélo podran instalarse en habitaciones individuales o
dobles, en su caso, y con las siguientes condiciones:

1. Se podran instalar como maximo dos camas supletorias por habitacion
cuando la superficie de ésta exceda de un 15% de la minima exigida para su
categoria por cada cama supletoria a instalar.

2. Las camas supletorias no podran estar instaladas permanentemente en las
habitaciones.

3. Se instalaran a solicitud expresa de los clientes, incorporando a la copia de
la correspondiente factura el documento en que conste tal peticidn.
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Articulo 18. De los cuartos de baiio en albergues turisticos de una y
dos estrellas.

1. Habra cuarto de bafio de uso compartido con al menos inodoro, ducha y
lavabo en cada planta donde existan habitaciones, y con las caracteristicas que se
indican en la tabla del articulo 21. En el supuesto de que todas las habitaciones
de una misma planta tengan cuarto de bafo incorporado no serad necesario el
compartido.

2. Para determinar el nUmero de piezas sanitarias de los cuartos de bafo
que, como minimo, son necesarias en funcion de la capacidad del alojamiento no
se computaran las plazas que corresponden a habitaciones individuales o dobles
que tengan los cuartos de bafio incorporados.

3. En el caso de que se disponga de duchas colectivas éstas estaran
diferenciadas por sexos, debiendo disponer al menos de una cabina
individualizada en cada mddulo de duchas.

Articulo 19. Mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

La calidad de las instalaciones, equipamientos y mobiliario, tendrd que estar
en consonancia con la categoria que ostente el establecimiento, y su titular
velard por que se encuentren en buen estado de conservacion y limpieza en todo
momento.

Capitulo IV

Requisitos minimos de los albergues turisticos

Articulo 20. Obtencion de categoria en los albergues turisticos de
una y dos estrellas.

A los efectos de obtener la categoria correspondiente, los albergues turisticos
deben cumplir los criterios indicados como obligatorios para cada una de ellas
(OBLI), segun tabla recogida en el articulo siguiente, pudiendo asi mismo cumplir
aquellos no exigidos en su categoria (celda vacia de contenido). El signo “-",
indica que el criterio al que se refiere no esta permitido.

Articulo 21. Criterios de calificaciéon de albergues turisticos de una y
dos estrellas.

Area N.© Criterio * *%
Instalaciones y servicios Zona de recepcion y atencion de clientes, donde se hallaran: el cartel anunciador de la
comunes 1 | existencia de hojas de reclamaciones, las hojas de reclamaciones, el listado de precios OBLI OBLI
y el niimero de teléfono de un responsable localizable las 24 horas e informacion
completa sobre servicios, capacidad del alojamiento y horarios del establecimiento.
2 | Servicio de custodia de equipajes. OBLI OBLI
3 | Taquilla o armario con sistema de cierre individual por plaza. OBLI
4 | Caja fuerte general del establecimiento para la custodia de objetos de valor. OBLI
OBLI
5 | Calefaccion en zonas comunes. Entre el 1 de 0BLI
noviembre y 31
de marzo
6 | Aire acondicionado en zonas comunes. OBLI
7 | Suministro de energia eléctrica, puntos de luz y tomas de corriente. OBLI OBLI
8 | Suministro de agua potable, caliente y fria. OBLI OBLI
9 | Limpieza de zonas comunes, cuartos de bafio y habitaciones. OBLI OBLI
10 | Ropa de bafio y cama a disposicion de los clientes, incluida o no en el precio. OBLI OBLI
11 | Papel higiénico a disposicion de los clientes. OBLI OBLI
12 | Botiquin con contenido bésico. OBLI OBLI
13 | Zona de usos mdltiples amueblada. OBLI
Saldn-cuarto de estar multiusos con mobiliario adecuado y suficiente que permita
14 | . OBLI
diferenciar zonas de estar y comedor.
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Area N.© Criterio * *x
15 | Medios para calentar y enfriar alimentos. OBLI OBLI
16 | Medios para la limpieza de menaje. OBLI
17 | Medios para el lavado y secado de ropa. OBLI
18 | Informacién sobre los recursos turisticos de la zona. OBLI OBLI
Habitaciones 19 | Ventilacion directa al exterior 0 a patios no cubiertos. OBLI OBLI
20 | Iluminacién natural. OBLI OBLI
21 | Sistema de oscurecimiento que impida el paso de la luz a voluntad. OBLI OBLI
OBLI
22 | Calefaccion. Entre el 1 de OBLI
noviembre y 31
de marzo
23 | Aire acondicionado. OBLI
24 | Altura libre minima del techo de 2,40 metros. OBLI OBLI
2 Colchones rr.w.t?el.'nos y bien conservados (no de gomaespuma ni lana), con cubre OBLL OBLI
colchones higiénicos.!
Habitaciones individuales | 26 | Superficie minima. 6m2 6m2
. . - OBLI OBLI
Cama de dimensiones minimas
27 0,80x1,90 0,90x1,90
metros metros
Equipamiento minimo:
a) Una mesilla de noche o equivalente
28 | b) Lampara de cabecera OBLI OBLI
¢) Una butaca o silla
d) Un armario o taquilla
Habitaciones dobles 29 | Superficie minima. 9 m2 10 m2
30 | Cama de dimensiones 1,35 x 1,90 metros o dos individuales de 0,80 x 1,90 metros. OBLI -
31 | Cama de dimensiones 1,35 x 1,90 metros o dos individuales de 0,90 x 1,90 metros. OBLI
Equipamiento minimo:
a) Una o dos mesillas de noche o equivalente
32 | b) Ldmpara de cabecera OBLI OBLI
¢) Una butaca o silla
d) Un armario o taquilla
Habitaciones de L
capacidad mitiple 33 | Superficie minima. 2 m? por plaza. 3 m2 por
plaza.
OBLI OBLI
34 | Literas de dimensiones minimas. 0,80 x 1,90 01930’(
metros !
metros
35 | Distancia lateral entre literas > 0,50 m. OBLI OBLI
Anchura pasillo de salida > 0°90 m.
Cuartos de bafio 36 | Ventilacion directa o forzada. OBLI OBLI
37 | Agua fria y caliente. OBLI OBLI
38 | Espejos en mismo numero que lavabos OBLI OBLI
Tomas de corriente.
39 OBLI OBLI
1 lavabo cada L lavabo
40 | Lavabos (nimero minimo de piezas). cada 6
8 plazas
plazas
1 inodoro L inodoro
41 | Inodoros individualizados con puerta de cierre (nimero minimo de piezas). cada 8
cadal0 plazas
plazas
1 ducha cada 1 ducha
42 | X , cada 8
Duchas conforme al articulo 18 (nimero minimo de piezas) 10 plazas plazas

1. Funda simple no es aceptable. Tiene que ser lavable y transpirable.
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Articulo 22. Albergues-refugio.

1. Se entiende por albergue-refugio el establecimiento ubicado fuera de
nucleo urbano y en el medio natural en el que el servicio de alojamiento se presta
exclusivamente en habitaciones de capacidad multiple, compartimentadas o no,
pudiendo carecer de mobiliario.

2. A efectos de capacidad maxima se aplicarad una ratio de 1°'5 m2 de la zona
de dormitorio por plaza.

3. Los albergues-refugio deberan de cumplir los siguientes requisitos:

Area N.© Criterio

Instalaciones y servicios 1

comunes Zona de recepcion y atencion de clientes, donde se hallarén: el cartel anunciador de la existencia de

hojas de reclamaciones, las hojas de reclamaciones, el listado de precios y el niimero de teléfono de un
responsable localizable las 24 horas e informacion completa sobre servicios en su caso, capacidad del
alojamiento y horarios del establecimiento.

Calefaccion en zonas comunes entre el 1 de noviembre y el 31 de marzo.

Suministro de energia eléctrica.

Suministro de agua potable, caliente y fria.

Limpieza.

Zona dormitorio Ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos.

Tluminacion natural.

Calefaccion entre el 1 de noviembre y el 31 de marzo.

olo|lNlolu|lsrlwln

Zona de aseos Ventilacion directa o forzada.

—
o

Agua fria y caliente.

—
=

Tomas de corriente.

—
)

Lavabos, inodoros y duchas.

Capitulo V

Procedimiento de clasificacion
Articulo 23. Informe previo.

1. Los promotores de albergues turisticos podran solicitar informe previo no
vinculante al Instituto de Turismo de la Region de Murcia sobre la adecuacién a
la normativa vigente, y la clasificacidon y categoria que pudiera corresponder en
funcion de sus caracteristicas, instalaciones y servicios.

2. Para la emisién del informe previo se aportarda solicitud y la siguiente
documentacion:

a) Plano de situacion y emplazamiento.

b) Planos a escala de distribucién y mobiliario con cotas y superficies de cada
una de las plantas.

c) Memoria descriptiva indicando el nimero y tipo de habitaciones,
equipamiento y la clasificacion y categoria pretendida.

Articulo 24. Declaracion responsable y clasificacion.

1. Los titulares de los albergues turisticos, con caracter previo al inicio de la
actividad turistica, deberan presentar ante el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia, una declaracién responsable para la clasificacion turistica, segin modelo
normalizado, a los efectos que establece el articulo 69 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en la que constard como minimo:

a) Datos del titular y representante en su caso.
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b) Manifestacién de que se cumplen todos los requisitos establecidos en esta
norma segun la clasificacion y categoria pretendida, especialmente lo relativo en
materia de accesibilidad, que disponen de la documentacién que asi lo acredita y
que se comprometen al mantenimiento de su cumplimiento durante el periodo de
tiempo inherente al ejercicio de la actividad.

c) Manifestacion de disponibilidad del inmueble para ser destinado a
alojamiento turistico.

d) Manifestacidn de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil al que
se refiere el articulo 29 del presente decreto y compromiso de mantenerlo en
permanente vigencia mientras se ejerce la actividad turistica.

e) Clasificacién y categoria pretendida, de acuerdo al sistema de
categorizacién previsto en el presente decreto.

f) Designacién del director o encargado del establecimiento.

g) Manifestacion de disponer del certificado final de obra o, en su defecto,
certificado de técnico competente acreditativo del cumplimiento de los requisitos
de prevencién y proteccién contra incendios exigidos por la normativa vigente
tanto de la edificacion como de las instalaciones.

h) Manifestacion de tener a disposicién de la inspeccion de turismo,
aportandolos por cualquier medio cuando le sean requeridos, los planos del
establecimiento donde consten cotas y superficies, identificacién de dependencias
con mobiliario, de cada una de las distintas plantas, asi como alzados y seccién.

i) Relacidn de las habitaciones con su identificacion, superficie y capacidad
en plazas, asi como camas supletorias y los servicios de que estén dotadas, en
Su caso.

2. Con la presentacion de la declaracion responsable se entenderd cumplida
la obligacion que el articulo 40.1 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre,
atribuye a las empresas turisticas y con los efectos del articulo 20.1 del indicado
texto legal.

3. Desde la presentacion de la declaracion responsable, a que se refiere el
presente articulo, se podra ejercer la actividad turistica, debiendo, no obstante,
cumplir la normativa que les sea de aplicacion y estar en posesion de otras
licencias, autorizaciones u otros titulos de intervencion que sean exigidas por
otros Organismos en virtud de sus respectivas competencias. Dicha presentacién
dara lugar a su clasificacion y a su inscripcion de oficio en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, lo que sera notificado al titular del
establecimiento con el nimero de inscripcion asignado.

Articulo 25. Comprobacion e inspeccion.

1. La inspeccion del organismo competente en materia de turismo podra
comprobar la veracidad de los datos o manifestaciones resefiadas en la
declaracién responsable a que se refiere el apartado 1 del articulo 24 solicitando
la documentacion correspondiente, segun lo indicado en los articulos 20.2 de la
Ley 12/2013, de 20 de diciembre, y 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato
o informacion que se incorpore a la declaracion responsable, o la no presentacion
ante la Administracion de la misma, determina la imposibilidad de continuar con
la actividad afectada, tras la tramitacién del correspondiente expediente, previo
tramite de audiencia al interesado.
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3. Si por la inspeccién de turismo se comprueba el no cumplimiento
de alguno de los requisitos o criterios que correspondan a la clasificacién y/o
categoria asignadas, se modificara de oficio si se trata de la misma clasificaciéon y
superior categoria. En caso contrario se iniciara un procedimiento de revisidén que
concluira con la inscripcion de la clasificacion y/o categoria que le corresponda,
con audiencia del interesado.

Articulo 26. Comunicacion de modificaciones.

1. Los titulares de los establecimientos deberdn comunicar al Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia cualquier cambio de titularidad, denominaciodn,
ampliacion, modificacién o reforma sustancial que afecte a las condiciones en que
se otorgd la clasificacion turistica.

2. Se entiende por reformas sustanciales, a los efectos establecidos en esta
norma, toda modificacién de las instalaciones, de la infraestructura, servicios
o caracteristicas de los establecimientos que puedan afectar a la superficie,
capacidad o a su propia clasificacion, y que fueron tomadas en consideracién para
determinar esta ultima.

3. Cualquier modificacion o reforma sustancial podrd comportar la
reclasificacion del establecimiento, tramitandose el correspondiente expediente
con audiencia del interesado, constando informe de la inspeccién de turismo,
y que concluird con resolucion indicando la clasificacion y/o categoria que le
corresponda, inscribiéndola de oficio en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Regidén de Murcia.

Articulo 27. Comunicacion de cierre temporal.

Los albergues turisticos ofreceran sus servicios durante todo el afno. No
obstante, si existieran periodos de inactividad sus titulares deberan comunicarlo
al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Articulo 28. Dispensas.

Excepcionalmente, a peticién del titular del establecimiento, el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia, previo informe técnico y mediante
resoluciéon motivada, podra dispensar del cumplimiento de alguna o algunas
de las prescripciones que se establecen en la presente norma, en atencion a
las particulares circunstancias convenientemente valoradas, o cuando el
cumplimiento de las mismas resulte incompatible con la preservaciéon de la
fisonomia y el valor arquitectdnico, histérico o cultural del inmueble.

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia requerira del titular cuanta
documentacién precise para valorar dicha dispensa.

No seran objeto de dispensa las medidas minimas de seguridad.
Articulo 29. Seguro de responsabilidad civil.

De conformidad con el articulo 21 de la Ley de Turismo de la Regidon de
Murcia, segun la redaccién dada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre,
los titulares de los albergues turisticos deberan tener suscrito un contrato de
seguro de responsabilidad civil que cubra, de forma suficiente, los posibles
riesgos de la actividad de alojamiento. En cualquier caso, la cuantia minima de
cobertura sera de quinientos mil euros por siniestro. Los contratos de seguro
deberan mantenerse en vigor durante todo el tiempo de prestacion de las
actividades.
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Articulo 30. Director o encargado del establecimiento.

En todos los establecimientos sera preceptiva la existencia de un director o
encargado.

Corresponde al director o encargado del establecimiento la gestidon del
mismo ante el usuario, debiendo velar especialmente tanto por su buen régimen
de funcionamiento y correcta prestacién de todos los servicios, como por el
cumplimiento de las normas de orden turistico vigentes.

La designacion y cambios que se produzcan respecto del director o encargado
deberan ser comunicados por el titular del establecimiento al Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia.

Capitulo VI

Albergues juveniles
Articulo 31. Requisitos para la calificacion de albergue juvenil.

Los establecimientos clasificados como albergues turisticos inscritos en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidon de Murcia podran
obtener la calificacion de albergue juvenil, debiendo cumplir los siguientes
requisitos:

a) Disponer de precios especiales mas econdmicos para los usuarios que
estén en posesion del carné de alberguista internacional “Hostelling International”.

a) Disponer de un punto de venta de carnés de alberguista de la Red Nacional
de Albergues Juveniles (REAJ).

Articulo 32. Obtencidn de la calificacion de albergue juvenil.

1. Los titulares de los albergues turisticos que deseen calificar su
establecimiento como juvenil deberan presentar ante la Direccion General de
Juventud, declaracion responsable conforme al modelo normalizado, en la que
manifestaran que cumplen con los requisitos establecidos en el presente capitulo.

2. La presentacién de la declaracion responsable dara lugar a su calificaciéon
como albergue juvenil y su inscripcién de oficio en el registro de los mismos.

3. La calificacién como albergue juvenil conlleva la adhesiéon a Red
Espafiola de Albergues Juveniles (REAJ), asi como a la “Hostelling International”
(Federacion Internacional de Albergues Juveniles).

Articulo 33. Actuaciones de comprobacion.

La inspeccidon de la Direccion General de Juventud podra comprobar la
veracidad de los datos aportados por el titular del albergue y el cumplimiento de
los requisitos necesarios para la calificacion como albergue juvenil.

Disposicion adicional Unica. Distintivos.

Por Orden del Consejero competente en materia de turismo se determinara
la placa identificativa o distintivo a que se refiere el presente decreto para los
albergues turisticos.

Disposicion transitoria Gnica. Albergues calificados de juveniles.

Los albergues que a la entrada en vigor del presente decreto ostenten la
calificacién de juveniles deberdn presentar ante el Instituto de Turismo de la

Region de Murcia la declaracidén responsable indicada en el articulo 24 a efectos
de su clasificacién como albergue turistico en el plazo de un afio.
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Disposiciéon derogatoria Gnica. Derogacion parcial Decreto 25/2005,
de 4 de marzo.

Quedaran derogados los articulos del 1 al 33, ambos inclusive, del Decreto
25/2005, de 4 de marzo, por el que se regula el reconocimiento oficial de los
albergues juveniles en la Region de Murcia y se crea el Registro de los mismos.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.5 de la Ley 6/2004, de 28
de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regidn
de Murcia, la presente norma entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Dado en Murcia, a 30 de mayo de 2018.—El Presidente, Fernando Lépez
Miras.—E| Secretario del Consejo de Gobierno, Art. 25 Ley 7/2004, de 28
diciembre, de Reorganizaciéon y Régimen Juridico de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, Pedro Rivera Barrachina.
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