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I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DispPOSICIONES GENERALES

Consejo de Gobierno

2767 Decreto n.°? 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el
régimen juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia,
en materia de proteccién y reforma del menor.

El articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafiola establece que "Las
Comunidades Auténomas pueden asumir competencias en materia de asistencia
social”.

En virtud de dicho precepto, la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de
Estatuto de Autonomia para la Regidon de Murcia en su articulo 10. Uno, apartado
18, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia
de Asistencia y Bienestar Social. Desarrollo Comunitario. Politica Infantil y de
la Tercera Edad. Instituciones de Proteccidn y tutela de menores, respetando
en todo caso, la legislacion civil, penal y penitenciaria. Promocién e integracién
de los discapacitados, emigrantes y demas grupos sociales necesitados de
especial proteccidn incluida la creacion de centros de proteccion, reinsercidon y
rehabilitacién”.

Por ultimo, en desarrollo de dichas previsiones, se dictd la Ley 3/2003, de 10
de abril del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, cuyo Titulo IV
regula la llamada Iniciativa en la Prestacidn de Servicios Sociales (articulos 25y
26). Mas en concreto, su articulo 25 dispone que “se reconoce el derecho de la
iniciativa privada a participar en la prestacion de servicios sociales con sujecion
al régimen de registro, autorizacion e inspeccion establecido en esta Ley y demas
legislacién que resulte de aplicaciéon”.

La Ley 3/2003 ha sido modificada por la Ley 16/2015, de 9 de noviembre,
incluyéndose un nuevo articulo 7 bis que recoge las formas de organizacién de la
gestion de los servicios sociales. Asi, dispone que las Administraciones Publicas,
en el ambito de sus respectivas competencias, podran organizar la prestacion de
los servicios sociales a través de las siguientes formulas:

a) Gestion directa,

b) Gestion indirecta en el marco general de la normativa de contratacion del
sector publico,

c) Mediante conciertos sociales con entidades privadas con o sin animo
de lucro, teniendo preferencia las declaradas de interés asistencial segun lo
establecido en el articulo 7.

d) Y mediante convenios con entidades de iniciativa social, entendiendo como
tales, las fundaciones, asociaciones, cooperativas, organizaciones de voluntariado
y demads entidades e instituciones sin animo de lucro que realizan actividades
de servicios sociales, siempre que sobre dichas entidades no ostente el dominio
efectivo una entidad mercantil que opere con animo de lucro”.

De este modo, se reconoce ademas de la gestion directa e indirecta como
formas tradicionales de organizacion de la gestidn de los servicios sociales, el
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régimen de concertacion social y el de convenios. Dicho reconocimiento esta en
consonancia con el principio de participacion recogido en su articulo 5 segun el
cual, los poderes publicos deberan promover la participacién de los usuarios, de
las entidades y de los ciudadanos en general en la planificaciéon y gestién de los
servicios sociales en los términos recogidos en la citada ley.

Asi pues, como principio que ha de regir el sistema de servicios sociales se
encuentra el de participacién, que ha de ser promovida y garantizada por los
poderes publicos a todos los niveles, es decir, participaciéon de los ciudadanos y
de las entidades de iniciativa social y tanto en la planificacion como en la gestién
de los servicios sociales.

Para garantizar esa participacion la Ley de Servicios Sociales establece la
posibilidad de que se establezca conciertos sociales. Asi, su articulo 25 tras
reconocer en su apartado 1 el derecho de la iniciativa privada a participar
en la prestacion de servicios sociales establece en su apartado 2 que “las
administraciones publicas en el ambito de sus respectivas competencias,
podran establecer conciertos, convenios u otras formulas de cooperacion para la
prestacion de servicios sociales con cualquier entidad prestadora de los mismos
recogida en la presente ley, de acuerdo con la planificacién general de servicios
sociales”.

Por su parte, el articulo 25 bis relativo al Régimen de concertacion establece
que “las Administraciones Publicas podran encomendar la prestacion de los
servicios sociales de su competencia mediante el sistema de concierto social con
entidades privadas con los requisitos que se establezcan en la normativa por la
que se desarrolle con pleno respecto a los principios de publicidad, transparencia
y no discriminacion.

Su apartado 2 establece que "a /los efectos de esta ley, se entiende por
régimen de concertacion la prestacion de servicios sociales publicos a través de
terceros, cuya financiacién, acceso y control sean publicos”.

Ademas se aclara que el régimen de concierto social a que se refiere esta ley
es un modo de organizacion de la gestion de los servicios sociales diferenciado de
la modalidad contractual del concierto regulado en la normativa de contratacion
del sector publico.

En definitiva, se esta posibilitando que la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, con competencia en la materia
pueda encomendar de manera subsidiaria y complementaria a entidades
prestadoras de servicios sociales, la gestion de centros y la prestacidon de los
servicios en materia de proteccién y reforma de menores, mediante un régimen
de concertacién. El régimen de concierto social ahi previsto es una modalidad
diferenciada del concierto regulado en la normativa de contratacion del sector
publico.

Ademas cabe decir que de acuerdo con su articulo 22, le corresponde
a la consejeria responsable en materia de servicios sociales "“/a gestion de los
conciertos de prestacion de servicios y la de los centros que correspondan a la
Administracion Regional”.

Por ultimo, el apartado 4 del articulo 25 bis establece que "por Decreto de
Consejo de Gobierno se desarrollara el régimen juridico aplicable a los conciertos
sociales”.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece en su articulo Art. 11, relativo
a negocios o contratos excluidos, en el punto 6. "Queda excluida de la presente
Ley la prestacion de servicios sociales por entidades privadas, siempre que esta
se realice sin necesidad de celebrar contratos publicos, a través, entre otros
medios, de la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias
0 autorizaciones a todas las entidades que cumplan las condiciones previamente
fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, y que dicho sistema
garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y
no discriminacion.”

En el mismo sentido en la Disposicion adicional cuadragésima novena,
rubricada como "Legislaciéon de las Comunidades Auténomas relativa a
instrumentos no contractuales para la prestacion de servicios publicos de
caracter social”, refiere que “"Lo establecido en esta Ley no obsta para que
las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de las competencias que tienen
atribuidas, legislen articulando instrumentos no contractuales para la prestacion
de servicios publicos destinados a satisfacer necesidades de caracter social”.

En conclusién, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en virtud
de sus competencias exclusivas en materia de servicios sociales, le corresponde
la configuracidon del sistema propio de servicios sociales y por tanto, de las
formas de organizacién de la gestion de los citados servicios. En dicha gestion,
de acuerdo con su articulo 7 bis en relacidon con su articulo 5, se ha de dar
participacion a las entidades con o sin animo de lucro, teniendo preferencias las
declaradas de interés asistencial mediante el sistema de concertacidon social,
siendo necesario establecer su régimen juridico aplicable. A tal fin y en desarrollo
de la Ley 3/2003, de 10 de abril del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia, se aprueba el presente Decreto.

En el procedimiento de elaboracién de esta disposicién han sido oidos el
Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia y el Consejo Regional de Servicios
Sociales, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto nimero 95/2004, de 24
de septiembre, por el que se crean y regulan los consejos asesores regionales de
caracter sectorial de servicios sociales, articulo 3 del Decreto 37/1987, de 28 de
mayo, por el que se regula el Consejo Regional de Servicios Sociales y apartados
2 y 3 del articulo 53 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia.

Este Decreto se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 32.1 del
Estatuto de Autonomia para la Regidon de Murcia, articulos 21.1, 22.12 y 52.1 de
la citada Ley 6/2004, articulos 7 bis y articulos 25 y siguientes de la Ley 3/2003,
de 10 de abril del Sistema de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades, de acuerdo/oido el Consejo Juridico, tras la deliberacion y acuerdo
del Consejo de Gobierno, en sesion de 3 de mayo de 2019,
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Dispongo:
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto desarrollar el régimen juridico
aplicable a los conciertos sociales en materia de proteccion y reforma del menor,
en el marco de la Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

2. A estos efectos, se entiende por régimen de concertacion, referido al
concierto social, la prestacién de servicios sociales publicos a través de terceros,
cuya financiacion, acceso y control sean publicos.

3. El régimen de concierto social previsto en este Decreto es un modo de
organizacién de la gestion de servicios sociales diferenciado de la modalidad
contractual del concierto social regulado en la normativa de contratacion del
sector publico.

Articulo 2.- Objeto de los conciertos sociales.

Podran ser objeto de concierto social en el ambito de proteccion y reforma
de menores:

a) La reserva y ocupacion de plazas para menores cuya tutela y/o guarda
haya sido asumida por la Entidad Publica o para la ejecucién de las medidas
judiciales a menores.

b) La gestion Integral de centros de titularidad publica.

c) La prestacion de los siguientes servicios:

1- En el ambito de proteccidon de menores:

- Intervencion y supervision de los acogimientos familiares.

- Valoracion Diagnostica y de tratamiento de menores de proteccion.

- Los que tengan por finalidad preparar para la vida independiente a los
jovenes ex tutelados.

- Cualquier otro servicio dirigido a la proteccion de menores en situacion de
riesgo o desamparo.

2- En el ambito de reforma de menores:

- Intervencidn socioeducativa para la ejecuciéon de medidas judiciales de
medio abierto.

- Intervencién socioeducativa con medidas extrajudiciales.
Articulo 3- Principios basicos de la concertacion social.

1. Las Administraciones Publicas competentes en materia de proteccion y
reforma de menores, podran encomendar la prestacion de los servicios sociales
de su competencia mediante el sistema de concierto social con pleno respeto a
los principios recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia, asi
como a los siguientes:

a) publicidad,

b) transparencia y no discriminacién,

c) utilizacion racional y eficiente de los recursos publicos,

d) control publico de la gestidén de los servicios concertados,
e) cooperacion,

f) servicio efectivo a la ciudadania.

g) La integracion familiar y social de los menores.
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h) La reeducacion de los menores infractores, en base a las circunstancias
personales, familiares y sociales, siendo cualquier medida que se adopte de
caracter educativo.

i) La igualdad de oportunidades y no discriminacién por cualquier
circunstancia y el respeto y la valoracion de la diversidad étnica y cultural.

2. El interés del menor sera el principio fundamental en esta materia de
protecciéon y reforma de menores que debera asegurar el respeto completo y
efectivo de todos los derechos del menor, asi como de su desarrollo integral.

Articulo 4.- Requisitos de las Entidades y medios de acreditacion.

1. Podréan suscribir conciertos sociales con la Administracién de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, en materia de de proteccién y reforma de
menores, todas las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con o sin
animo de lucro, que tengan centros o presten servicios objeto de concierto social,
que lo soliciten, y cumplan con los siguientes requisitos:

a) Haber obtenido la oportuna autorizacion administrativa o en su caso,
acreditacidén, para la prestacién del servicio objeto de concierto social, de acuerdo
con la normativa vigente en materia de servicios sociales.

b) Estar inscritas en el correspondiente Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

Dichos requisitos se comprobaran de oficio por el érgano competente para la
formalizacidn del concierto social.

c) Acreditar la disposicion de los medios materiales y profesionales
adecuados y suficientes para la prestacion del servicio objeto del concierto social
en las condiciones establecidas en la correspondiente convocatoria o modelo de
acuerdo de formalizacién, y de acuerdo con la normativa que sea aplicable.

Para la acreditacién de los medios técnicos y profesionales, la entidad
solicitante deberd presentar una Proyecto Técnico del Centro y/o Servicio con el
contenido que se establece en el articulo 6.

d) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

A los efectos de este apartado, se entenderd que la entidad se encuentra
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones, cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con ocasion de la
impugnacion de tales deudas.

d) Cumplir con cualquier otra normativa que, con caracter general o
especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad
como por el tipo de servicio objeto de concertacién.

2.- La acreditacion de este requisito se realizard mediante la presentacién de
declaracién responsable que recoja ese extremo.

3.- La presentacion de la solicitud de concierto social conllevara la
autorizacién del solicitante para que el érgano correspondiente compruebe a
través de certificados telematicos el cumplimiento de los requisitos acreditados
por el solicitante mediante declaracion responsable. Si el solicitante no otorgare
dicha autorizaciéon, debera aportar la correspondiente certificacidon acreditativa
de los requisitos necesarios para poder concertar. Asimismo se podra requerir a
la entidad para que adjunte los documentos que demuestren la veracidad de su
declaracién.
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Articulo 5.- Prohibiciones para concertar.

1. No podran concertar las Entidades que se encuentren en alguno de los
siguientes supuestos:

a) Haber sido sancionadas en los Ultimos cuatro afios, en virtud de resolucion
firme, por la comision de infracciones graves o muy graves de las tipificadas en la
normativa sobre servicios sociales.

b) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo,
constitucion o integracidén de una organizaciéon o grupo criminal, asociacion
ilicita, financiacidn ilegal de los partidos politicos, trata de seres humanos,
corrupcion en los negocios, trafico de influencias, cohecho, prevaricacion,
fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios, delitos
contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos
de los trabajadores, malversacion, blanqueo de capitales, delitos relativos a la
ordenacién del territorio y el urbanismo, la proteccién del patrimonio histérico
y el medio ambiente, o a la pena de inhabilitacidn especial para el ejercicio de
profesion, oficio, industria o comercio.

La prohibicion de contratar alcanzara a las personas juridicas que sean
declaradas penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o
representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion
y hasta su cese, se encontraran en la situacion mencionada en este apartado.

c) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia
profesional, de falseamiento de la competencia, de integracién laboral y de
igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad,
o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente;
por infraccion muy grave en materia medioambiental, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente; o por infraccién muy grave en materia
laboral o social, de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley
sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccion grave prevista en el
articulo 22.2 del citado texto.

d) Haberse resuelto un concierto o un contrato de idéntica naturaleza con
el mismo titular, por haber incurrido en alguna de las causas de resolucion
imputable al solicitante establecidas en dicho concierto o contrato.

e) Haber solicitado la declaracion de concurso, o haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento o ser declaradas en concurso, estar
sujetas a intervencion judicial o haber sido inhabilitadas conforme a la legislacién
en materia concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en
la sentencia de calificacion del concurso.

f) Estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades
mercantiles o aquellos que ostenten la representacion legal de otras personas
juridicas, en alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General del Estado,
de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas, de la Ley 5/1994, de 1 de agosto del
Estatuto Regional de la Actividad Politica, tratarse de cualquiera de los cargos
electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen
Electoral General.
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g) Tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado
reglamentariamente como paraiso fiscal.

h) No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones asi como de las sanciones que puedan haberse impuesto. Se
considerara que se encuentran al corriente cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionadas o se hubiera acordado su suspensién con ocasidn de la impugnacién
de tales deudas incluidos en su caso los intereses acumulados o las multas
impuestas.

i) En el caso de Entidades de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito
de que al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con
discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

j) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de
sancién administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

2. Las prohibiciones recogidas en el parrafo anterior afectardn también
a aquellas entidades de las que, por razén de las personas que las rigen o de
otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacidon o que derivan,
por transformacion, fusidn o sucesidn, de otras entidades en las que hubiesen
concurrido aquéllas.

3. La acreditacidon de los requisitos contenidos en este articulo se realizara
mediante la presentacion de declaracién responsable de no encontrarse en
ninguna causa de prohibicion.

4. Las prohibiciones relativas a las circunstancias contenidas en las letras
e), f), g), h) e i) del apartado 1 de este articulo, se apreciaran directamente
por la Consejeria competente en materia de servicios sociales, subsistiendo
las prohibiciones mientras concurran las circunstancias que en cada caso las
determinan.

5. Las prohibiciones relativas a las circunstancias contenidas en las letras
a), b), ©), y j) del apartado 1 de este articulo se apreciaran directamente por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, cuando la sentencia o la
resolucion administrativa se hubiera pronunciado expresamente sobre su alcance
y duracién, subsistiendo durante el plazo sefialado en las mismas.

En el caso de que la sentencia o la resolucion administrativa no contengan
pronunciamiento sobre el alcance o duracion de la prohibicién, asi como en los
casos de la letra d) del apartado 1 de este articulo, el alcance y duracién de
la prohibicion debera determinarse por la Consejeria competente en materia de
servicios sociales mediante procedimiento instruido al efecto, sin que la duracién
de la prohibicién pueda exceder de cinco afios desde la fecha de la condena por
sentencia firme o de tres afios en los casos de sancion impuesta por resolucidon
administrativa firme. No podra iniciarse este procedimiento una vez transcurrido
el plazo previsto para la prescripcion de la correspondiente pena o sancion
administrativa, o si hubiesen transcurrido mas de tres meses desde la resolucién
del concierto o contrato.
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Articulo 6.- Proyecto Técnico de Centro y/o Servicio.

El Proyecto Técnico al que se refiere el articulo 4.1.c) tendrd como minimo,
el siguiente contenido:

I) Descripcidon de las distintas dependencias de que consta el centro en las
que se vaya a prestar los servicios y desarrollar las actividades complementarias
que se concierten.

Ademas, en el caso de reserva y ocupacién de plazas deberan acreditar
la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier titulo juridico valido,
incluido el arrendamiento o cesidon, por un periodo no inferior a la vigencia del
concierto social. Cuando la entidad no sea propietaria del local o edificio donde
se van a prestar los servicios concertados, deberd acreditar en el momento de
formalizacién del concierto social, que cuenta con la autorizacién de la persona
propietaria para destinarlo a los fines especificos del concierto social, no siendo
suficiente contar con una autorizacion de caracter genérico. Este extremo debera
acreditarse antes de la formalizacién del acuerdo de concierto social.

II) Tipologia y numero total de plazas con que cuenta el centro.

III) Descripciéon de medios materiales y el equipamiento que disponen para
la prestacion del servicio objeto de concierto social.

IV) Organigrama del centro con descripcién de las funciones y plantilla de
personal con que cuenta, con indicacién de los titulos académicos y documentos
acreditativos de la experiencia profesional previa, contratos de trabajo y tiempo
de antigliedad en la entidad. Una vez formalizado el acuerdo debera aportase
copia de los contratos de trabajo de los profesionales.

V) Descripcion de los distintos servicios que se ofertan, esenciales y
complementarios.

VI) Programas de intervencion educativa.
VII) Reglamento Interno de centro.

VIII) Cualquier otro extremo que sea necesario acreditar para la adecuada
prestacion del servicio objeto de concierto social.

2.- No obstante, si la documentacion recogida en el apartado anterior ya
obrase en poder de las Administraciones Publicas o hubiese sido elaborada por ellas,
la entidad interesada no habra de aportarlos de acuerdo con el articulo 53.1.d) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo.

Articulo 7.- Procedimiento para la declaracién de Entidad apta para
suscribir conciertos sociales.

1. Las entidades interesadas en cada tipo de concierto en las condiciones
establecidas por el presente Decreto podran presentar la oportuna solicitud
ante la Consejeria competente en materia de servicios sociales, con indicacién
de la tipologia de los centros o servicios y numero total de plazas con que
cuenta el centro en el caso de concierto de plazas en el plazo establecido en la
correspondiente convocatoria.

Las solicitudes deberan presentarse de acuerdo con lo previsto en las leyes
reguladoras del Procedimiento Administrativo Comun y del Régimen Juridico del
Sector Publico. La presentacién de las solicitudes y del resto de documentacién
del procedimiento de forma telematica, se podra realizar a través de un
formulario electrénico especifico que estara disponible en la Sede electrdénica de
la Administracidn regional.
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2. Una vez instruido el correspondiente expediente, y acreditado el
cumplimiento de los requisitos, a que se refiere en articulo 4, se dictard Orden de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales, por la que se declarara
la condicién de entidades aptas para la concertacién social.

3. El plazo maximo para dictar y notificar la Orden es de tres meses a
contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del
organo competente para su tramitacién. Transcurrido dicho plazo sin dictarse y
notificarse resolucién alguna el interesado podra entender estimada su solicitud
por silencio administrativo.

4. La Orden declarando o no la aptitud para suscribir conciertos sociales
pondra fin a la via administrativa, pudiendo interponerse contra la misma recurso
potestativo de reposicién ante la persona titular de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales o ser impugnada directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.

5. La declaracién de entidad apta para el concierto social, quedara inscrita
como anotaciéon en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales,
dependiente de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 8.- Criterios para la asignacion de conciertos sociales.

1. En el supuesto de concierto de plazas, la asignaciéon de cada concierto
social se hara de acuerdo con las necesidades de la Administracién, como
consecuencia de la asuncién de la tutela de un menor o la ejecucion de medidas
judiciales impuestas a menores y teniendo en cuenta la calidad asistencial en la
prestacion de los servicios, valorandose, entre otros, los méritos y capacidades
de las mismas, previstos en el articulo 25 bis.7 de la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del sistema de Servicios Sociales y de acuerdo con la ponderacién contenida en el
Anexo I a este decreto:

a) Implantacion en la localidad donde se vaya a prestar el servicio.

b) Afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

c) Valoracién de los usuarios, si ya ha prestado el servicio anteriormente.

d) Certificaciones de calidad.

e) Ser entidades de economia social.

f) Implantacidon de buenas practicas en el ambito laboral de las empresas.

g) Los programas educativos y plan de caso a desarrollar con los menores.

h) Los recursos materiales y profesionales con los que han de contar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la suscripcién del
concierto social.

i) La ubicacién y disponibilidad a recursos del entorno social.
j) La adecuacion de las infraestructuras y equipamiento del centro.

k) La adecuacion de la plantilla del personal tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

I) Los servicios complementarios a desarrollar.
m) Disponibilidad de plan de formacidn especializada en atencién a menores.

n) Cualquier otro plan que contribuya a la mejora social, laboral y de igualdad
de oportunidades de los centros y/o servicios.

2. En el supuesto de conciertos de gestidon integral de centros de titularidad
publica, la asignacién se hara de acuerdo con las necesidades de la Administracion

NPE: A-090519-2767



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 105 Jueves, 9 de mayo de 2019 Pagina 14209

y teniendo en cuenta la calidad asistencia en la prestacién de los servicios,
valordndose, entre otros, los méritos y capacidades de las mismas, previstos en
el articulo 25 bis. 7 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del sistema de Servicios
Sociales y de acuerdo con la ponderacion contenida en el Anexo II a este decreto:

a) Afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

b) Valoracidn de los usuarios, si ya ha prestado el servicio anteriormente.
c) Certificaciones de calidad.

d) Ser Entidades de Economia social.

e) Implantacion de buenas practicas en el ambito laboral de las empresas.
f) Los programas educativos y plan de caso a desarrollar con los menores.

g) Los recursos materiales y profesionales con los que han de contar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la suscripcién del
concierto.

h) Los programas de insercidn con recursos del entorno social.

i) La adecuacion de la plantilla del personal tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

j) Los servicios complementarios a desarrollar.
k) Disponibilidad de plan de formacion especializada en atencién a menores.

[) Cualquier otro plan que contribuya a la mejora social, laboral y de igualdad
de oportunidades de los centros y/o servicios.

3. En el supuesto de conciertos de servicios a que se refiere el articulo 2,
c), la asignacién de cada concierto se hara de acuerdo con las necesidades de
la Administracidén y teniendo en cuenta la calidad asistencial en la prestacién de
los servicios, valorandose, entre otros, los méritos y capacidades de las mismas,
previstos en el articulo 25 bis. 7 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del sistema de
Servicios Sociales y de acuerdo con la ponderacién contenida en el Anexo II a
este decreto:

a) Implantacion en la localidad donde se vaya a prestar el servicio.

b) Afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

c) Valoracion de los usuarios, si ya ha prestado el servicio anteriormente.
d) Certificaciones de calidad.

e) Ser Entidad de economia social.

f) Implantacidon de buenas practicas en el ambito laboral de las empresas.
g) Los programas educativos y plan de caso a desarrollar con los menores.

h) Los recursos materiales y profesionales con los que han de contar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la suscripcién del
concierto.

i) La ubicacion y disponibilidad a recursos del entorno social.
j) La adecuacién de las infraestructuras y equipamiento del servicio.

k) La adecuacion de la plantilla del personal tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

I) Los servicios complementarios a desarrollar.
m) Disponibilidad de plan de formacion especializada en atencidon a menores.

n) Cualquier otro plan que contribuya a la mejora social, laboral y de igualdad
de oportunidades de los centros y/o servicios.
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4. Los criterios preferencia y de desempate son los establecidos para cada
tipo de concierto, en los correspondientes Anexos I, II y III.

5. Dentro de los dos primeros meses de cada afio, y con caracter previo a
su convocatoria, la Consejeria competente en materia de servicios sociales hara
publica la oferta de plazas o servicios o centros a concertar durante el mismo.
Dicha oferta se realizarad en funcion de las necesidades existentes y sera objeto
de publicacion en el Portal de la Transparencia. No obstante, dicha Consejeria
podra realizar una oferta adicional a la anterior y por tanto, las correspondientes
convocatorias en el caso de que surgieran nuevas necesidades, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 18.

6. No obstante, en coherencia con los principios de continuidad en la
atencién y calidad de los servicios, y en orden a mantener a los menores en el
entorno donde se encuentran, se podran suscribir conciertos sociales con todas
aquellas entidades que, a la fecha de entrada en vigor del presente decreto,
fueran titulares de plazas, en virtud de un contrato o convenio, y se encuentren
ocupadas por menores cuya tutela haya sido asumida por la Administracion o que
deban cumplir medidas judiciales. Para ello, dichas entidades habran de ajustarse
a los requisitos exigidos en la normativa reguladora del concierto social.

En el acuerdo de concierto social suscrito al amparo de lo recogido en el
parrafo anterior, se incluirdn el nimero de plazas ocupadas a la fecha de
formalizacién del mismo, sin perjuicio de la posibilidad de incorporar o modificar
las plazas conforme a los criterios de asignacion de recursos o con la modificacion
de los conciertos sociales, de conformidad con lo dispuesto por el presente
Decreto y demas normativa de aplicacion.

Articulo 9.- Procedimiento para la seleccion de las Entidades
con las que se suscribe concierto social y se determinan las plazas
correspondientes.

1. El procedimiento para la seleccién de las entidades se iniciard mediante
la correspondiente convocatoria para cada tipo de concierto, en funciéon de las
necesidades de la Administracion Regional, con indicacidn, entre otros aspectos,
de su objeto de acuerdo con lo previsto en el articulo 3, su duracién y el importe
total del concierto. Dicha convocatoria se publicard en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia.

2. El érgano competente para la formalizacién del concierto social solicitara
informe a la unidad administrativa competente de la Consejeria en materia de
inscripciones registrales de Entidades, Centros y Servicios Sociales relativo a las
entidades que hayan sido declaradas aptas para suscribir conciertos sociales en el
ambito de la proteccidon o reforma de menores, segun el objeto del concierto social.

3. Teniendo en cuenta el informe a que se refiere el parrafo anterior,
el érgano competente procederd a asignar las plazas conforme a los criterios
establecidos en el articulo 8, seglin la ponderacion recogida en los Anexos a este
decreto para cada tipo de concierto.

4. Una vez dictada Orden de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, en virtud de la cual se selecciona a la entidad con la que se
suscribira el concierto social y se determina el nimero de plazas a concertar,
se requerira a dicha entidad para que presente la documentacidn exigida por la
correspondiente orden de convocatoria con caracter previo a la formalizacién del
concierto social.
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5. El plazo maximo para dictar y notificar dicha resolucion es de tres meses
a contar desde la publicacion de la Orden de Convocatoria. Transcurrido dicho
plazo sin dictarse y notificarse resolucion alguna, la entidad podra entender
desestimada su pretension por silencio administrativo.

6. Contra la Orden de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales resolviendo el procedimiento, que pone fin a la via administrativa,
cabe interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicién ante la
Consejeria competente en materia de servicios sociales en el plazo de un mes
contado a partir del dia siguiente a su publicacion, o bien recurso contencioso-
administrativo, ante la Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos
meses contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Regién de Murcia.

Articulo 10.- Importe de las plazas o servicios y su pago.

1. El importe a pagar por plaza ocupada, reservada o servicio prestado en la
Administracion de la Region de Murcia se determinara por Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

En el caso del concierto de la gestidon integral de centros de titularidad
publica, el precio se fijarad a tanto alzado en la correspondiente convocatoria,
atendiendo a las caracteristicas de cada tipo de centro.

2. En el caso de reserva de plaza se abonara un porcentaje sobre el importe
de las plazas ocupadas que también se fijard en la Orden, a que se refiere el
apartado anterior para cada tipo de centro o servicio.

3.- El pago se hard a mensualidad vencida por el érgano competente, previa
presentacion de la correspondiente factura por la entidad concertada, a la que se
acompanara la relacién de las plazas ocupadas o los destinatarios en su caso, del
servicio.

Articulo 11.- Financiacion.

La financiacién de los servicios objeto de concierto social se hara con cargo a
los presupuestos generales de la Administracién Publica de la Regién de Murcia.

Articulo 12.- Formalizacion de los conciertos sociales.

1.- La formalizacidn de los conciertos sociales se efectuara en documento
administrativo, por el titular de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, mediante el denominado acuerdo de concierto social, segun modelo
aprobado previamente por el titular de la citada consejeria.

2. La formalizacidn se hara en el plazo maximo de un mes a contar desde el
siguiente al de la notificacion de la Orden por la que se asigna el concierto social
a la Entidad.

3.- Dicho documento debera contener como minimo, los siguientes aspectos:

a) Los servicios, recursos o prestaciones objeto del concierto social. En
aquellos supuestos en los que el objeto de concierto sean plazas, se determinara
el nimero, su tipologia, las plazas ocupadas y las que se encuentren reservadas
para concertar.

b) Dotacién de medios materiales y el equipamiento necesarios para la
prestacion del servicio objeto de concierto. El acuerdo de formalizacién podra
mejorar las condiciones minimas exigidas para cada tipo de centro por la
normativa aplicable siempre que se justifique técnicamente que es necesario para
la adecuada prestacion del servicio objeto del concierto social.
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c) Los requisitos profesionales de las personas que han de prestar los
servicios objeto del concierto social.

d) Descripcidn pormenorizada de los distintos servicios que se ofertan,
esenciales y complementarios.

e) Requisitos de los destinatarios del centro de acuerdo con la normativa
correspondiente al servicio social especializado.

f) Los derechos y obligaciones de la Entidad concertada, con referencia
expresa a las obligaciones esenciales que asume y cuyo incumplimiento puede ser
causa de resolucion en virtud del articulo 18.2.e) y en especial, las condiciones
de prestacién del servicio objeto de concierto social debiendo tener en todo caso,
suscrita pdliza de responsabilidad civil con entidad aseguradora que garantice la
obligacién de indemnizar a terceros, por los dafios que se les pueda causar como
consecuencia del desarrollo del concierto social y las obligaciones derivadas de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

g) La obligacion por parte de la entidad concertante de comunicar anualmente
a la Administracién Publica que haya suscrito el concierto social las retribuciones
dinerarias o en especie asignadas a los puestos de trabajo vinculados a la
prestacion de los servicios objeto del concierto social. Esta comunicacion se
realizara a través de la memoria anual de seguimiento del concierto social.

h) Protocolos y registros necesarios.

i) Requisitos, limites y servicios susceptibles de ser contratados, arrendados
o cedidos en ejecucion por la entidad concertante.

j) Explicacion del coste y financiacién del servicio concertado de forma
general e individualizada por plaza. Las variaciones seran comunicadas por la
entidad concertante en la memoria anual de seguimiento del concierto social.

k) La duracidn, causas de modificacion, revision y extincion de los conciertos
sociales.

m) El importe a pagar por la Administracion a la Entidad concertada por plaza
o servicio prestado y su forma de pago, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.

n) Los medios de seguimiento del concierto social.

i) Naturaleza del acuerdo y jurisdiccion competente en caso de conflicto o
controversia.

0) Cualquier otro extremo que se considere necesario para la adecuada
prestacién del servicio objeto de concierto social.

4.- Se podra formalizar un Unico documento cuando se concierten mediante
su correspondiente procedimiento de asignacion, simultaneamente pluralidad de
servicios o prestaciones, para la reserva y ocupacion de plazas en varios centros,
para la reserva y ocupacién de plazas en varios centros o para la gestién integral
de una pluralidad de prestaciones servicios, cuando todos ellos dependan de una
misma entidad titular. En dicho documento se integraran los distintos contenidos
a que se refiere el apartado 3 del presente articulo, exigibles para cada tipo de
servicio o centro.

Articulo 13.-Efectos de la formalizacion del concierto social.

La suscripcidon del correspondiente acuerdo de formalizacion del concierto
social a que se refiere el articulo 12 obliga al titular de la entidad Concertada a
la prestacion del servicio o provision de plazas en los términos estipulados en el
citado acuerdo.
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La relacion de concierto social con indicacion de las partes firmantes
del acuerdo de concierto social, el objeto y plazo de duracién, sus posibles
modificaciones y renovaciones y las obligaciones de ambas partes, con especial
referencia a las obligaciones econdmicas sera objeto de publicacion en el Portal
de la Transparencia. Dicha publicacion se actualizard trimestralmente.

Articulo 14.- Obligaciones de la Entidad Concertada.

1.- Una vez formalizado el acuerdo conforme al articulo 12, la entidad
concertada estara obligada a prestar los servicios o proveer las plazas, en los
términos estipulados dicho acuerdo.

2. Asimismo, la entidad concertada debera cumplir las siguientes
obligaciones:

a)- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar el derecho a
utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

b)- Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policia de la Administracion.

c)- Asumir la responsabilidad civil derivada directa o indirectamente de los
servicios concertados, asi como las derivadas de las actuaciones de los menores,
mediante la suscripcion de la correspondiente pédliza aseguradora.

Asimismo, Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el
dafio sea producido por causa imputable a la Administracién, asi como cualquier
otra Indemnizacién que pueda derivarse como consecuencia de la actividad
concertada, reservandose la Administracion el derecho al ejercicio de las acciones
resolutorias o indemnizatorias que procedan en el supuesto de paralizacién o
suspension de la prestacion del servicio.

d)- Respetar el principio de no discriminacion por razén de la nacionalidad,
respecto de las empresas de Estados miembros de la Comunidad Europea o
signatarios del Acuerdo sobre contratacion publica de la OMC, en los contratos de
suministros o servicios complementarios que se produzcan como consecuencia de
éste concierto social.

e)- Las responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral de Seguridad
Social, y demas de obligado cumplimiento segun las disposiciones establecidas
por la legislacion vigente, corresponden Unica y exclusivamente al titular de la
entidad concertada.

f).- Presentar una declaracion responsable de que todo el personal, incluido
el voluntariado al que corresponde la realizacién de las actividades del centro
y/o servicios cumple el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica
1/1996 de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacién del
Cdodigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y del articulo 8.4 de la Ley
45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado.

Articulo 15.- Obligaciones de la Administracion.

La Consejeria concertante una vez formalizado el acuerdo de concierto social,
se obliga a lo siguiente:

a) A abonar a la entidad concertada el importe de la plaza o servicio objeto
de concierto social, en el plazo maximo de 60 dias naturales.

b) A respetar el compromiso de ocupacion efectiva de plazas.
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c) A comunicar de manera fehaciente a la entidad concertada cualquier
circunstancia que afecte de manera relevante al concierto social suscrito y
pudiera suponer su modificacion, renovaciéon o resolucidon, debiendo hacerlo con
un plazo minimo de 2 meses de antelacidn a la fecha en que se haga efectiva la
circunstancia de la que se trate.

Articulo 16.- Seguimiento y Supervision del concierto social.

El seguimiento y la supervision administrativa, técnica y econdmica del
concierto social se llevara a cabo por las unidades competentes en materia de
proteccion y reforma de menores, de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, las cuales recabaran informacion y realizaran las acciones para
el seguimiento del contenido en la forma que se establezca en su acuerdo de
formalizacion.

Articulo 17.- Duracion de los conciertos.

1. La duracion inicial de los conciertos sociales sera establecida en cada
acuerdo, con el limite maximo de 6 afios.

2. Los conciertos sociales podran ser renovados por un periodo maximo de 4
afios, por acuerdo expreso de las partes 6 meses antes de su vencimiento.

Articulo 18.- Revision, modificacion y extincion de los conciertos
sociales.

1. Los conciertos sociales podran ser objeto revisién y en su caso, de
modificacion en los términos que se establezca en el correspondiente acuerdo de
formalizacion, cuando varien las circunstancias iniciales de su suscripcion, con el
fin de adecuar las condiciones econdmicas y las prestaciones asistenciales a las
nuevas necesidades, mediante el correspondiente documento administrativo, que
se unira al acuerdo de formalizacion.

En el caso de conciertos que tengan por objeto plazas se podra modificar sin
necesidad de nueva convocatoria, hasta el 20% del total del importe del concierto
si existiera crédito suficiente, para dar satisfaccion a nuevas necesidades,
con la conformidad de la entidad concertante. Dicha modificacién se recogera
en el correspondiente documento administrativo que se unira al acuerdo de
formalizacion.

2. Son causas de extincion de los conciertos sociales las que se establezca en
el correspondiente acuerdo de formalizacién y en concreto:

a) El vencimiento del plazo maximo de duracién del concierto social.
b) El acuerdo mutuo entre la Administracion Publica y la Entidad concertada.

e) El incumplimiento de las obligaciones determinadas como esenciales
en el acuerdo de formalizacion, previo requerimiento a la entidad para exigir
su cumplimiento, asi como audiencia a la misma. Con caracter previo a la
extincién del concierto social por esta causa, se recabara informe preceptivo
de la Inspeccién de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia.

En caso de incumplimiento parcial de las clausulas del concierto social
que no dé lugar a la resoluciéon del concierto social, la Administracién podra
adoptar medidas de ajuste de las aportaciones econdémicas a las prestaciones
efectivamente realizadas.

d) La revocacion de la correspondiente acreditacion administrativa del
Servicio o Centro objeto de concierto social.
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e) La muerte de la persona fisica o la extinciéon de la persona juridica a la
que le corresponde la titularidad del centro, salvo que sea subrogada por otra
persona que cumpla los requisitos para suscribir el concierto social y que asuma
las obligaciones derivadas del mismo, previa autorizacién del 6rgano competente
para la formalizacidn del concierto social.

3. Extinguido el concierto social por alguna de las causas aqui contempladas
debera garantizarse la continuidad en la prestacion del servicio. Para ello, la
Administracién podra incluso, obligar a la entidad concertada, en los casos en que
sea posible, a seguir prestando los servicios objeto del concierto social, en las
mismas condiciones que se venia prestando, hasta que pueda ser asumido por
otra entidad concertada.

Articulo 19.- Naturaleza y jurisdiccion competente.

Corresponde a la Consejeria competente en materia de Politica Social
la resolucion de cuantas cuestiones litigiosas surjan sobre la interpretacion,
modificacién y efectos de los conciertos sociales, poniendo sus acuerdos fin a
la via administrativa. Siendo competente para su posterior conocimiento en via
judicial la Jurisdiccion Contencioso- administrativa.

Articulo 20.- Incompatibilidad.

Las entidades que hayan concertado la provision de determinadas
prestaciones y servicios a través del sistema regulado en este Decreto, no podran
percibir subvenciones provenientes de la misma Consejeria, con la que hayan
concertado, destinadas a la misma finalidad o actividad objeto del concierto social
o que tengan como fin financiar actividades que constituyan contenido basico de
las prestaciones del mismo.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrarda en vigor a los tres meses de su completa
publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Murcia, 3 de mayo de 2019.—El Presidente, Fernando Lépez Miras.—La
Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades, Violante Tomas Olivares.
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ANEXO |

Baremo de criterios finales de asignacion de plazas a concertar de
acuerdo con el articulo 8.1 del Decreto.

Criterio

Puntuacion
maxima

Formula de aplicacion

Implantacion en la localidad
donde se vaya a prestar el
servicio

2 puntos

Se asignaran 0,5 puntos, por cada
afno acreditado de implantacién en
la localidad donde se vaya a
prestar  servicio  objeto de
concierto, con un maximo de 4
anos.

Afos de experiencia
acreditada en la prestacion
del servicio.

20 puntos

Se asignaran 2 puntos por cada
afo de experiencia contrastada,
con un maximo de 20 puntos. Este
criterio se apreciara de oficio
mediante certificacion emitida por
el Registro de Entidades, Centros
y Servicios Sociales.

Valoracion de los usuarios
si ya ha prestado el servicio
anteriormente

1 punto

Se asignara 1 punto los sistemas
de evaluacion del servicio por
parte de los/as usuarios atendidos
(En los conciertos de plazas para
menores, seran valoraciones de
aquellos mayores de 12 afos o
menores que tengan suficiente
madurez).

Certificaciones de calidad.

5 puntos

Se asignaran 1 punto, con un
maximo de 5 puntos, por cada
certificado de calidad relacionado
con las prestaciones del centro o
servicio objeto de concierto.

Entidades de
social.

economia

10 puntos

Se otorgaran 10 puntos a las
entidades que sean calificadas
como entidades de economia
social de conformidad con la Ley
5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social.

Implantacion de buenas

practicas laborales.

3 puntos

Se asignara 1 punto por cada
informe de buenas practicas
laborales con un maximo de 3
puntos.

Los programas educativos y
plan de caso a desarrollar
con los menores

15 puntos

Se valorara con un maximo de 15
puntos, el contenido de los
programas educativos (de los
referidos en la convocatoria y plan
de caso en el que se especifique
la intervencibn a realizar con

los/las  menores  objeto de
concierto).
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Los recursos materiales y 14 puntos Se valorara con un maximo de 14

profesionales con los que la calidad en la organizacién y

han de contar para gestion de los recursos materiales

garantizar el cumplimiento y profesionales.

de las obligaciones

derivadas de la suscripcion

del concierto

La ubicacién y 4 puntos Se asignaran 0.5 puntos por cada

disponibilidad a recursos del recurso social, educativo, sanitario

entorno social y/o administrativo proximo al lugar
de prestacion del centro o servicio
a concertar con un maximo de 4
puntos en funcion de la proximidad
a los recursos del entorno social.

La adecuacion de las 8 puntos Se asignara hasta un maximo de 8

infraestructuras y puntos en funciéon del centro o

equipamiento del centro servicio a concertar descrito en la
convocatoria.

La adecuacién de la plantilla 4 puntos Se valorara hasta con un maximo

del personal tanto desde un de 4 puntos, la mejora sobre el

punto de vista cuantitativo numero de profesionales, su

como cualitativo. cualificacion 'y los afios de
experiencia acreditados
relacionados con el objetivo del
concierto, requeridos en la
convocatoria.

Los servicios esenciales y 4 puntos Se asignara hasta un maximo de 4

complementarios a puntos cada servicio

desarrollar complementario relacionado con el
objeto del concierto.

Disponibilidad de plan de 5 puntos Se asignara a la oferta que

formacion especializada en contenga el maximo de horas de

atencion a menores formacion admitido, el maximo de
los puntos (30 horas anuales),
correspondiendo a este criterio 5
puntos. A las restantes ofertas se
les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan
por su diferencia con dicho limite
de acuerdo con la siguiente
férmula:
Puntos=Horas ofertadas x 6 (max. puntuac.)

Maximo de horas ofertadas

Cualquier otro plan que 5 puntos Se asignara 1 punto por cada plan

contribuya a la mejora de que disponga, de los recogidos

social, laboral y de igualdad en la convocatoria objeto del

de oportunidades de los concierto.

centros y/o servicios

Total 100 puntos
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Criterios de preferencia Puntuacion Forma de acreditacion

Entidad declarada de interés | 1 punto Este criterio se apreciara de oficio
asistencial para la Regién de por el o6rgano competente
Murcia recabando la orden de Ia

Consejeria competente en materia
de Servicios Sociales que declare
el interés asistencial

Entidad de iniciativa privada | 3 puntos Este criterio se apreciara de oficio
sin fin de lucro que atienda mediante certificacion emitida por
preferentemente a personas el Registro de Entidades, Centros
de condicidén socioeconomica y Servicios Sociales

desfavorable

Total 4 puntos

Si, tras la suma de la puntuacion derivada de los anteriores criterios de
preferencia a la puntuacién obtenida en la aplicacion de los criterios finales de
asignacion de plazas, no se deshiciera el empate, éste sera resuelto mediante
sorteo realizado en acto publico.
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ANEXO Il

Baremo de criterios finales de asignacion de la Gestion Integral de Centros de
Titularidad Publica en el ambito de proteccién y reforma de menores servicios de
proteccion y ejecucion de medidas judiciales de acuerdo con el articulo 8,2 del Decreto.

Criterio

Puntuacion
Maxima

Formula de aplicaciéon

ARos de experiencia acreditada en
la prestacion del servicio

20 puntos

Se asignaran 2 puntos por cada afo de
experiencia contrastada, con un maximo de
20 puntos. Este criterio se apreciara de
oficio mediante certificacion emitida por el
Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

Valoraciéon de los usuarios si ya ha
prestado servicio anteriormente

5 puntos

Se asignaran 5 puntos a los sistemas de
evaluacion del servicio por parte de los/as
usuarios/as atendidos.

Certificacion de calidad

5 puntos

Se asignaran 1 punto, con un maximo de 5
puntos, por cada certificado de calidad
relacionado con las prestaciones del
centro.

Entidades de Economia Social

10 puntos

Se otorgaran 10 puntos a las entidades que
sean calificadas como entidades de
economia social de conformidad con la Ley
5/2011, de 29 de marzo, de Economia
Social.

Implantacion de buenas practicas
laborales

3 puntos

Se asignara 1 punto por cada informe de
buenas practicas laborales con un maximo
de 3 puntos.

Los programas educativos y plan de
caso a desarrollar con los menores.

20 puntos

Se valorara con un maximo de 20 puntos,
el contenido de los programas educativos
(de los referidos en la convocatoria y plan
de caso en el que se especifique la
intervencion a realizar con los/as menores
objeto de concierto).

Los recursos materiales y
profesionales con los que han de
contar para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la suscripcion del
concierto.

14 puntos

Se valorara con un maximo de 14 la calidad
en la organizacion y gestidon de los recursos
materiales y profesionales.

Los programas de insercion con
recursos del entorno social

4 puntos

Se asignaran 0,5 puntos por cada
programa social, educativo, sanitario y/o
administrativo a concertar con maximo de 4
puntos en funcién de la proximidad a los
recursos del entorno social.
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La adecuaciéon de la plantilla del| 5 puntos | Se valorarda hasta con un maximo de 5
personal tanto desde un punto de puntos, la mejora sobre el numero de
vista cuantitativo como cualitativo profesionales, su cualificacion y los afios de
experiencia acreditados relacionados con el
objetivo del concierto, requeridos en la
convocatoria.
Los servicios complementarios a | 4 puntos | Se asignara hasta un maximo de 4 puntos
desarrollar cada servicio complementario relacionado
con el objeto del concierto.
Disponibilidad de plan de formacion | 5 puntos | Se asignara a la oferta que contenga el
especializada en atenciébn a maximo de horas de formacién admitido, el
menores. maximo de los puntos (30 horas anuales),
correspondiendo a este criterio 5 puntos. A
las restantes ofertas se les asignaran los
puntos que proporcionalmente
correspondan por su diferencia con dicho
limite de acuerdo con siguiente formula:
Puntos = Horas ofertadas X 5 (max.
puntuacion)
Maximo de horas ofertadas
Cualquier otro plan que contribuyaa | 5 puntos | Se asignara 1 punto por cada plan de que
la mejora social, laboral y de disponga, de los recogidos en la
igualdad de oportunidades de los convocatoria objeto del concierto, con un
centros y/o servicios maximo de 5 puntos.
Total 100 puntos
Criterios de preferencia Puntuacion Forma de acreditacién
Entidad declarada de interés | 1 punto Este criterio se apreciara de oficio por el
asistencial para la Region de Murcia organo competente recabando la orden de
la Consejeria competente en materia de
Servicios Sociales que declare el interés
asistencial
Entidad de iniciativa privada sin fin | 3 puntos Este criterio se apreciara de oficio
de lucro que atienda mediante certificacion emitida por el
preferentemente a personas de Registro de Entidades, Centros y Servicios
condicion socioeconomica Sociales
desfavorable
Total 4 puntos

Si, tras la suma de la puntuacién derivada de los anteriores criterios de preferencia a la
puntuacién obtenida en la aplicacién de los criterios finales de asignaciéon de plazas, no se
deshiciera el empate, éste sera resuelto mediante sorteo realizado en acto publico.
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ANEXO il

Baremo de criterios finales de asignacion de servicios en materia de
proteccion y ejecucion de medidas judiciales de acuerdo con el articulo 8,

apartado 3 del Decreto.

Criterio Puntuacion
Maxima

Formula de aplicacién

Implantacion en la localidad donde | 2 puntos
se vaya a prestar el servicio.

Se asignaran 0,5 puntos por cada afo
acreditado de implantacién en la localidad
donde se vaya a prestar servicio objeto de
concierto, con un maximo de 4 anos.

Anos de experiencia acreditada en | 20 puntos
la prestacion del servicio

Se asignaran 2 puntos por cada afio de
experiencia contrastada, con un maximo de 20
puntos. Este criterio se apreciara de oficio
mediante certificacion emitida por el Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Valoracion de los usuarios si ya ha 1 punto
prestado servicio anteriormente

Se asignara 1 punto a los sistemas de
evaluacion del servicio por parte de los/as
usuarios/as atendidos.

Certificacion de calidad 5 puntos | Se asignaran 1 punto, con un maximo de 5
puntos, por cada certificado de calidad
relacionado con las prestaciones del centro o
servicio objeto de concierto.

Entidades de Economia Social 10 puntos | Se otorgaran 10 puntos a las entidades que

sean calificadas como entidades de economia
social de conformidad con la Ley 5/2011, de 29
de marzo, de Economia Social.

Implantacion de buenas practicas | 3 puntos
laborales

Se asignara 1 punto por cada informe de
buenas practicas laborales con un maximo de
3 puntos.

Los programas educativos y plan | 15 puntos
de caso a desarrollar con los
menores.

Se valorara con un maximo de 15 puntos, el
contenido de los programas educativos (de los
referidos en la convocatoria y plan de caso en
el que se especifique la intervencién a realizar
con los/as menores objeto de concierto).

Los recursos materiales y| 14 puntos
profesionales con los que han de
contar para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la suscripcion del
concierto.

Se valorara con un maximo de 14 la calidad en
la organizacion y gestion de los recursos
materiales y profesionales.

La ubicacion y disponibilidad a| 4 puntos
recursos del entorno social.

Se asignaran 0,5 puntos por cada recurso
social, educativo, sanitario y/o administrativo a
concertar con maximo de 4 puntos en funcion
de la proximidad a los recursos del entorno
social.

La adecuacion de las | 8 puntos
infraestructuras y equipamiento del
servicio.

Se asignara, hasta un maximo de 8 puntos, en
funcion del servicio a concertar descrito en la
convocatoria.
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La adecuacion de la plantilla del | 4 puntos | Se valorara hasta con un maximo de 4 puntos,

personal tanto desde un punto de la mejora sobre el numero de profesionales, su

vista cuantitativo como cualitativo cualificacion y los afios de experiencia
acreditados relacionados con el objetivo del
concierto, requeridos en la convocatoria.

Los servicios complementarios a| 4 puntos | Se asignara hasta un maximo de 4 puntos

desarrollar cada servicio complementario relacionado con
el objeto del concierto.

Disponibilidad de plan de| 5puntos |Se asignara a la oferta que contenga el

formacion especializada en maximo de horas de formacién admitido, el

atencion a menores. maximo de los puntos (30 horas anuales),
correspondiendo a este criterio 5 puntos. A las
restantes ofertas se les asignaran los puntos
que proporcionalmente correspondan por su
diferencia con dicho limite de acuerdo con
siguiente férmula:
Puntos = Horas ofertadas X 5 (max.
puntuacién)

Maximo de horas ofertadas

Cualquier otro plan que contribuya | 5 puntos |Se asignara 1 punto por cada plan de que

a la mejora social, laboral y de disponga, de los recogidos en la convocatoria

igualdad de oportunidades de los objeto del concierto, con un maximo de 5

centros y/o servicios puntos.

Total 100 puntos

Criterios de preferencia Puntuacion Forma de acreditacién

Entidad declarada de interés | 1 punto Este criterio se apreciara de oficio por el érgano

asistencial para la Region de competente recabando la orden de la

Murcia Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales que declare el interés asistencial

Entidad de iniciativa privada sin | 3 puntos Este criterio se apreciara de oficio mediante

fin de lucro que atienda certificacion emitida por el Registro de

preferentemente a personas de Entidades, Centros y Servicios Sociales

condicion socioecondmica

desfavorable

Total 4 puntos

Si, tras la suma de la puntuacién derivada de los anteriores criterios de preferencia a la
puntuacion obtenida en la aplicacién de los criterios finales de asignacion de plazas, no se
deshiciera el empate, éste sera resuelto mediante sorteo realizado en acto publico.
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