Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 98 Miércoles, 29 de abril de 2020 Pagina 8682

I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DispPOSICIONES GENERALES

Consejo de Gobierno

2077 Decreto n.° 18/2020, de 23 de abril, por el que se regulan los
alojamientos turisticos en la modalidad de casas rurales en la
Region de Murcia.

El articulo 10.Uno.16 del Estatuto de Autonomia de la Regidon de Murcia,
aprobado mediante Ley Organica 4/1982, atribuye a esta Comunidad Auténoma
la competencia exclusiva en materia de promocién, fomento y ordenacién del
turismo en su ambito territorial.

La Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia,
aprobada en el ejercicio de la competencia citada, establece el marco juridico
general en el que ha de desarrollarse la actividad turistica en la Regién de Murcia,
fijando como principios rectores, entre otros, el de considerar el turismo como
una industria estratégica para el desarrollo de la Regién y respetando el principio
de la libertad de empresa en el marco de una economia de mercado. Igualmente
establece, como competencia de la administracién regional en materia de
turismo, la ordenaciéon de la actividad turistica mediante la clasificacion de las
empresas del sector.

Tal y como se indica en el Predmbulo de la Ley 12/2013 de Turismo de la
Region de Murcia, es necesario facilitar la inversién productiva, modificando
el marco legislativo y establecer normativas que faciliten los tramites
administrativos y eliminen obstaculos innecesarios, adaptandose mejor a la
innovacion empresarial.

El articulo 25 de la Ley de Turismo de la Regién de Murcia define como
alojamiento turistico el establecimiento abierto al publico en general, dedicado de
manera habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o sin
otros servicios complementarios, refiriéndose los articulos 32 y 33 del indicado
texto legal a la modalidad de alojamientos rurales.

Con la definicién de alojamiento rural que recoge la ley 12/2013 de Turismo
de la Regién de Murcia se ha pretendido responder a la evolucidn que esta
modalidad ha ido teniendo desde su creacion. Por un lado, ha desaparecido
la obligacion de que estos alojamientos tuviesen que estar ubicados a mas de
cinco kildmetros de la costa. Por lo tanto, pueden estar tanto en el interior como
en el litoral.

Por otro lado, se contempla la posibilidad de que el alojamiento rural sea
compartido con su titular e incluso con otros huéspedes, ademas de la tradicional
manera de entregar la casa rural en su totalidad. Esta opcion de compartir el
alojamiento con el titular u otros huéspedes debe constar, de forma muy clara,
en la publicidad o propaganda de la casa con el fin de no producir confusién al
usuario.

El presente decreto consta de 32 articulos distribuidos en cinco capitulos, asi
como una disposicién adicional, dos transitorias, una derogatoria y una final.
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El Capitulo I estd dedicado a las disposiciones generales, con un contenido
muy similar al de otros tipos de alojamiento, si bien contemplando las
peculiaridades propias de este.

En el Capitulo II se recogen los articulos dedicados al régimen de servicios,
precios y reservas. Se indican los servicios minimos que estan incluidos en
el precio, el régimen de reservas y anulaciones y las especificaciones de la
modalidad de alojamiento en régimen compartido. La regulacién de alguno de
estos aspectos, como es el caso de lo concerniente a la defensa del consumidor
y usuario, lo referido a facturas, su contenido, emision y conservacion, precios,
reservas, y que las empresas de alojamiento deben cumplir como consecuencia de
su normativa especifica, este proyecto lo contempla por su caracter sectorial y se
entiende limitado a los aspectos administrativo-turisticos, sin extenderse a regular
el contenido, validez y eficacia de las relaciones privadas entre las partes. En
materia de hojas de reclamaciones, es la propia Ley de Turismo, Ley 12/2013, la
que en su articulo 40-6 aumenta los idiomas en que debe estar redactado el cartel
anunciador en comparacion con lo indicado en la normativa general de defensa
de consumidores y usuarios por la especialidad de la materia y los destinatarios.
Se trata en este capitulo lo concerniente a las reservas y anulaciones, la admision
del cliente, comienzo y final del alojamiento, primando lo que entre el titular
del alojamiento y el cliente se haya pactado. Asimismo, ante la ausencia de una
normativa especifica estatal, y dada la especialidad de la materia turistica con
competencia exclusiva autonémica, se regulan ciertos aspectos, como asi sucede
en la totalidad de la normativa sectorial de las comunidades autonomas.

El Capitulo III trata de las prescripciones técnicas. Desaparece la limitacidon
de capacidad, teniendo el alojamiento la que corresponda en funcién del nimero
y superficie de las habitaciones del establecimiento. Desaparece el requisito de
altura minima de 2,50 metros, pues se trata de establecimientos que por su
antigliedad y peculiaridades es habitual el que tengan los techos bajos y con
diferentes alturas, cumpliendo siempre las condiciones de habitabilidad.

El Capitulo IV establece las normas para la obtencion de la categoria y
los criterios de clasificacién. Siguiendo la linea de homogeneizar la normativa
de todas las comunidades auténomas se ha optado por cinco categorias de
establecimientos, siendo las estrellas el elemento diferenciador por entender que
son un simbolo ampliamente conocido entre el publico y claramente identificable
de la calidad del alojamiento. Se ha seguido el modelo de puntos para establecer
la categoria de cada alojamiento, tal y como se ha hecho con los establecimientos
hoteleros y los apartamentos turisticos.

En el Capitulo V se recoge el procedimiento de clasificacion, siendo el mismo
que el del resto de establecimientos turisticos. Existe la posibilidad de que el
promotor solicite un informe sobre la clasificacion del alojamiento futuro, con el
fin de conocer si la edificacion proyectada se adecua a la normativa vigente y, en
su caso, las modificaciones que se tienen que hacer para que se pueda clasificar
en la categoria pretendida. En cuanto a las posibles alternativas de intervencion
administrativa en relacion con las actividades econdmicas, se decanta el decreto
por el régimen de declaracidon responsable, habilitando su presentacion para el
ejercicio de la actividad de alojamiento turistico.

Por medio de la disposicion transitoria primera se da un periodo de un afio
para que los establecimientos rurales existentes soliciten la clasificacion en
alguna de las categorias que el decreto indica.
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La presente norma ha sido sometida a informe de la Mesa de Turismo de
la Region de Murcia, como ente representativo de los diferentes sectores
profesionales, empresariales y académicos relacionados con el turismo.
Igualmente ha emitido informe el Consejo Asesor Regional de Consumo vy el
Consejo Regional de Cooperacion Local. En su virtud, a propuesta de la Consejera
de Turismo, Juventud y Deportes, previo informes del Consejo Econdmico y Social
y de la Direccion de los Servicios Juridicos, de acuerdo el Consejo Juridico de la
Region de Murcia y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del
dia 23 de abril de 2020,

Dispongo:

Capitulo I

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente norma tiene por objeto la ordenacién de los alojamientos
rurales definidos en el articulo 32 de Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo
de la Regidon de Murcia, en la modalidad del articulo 33.1 dedicado a las casas
rurales, estableciendo los requisitos que deben cumplir tanto los alojamientos
como sus titulares, el procedimiento para su clasificacién turistica y el régimen de
funcionamiento y de prestacidon de servicios.

2. Quedan excluidos de la presente norma los arrendamientos de vivienda,
tal y como aparecen definidos en el articulo 2.1 de la Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos Urbanos, asi como el subarriendo parcial a que se
refiere el articulo 8 de la misma norma legal.

Articulo 2. Concepto.

1. De conformidad con el articulo 32 y 33 de Ley 12/2013, se entiende por
casa rural la vivienda que ocupa la totalidad de un edificio o una parte del mismo
con acceso independiente, pudiendo ser cedida integramente o compartida con
el titular o con otros huéspedes. El servicio de hospedaje se prestard mediante
precio, con o sin servicios complementarios, en un inmueble situado en el entorno
rural, de arquitectura tradicional o contemporanea.

2. Conforme al articulo 32 de la Ley 12/2013, de 20 de noviembre, de
Turismo de la Regién de Murcia, no tendran la consideracion de alojamientos
rurales los inmuebles ubicados en pisos, considerando como tales las viviendas
independientes en un edificio de varias plantas, salvo que se trate de estructura
unifamiliar.

3. A los efectos del articulo 18.1 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, se
presumira la habitualidad en la actividad turistica de hospedaje en casas rurales
cuando se haga publicidad, por cualquier medio, de la oferta de dicho servicio en
el correspondiente alojamiento, y se considerara que tal habitualidad es efectiva
cuando, aun sin constar publicidad, se constate que se ha contratado dicho
alojamiento en dos o mas ocasiones dentro del mismo afio por tiempo que en su
conjunto exceda de un mes.

Articulo 3. Clasificacion.

Las casas rurales se clasifican en las categorias de una, dos, tres, cuatro y
cinco estrellas.
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Articulo 4. Titulares y responsable del establecimiento.

1. A los efectos del presente decreto se entiende por titular del
establecimiento a la persona fisica o juridica que de manera habitual y mediante
precio ejerce la actividad de alojamiento.

2. Cuando el titular no gestione directamente el alojamiento nombraré un
responsable al que le correspondera la gestion de los mismos ante el usuario,
debiendo velar especialmente tanto por su buen régimen de funcionamiento
y correcta prestacion de todos los servicios, como por el cumplimiento de las
normas de orden turistico vigentes.

3. La designacion y cambios que se produzcan respecto del responsable
deberan ser comunicados por el titular al érgano administrativo competente en
materia de turismo.

Articulo 5. Distintivos.

1. En todas las casas rurales sera obligatoria la exhibicion, junto a la entrada
principal y en lugar visible, del distintivo o placa identificativa segin modelo
normalizado, conforme a su normativa de aplicacion, donde conste la clasificacion
y categoria del establecimiento.

2. En el supuesto de la existencia de un conjunto de alojamientos rurales bajo
una misma unidad de explotacidn, agrupadas en un mismo entorno y con una misma
categoria, podran exhibir una sola placa identificativa a la entrada del recinto.

Articulo 6. Publicidad y exclusividad.

1. En la publicidad impresa, correspondencia, facturas y demas
documentacion de los alojamientos de turismo rural, debera indicarse de
forma que no induzca a confusidon la modalidad en que estén integrados y su
clasificacién, asi como su ubicacién, tipologia y cualquier otra circunstancia que
pudiera resultar de interés para su identificacion.

2. En toda la publicidad deberd expresarse claramente el régimen compartido
o no del alojamiento, asi como los servicios que el cliente pueda utilizar.

3. Ningun alojamiento podrd usar la denominacién, rétulo o distintivo
diferentes a los que le correspondan a su clasificacién, ni ostentar otra categoria
de aquella en la que se encuentre clasificado.

4. No se podrad comercializar, contratar, incluir en catalogos ni hacer
publicidad de establecimientos que no hayan presentado la declaracién
responsable del articulo 28 o les haya sido denegada la clasificacion turistica.

5. Queda prohibido el empleo de los términos «Alojamiento Rural»,
«Casa Rural» o cualquier variacion sobre estos nombres, a los alojamientos
no clasificados por la Administracién Turistica Regional en esta modalidad o
clasificados en otra modalidad de alojamiento turistico.

Articulo 7. Seguro de responsabilidad civil.

Los titulares de los alojamientos rurales deberan tener suscrito un contrato
de seguro de responsabilidad civil que cubra, de forma suficiente, los posibles
riesgos de la actividad turistica de alojamiento, que incluirad tanto el servicio
de hospedaje como los servicios complementarios a este que se ofrezcan y
contraten. En cualquier caso, la cuantia minima de cobertura sera de quinientos
mil euros por siniestro. Los contratos de seguro deberan mantenerse en vigor
durante todo el tiempo de prestacion de la actividad de alojamiento. Estas
coberturas deben incluir toda clase de siniestros: dafios corporales, morales y
materiales y los perjuicios econdmicos causados.
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Capitulo II

Régimen de servicios, precios y reservas
Articulo 8. Hojas de reclamaciones.

Todos los establecimientos regulados por este decreto deberan tener a
disposicion vy facilitar a los clientes las correspondientes hojas de reclamaciones
en los términos establecidos en el Decreto n® 3/2014, de 31 de enero, por el que
se regula el sistema unificado de reclamaciones de los consumidores y usuarios
en la Comunidad Autéonoma de la Regidn de Murcia. Su existencia se anunciara
al publico de forma visible que permita su facil lectura y expresada en espafiol,
inglés y en otros dos idiomas a elegir, de acuerdo con el articulo 40.6 de la Ley de
Turismo de la Regidn de Murcia.

Articulo 9. Precios.

1. Los precios de los servicios prestados en los alojamientos rurales son
libres, pudiéndose fijar y modificar a lo largo del afio, distinguiéndose entre las
diferentes temporadas, cunas para nifios, si las hubiese, garajes o aparcamientos
y el de los demas servicios.

2. Las relaciones de precios deberan figurar en lugares perfectamente
visibles en cada casa rural y ser legibles permitiendo su lectura sin dificultad,
para garantizar su conocimiento por los clientes. En ningin caso se podran cobrar
precios superiores a los que estén expuestos al publico. Si existiera cualquier
contradiccion en su publicidad, se aplicara el precio inferior.

Articulo 10. Servicios minimos incluidos en el precio.

1. Los alojamientos deberdn estar dotados de los siguientes servicios basicos
incluidos en el precio:

a. Limpieza previa al inicio de la estancia

b. Suministro de agua

c. Suministro de energia eléctrica

d. Calefaccién

e. Agua caliente sanitaria

f. Cambio de lenceria de cama y bafio a la entrada de nuevos clientes
g. Conservacién, mantenimiento y reparaciones

2. El precio comprendera también, si los hubiere, el uso de los servicios e
instalaciones comunes siguientes:

a. Jardines, terrazas y salones sociales con sus equipamientos
b. Parques infantiles
c. Aparcamientos al aire libre, sin vigilancia, ni reserva de plazas

d. Piscinas, que deberan ajustarse a la normativa vigente en la materia, y el
mobiliario propio de las mismas

Articulo 11. Facturacion.

Los titulares de los alojamientos rurales estan obligados a expedir facturas,
o documentos sustitutivos, en la forma legalmente establecida, debiendo reflejar
los servicios y productos que por cualquier concepto se cobre al cliente.

Articulo 12. Reservas.

Los titulares de los alojamientos rurales podran exigir a los clientes una cantidad
anticipada en concepto de sefial por la reserva del alojamiento. Tanto para la reserva
como para su anulacion se estara a las condiciones que pacten libremente las partes.
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Articulo 13. Pérdida de la reserva o anticipo.

Salvo pacto en contrario, la reserva se mantendra, como minimo, hasta
las 12 horas del dia siguiente a aquel en que el alojamiento debid ser ocupado
por el usuario. Si éste no se presentase, el establecimiento podra cancelar la
reserva con pérdida para el cliente de la cantidad entregada en concepto de
senal. No obstante, si antes del cumplimiento del indicado término el cliente
confirma su llegada al establecimiento, este vendra obligado a mantener la
reserva por un tiempo equivalente a los dias de alojamiento cuyo precio no
exceda de la cuantia de la sefal.

Articulo 14. Admision.

El cliente debera ser informado antes de su admisidn del precio que le
serd aplicado, a cuyo efecto se le hard entrega de un documento en el que
constard el nombre y categoria del establecimiento, su cddigo de identificacién
fiscal, precios y fechas con horas de entrada y salida inicialmente previstas.
Dicho documento sera firmado por el cliente y su copia se conservara en el
establecimiento durante un afio.

Articulo 15. Alojamiento: comienzo y terminacién.

El alojamiento se contarda, salvo pacto en contrario, por dias o jornadas, que
comenzara a las 17:00 horas del dia de entrada y terminara a las 12:00 horas del
dia de salida.

Articulo 16. Normas de funcionamiento interior.

Se podran establecer normas de funcionamiento interior a las que deberan
adaptarse los clientes, debiendo figurar en un lugar en que sean facilmente
visibles por el publico.

Articulo 17. Control de entrada y salida de usuarios.

1. Serd requisito indispensable para ocupar el alojamiento la previa
inscripcidon de los usuarios en el correspondiente registro del establecimiento,
mediante exhibicion de los documentos acreditativos de su identidad. En la
inscripcién se hara constar nombre y apellidos de todos los usuarios mayores de
edad, DNI o documento que lo sustituya, asi como la fecha de entrada y salida.

2. Los titulares, por si 0 a través de sus asociaciones o centrales de reservas,
deberan colaborar con el 6rgano administrativo competente en materia de
turismo a efectos de informacion estadistica.

Articulo 18. Especificaciones de la modalidad de régimen compartido.

1. Los cuartos de aseo de los clientes seran distintos de los usados por el
titular, en el caso de que el alojamiento sea compartido con estos.

2. El saléon comedor del alojamiento podra ser utilizado en cualquier momento
por los clientes.

3. Se garantizara el desayuno, comida y cena a los clientes dentro de la
vivienda, bien por ser ofrecido alguno o todos estos servicios por el titular del
establecimiento o bien por tener el cliente derecho a utilizar la cocina de la casa,
que estara equipada en los términos del articulo 26.

4. En el supuesto de que el titular preste, ademas del alojamiento, como
minimo el servicio de desayuno, se podra usar la denominacion comercial de
Bed and Breakfast (alojamiento y desayuno).
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Capitulo III

Prescripciones técnicas
Articulo 19. Capacidad del alojamiento.

1. La capacidad de plazas del alojamiento vendra determinada por el nUmero
de camas existentes en los dormitorios, incluidas las de posibles literas/cama
nido y las de muebles convertibles.

2. En el dormitorio podran instalarse tantas camas como permita la superficie
especificada en el articulo 26. Si se tratara de literas/cama nido o convertibles
esta superficie sera como minimo de 4 m2 por cada plaza. No se admitird mas de
una litera/cama nido por dormitorio.

3. Se entiende por litera el mueble formado por dos camas colocadas una
sobre otra con un espacio entre las dos.

4. El nimero de plazas en muebles convertibles no podra exceder del 50%
de las correspondientes a los dormitorios.

5. Se consideraran de dos plazas aquellas camas cuya anchura minima sea
de 1’35 metros.

Articulo 20. Habitaciones.

1. En el computo de las superficies de las habitaciones no se incluirédn las
correspondientes a bafios/aseos, pasillos y vestibulos, incorporados, en su
caso. Sin embargo, se incluira en ese computo la superficie de los armarios
empotrados. En los pasillos en los que se ubiquen armarios empotrados, se
computara a efectos de superficie, el espacio que se halle frente a los mismos.

2. En las habitaciones abuhardilladas no se computara, a efecto de superficie,
aquella cuya altura libre sea inferior a 1,50 metros.

Articulo 21. Cuartos de aseo.

Los cuartos de aseo deberan encontrarse dentro del alojamiento rural. El
acceso a los mismos no se hara a través de la cocina ni abriran directamente al
comedor ni saldn.

Articulo 22. CoOmputo de superficies.

1. La superficie computable de las diversas dependencias sera la (til.

2. En las habitaciones la superficie se computara conforme al articulo 20.

3. Se permitiran habitaciones y salones con altillo, cuya altura libre y minima
de este serd de 1’80 metros en la parte alta y de 2 metros en la parte baja. En
las habitaciones la superficie Gtil minima en la zona baja serd de 450 m2/plaza,
no pudiendo superar la superficie del altillo el 50% de la superficie de la zona
inferior. En los espacios abuhardillados no se computara, a efecto de superficie,
aquella cuya altura libre sea inferior a 1,50 metros.

Articulo 23. Mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

La calidad de las instalaciones, equipamientos y mobiliario, tendra que estar
en consonancia con la categoria que ostente el alojamiento, y su titular velara
por que se encuentren en perfecto estado de funcionamiento, conservacién y
limpieza en todo momento.

NPE: A-290420-2077



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 98 Miércoles, 29 de abril de 2020 Pagina 8689

Capitulo 1V

Obtencion de categoria y criterios de calificacion
Articulo 24. Normas sobre el sistema de calificacion por puntos.

1. A efectos de obtener la categoria correspondiente los alojamientos deben cumplir los requisitos indicados
como obligatorios a cada una de ellas (OBLI) y optar por las condiciones o servicios de libre eleccidon (celda
vacia de contenido), segun tabla recogida en el articulo 26, cuya suma de unos y otros posibilite la puntuacién
suficiente para acceder a la categoria pretendida. El signo guién medio en la tabla indica que el criterio al que se
refiere no estd permitido para esa categoria.

2. Para aplicar el sistema de puntuacion se tienen que tener en cuenta las normas siguientes:

a. Se denominan “criterios” tanto los requisitos obligatorios para cada categoria como las condiciones o
servicios de libre eleccion.

b. Cada criterio tiene asignada una puntuacion determinada, cuya suma dara como resultado la puntuacion final.
c. Las medidas y dimensiones que figuren como requisitos obligatorios se entenderan que son minimas.
Articulo 25. Puntuacién minima de cada categoria.

A los efectos de acceder a una categoria, se tiene que obtener la puntuacién minima siguiente:

a. 1 estrella: 120 puntos

b. 2 estrellas: 130 puntos

@]

. 3 estrellas: 150 puntos

(e

. 4 estrellas: 180 puntos

e. 5 estrellas: 220 puntos

Articulo 26. Criterios de calificacion de las casas rurales.

Area N.O Criterio Puntos * *x Kk KRRE | xRk

El alojamiento, sus instalaciones y mobiliario estén en perfectas condiciones de limpieza

Limpieza 1 e higiene 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Conservacion 2 Las instalaciones y los equipamientos estan en buen estado de funcionamiento 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Aspecto general 3 El mobiliario estd en consonancia con la categoria del alojamiento 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
4 Exteriores cuidados y ajardinados 4
5 Terraza exterior debidamente equipada 3
::‘:;‘;sc'izzarcamie"t" € Acceso rodado adecuado 2 OBLI OBLI OBLI OBLL | OBLI
7 Acceso rodado asfaltado (si cumple este criterio no computa el anterior) 5
8 Sefializacion de accesos 5
9 Accesos suficientemente iluminados para llegar en coche 3
10 ir;fcoerdrr:c;légl c[))J!'aer\]/qiiaE :Sgr:r:aszxcizzeorjcia de circunstancias especiales o dificultades para 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
11 Espacio apropiado para aparcamiento a menos de 100 metros del alojamiento 4 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
12 Aparcamiento cubierto a menos de 50 metros del alojamiento 10
13 Aparcamiento cubierto a mas de 50 metros del alojamiento y menos de 200 metros 8
Medidas de Seguridad 14 Listado de teléfonos basicos de la localidad, en lugar visible que incluya el 2 0BLI OBLI OBLI OBLI OBLI

numero de emergencias (112), asi como el teléfono del titular o del responsable.

Informacion al usuario por escrito de los peligros del entorno si existen (barrancos,
15 pozos, simas....) dentro de la propiedad o al menos en un radio de un kilémetro, con 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
indicacion de su ubicacion y distancia.

16 Sefializacion y proteccion de los peligros dentro de la propiedad si existen 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
17 Enchufes dotados de proteccion 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
18 Indicacion de la existencia de perros dentro de la propiedad (en su caso) 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
19 Botiquin basico y productos toxicos de limpieza fuera del alcance de los nifios 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
20 Si existen instrumentos de labranza, excepto decorativos, deberan estar bajo llave 0 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
2| Comim i carcericas adecuntas y ucines o s o meendiosxsete 2 | osu | oBs | onr | oBI | oBl
22 Detector de humos 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
23 Sistema de alarma 5
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Gastronomia 24 Servicio de manutencion de uso exclusivo para los clientes alojados 4
25 Restaurante abierto al publico en un radio de 10 km 6
26 Carta de cocina regional de Murcia 3
27 Carta de vinos con denominaciones de origen de la Region de Murcia 3
:::2:;7:: instalaciones 28 Suministro de agua potable para consumo procedente o no de la red municipal 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
29 Sefializacion del agua no potable, mediante carteles, pegatinas u otros medios similares 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
30 Suministro de energia eléctrica producida por cualquier medio 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
31 Si existen grupos electrogenos deberan estar aislados e insonorizados 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
32 Calefaccion en habitaciones y en zonas de uso comun 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
33 Aire acondicionado en zonas de uso comdn 3 OBLI OBLI
34 Aire acondicionado en habitaciones 3 OBLI OBLI
35 Climatizacion en habitaciones y en zonas de uso comun 5
36 Suministro permanente de agua caliente sanitaria 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
37 Uso de energias renovables (solar, edlica, etc.) 4
38 Recogida y/o almacenamiento de basuras en contenedores cerrados 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
39 Eliminacion de aguas residuales 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
40 Depuracion y reutilizacion de aguas residuales 3
41 Cambio de lenceria de cama y bafio a la entrada de nuevos clientes 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
8 FSJL:::tEOF:ssir;;n(ieg:rla;lsszaeroval\ada con altura minima de 1,20 metros no escalable y 17 OBLI OBLI 0BLI OBLI OBLI
43 Parques infantiles (si existen deberan estar homologados) 6
44 Instalaciones o actividades deportivas o de esparcimiento 6
45 Barbacoa 3
46 Sistemas multimedia 4
47 Internet / wifi gratuito 10
48 Chimenea 4
49 Admision de animales de compafiia 4
50 Mobiliario tradicional de la zona 4
Dormitorios y Equipamiento 51 Ventilacion al exterior 0 a patios no cubiertos 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
52 Sistema de oscurecimiento que impida el paso de la luz a voluntad 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
53 El mobili’ario estd en buen estado de uso y conservacion, evitando la acumulacion
heterogénea 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
54 Al menos un dormitorio independiente 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
55 Si existen habitaciones individuales su superficie minima ol o8l OBl OBl o8l
2 6 m2 6 m2 8m2 10 m2 10 m2
56 Si existen habitaciones dobles su superficie minima OBl o8l OBl OBl o8l
2 9 m2 10 m2 12m2 14 m2 15 m2
57 Si existen habitaciones triples su superficie minima OBLI OBl OBLI OBl OBl
2 14 m2 15 m2 16 m? 18 m2 -
58 Literas/cama nido 1 4 ;T;zzor 4 ;Tazzzor 4 ;lw:zzor - -
59 Cunas a disposicion de los clientes 3
60 Todas las habitaciones tienen una superficie que excede del tamafio minimo requerido 12
> 25%
OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
61 Dimensiones minimas cama individual 12 0,80 x 0,80 x 0,90 x 0,90 x 1,05x
1,80 m 1,80 m 1,80 m 1,90 m 2m
OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
62 | Dimensiones minimas cama doble 12 1,35x 1,35x 1,50 x 1,50 x 1,80 x
1,80 m 1,80 m 1,90 m 1,90 m 2m
63 Al menos el 50% de las camas (individuales o dobles) superan las dimensiones minimas 16
64 20% de las camas dobles con un tamafio minimo de 2x2 m 15
65 10% de las camas con una longitud de, al menos, 2,10 m 15
66 Colchones bien conservados (No se permitiran colchones de goma-espuma o de lana) 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
67 Colchones bien conservados con un grueso > 25 cm 3
68 Cubre colchones higiénicos? 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
69 Ropa de cama en buen estado (sabanas, manta y/o colcha o edreddn) 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

1 La carta tiene una parte significativa de especialidades culinarias regionales. Los productos utilizados
son, en su mayoria, de la region.

2 Funda simple no es aceptable. Tiene que ser lavable y transpirable.
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70 Dispone de un 100% adicional de la ropa de cama 4
71 Cubre almohadas higiénicos 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Equipamiento basico:
a) Una cama individual o doble o dos camas individuales;
b) Una o dos mesillas de noche o equivalente;

¢) Un armario empotrado o no, con baldas o estantes y perchas en nimero suficiente
para la capacidad alojativa;

72| d) Al menos una silla, sillén o butaca por habitacion; 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

e) Una o dos ldmparas o apliques de cabecera, en relacion con el nimero de mesillas de
noche o equivalente.

f) Un enchufe adicional a disposicion del cliente;

g) Un juego de sabanas, mantas y colchas o edredones por plaza (mas un 50% adicional
de sabanas y mantas)

73 Cajoneras en los armarios de las habitaciones 3 OBLI
Equipamiento sanitario 74 Bafio completo: bafiera/ducha, inodoro y lavabo 2 OBl OBl OBl o8l OBl
2,5m2 3m? 3,5m? 4 m2 5m2
75 NUmero de bafios: uno por cada seis plazas o fraccion 2 OBLI OBLI OBLI - -
76 Nimero de bafios: uno por cada cuatro o fraccion 2 - - - OBLI OBLI
77 NUmero de bafios/aseos superior al obligatorio 10
78 Aseo adicional: inodoro y lavabo 10
79 | Bidé 3
80 Lavabo doble 3
81 Ventilacion directa o forzada en bafios o aseos 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
82 Punto de luz y espejo encima del lavabo 1 OBLI OBLI OBLI OBLI
83 Soporte para objetos de tocador cerca del lavabo 1 OBLI OBLI
84 Toma de corriente cerca del espejo 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
85 Mamparas o cortinas en bafieras y duchas 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
86 Un juego de toallas por cliente y colgadores 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
87 Dispone de un 50% adicional de la ropa de bafio 3 OBLI OBLI OBLI OBLI -
88 Dispone de un 190% adicional de la ropa de bafio (si se cumple este criterio no se 3 OBLI
computa el anterior)
89 Rollo de papel higiénico en soporte + un rollo adicional. 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
90 Papelera en el bafio 1 OBLI OBLI
91 Secador de pelo (al menos uno por casa) 2 OBLI
92 Taburete en el bafio 2
93 Espejo de aumento 2 OBLI
% Calefaccion en el bafio (si se dispone de colgador de toallas caliente se considera
cumplido) 5 OBLI OBLI
95 Amenities basico (jabon y gel de bafio) 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
96 Bafiera o ducha hidromasaje 3
Salon-comedor 97 Ventilacion al exterior o a patios no cubiertos 2 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
98 Dimensiones minimas 8 Zom2Ix | 25mx 3mx 35 mx 4mx
plaza plaza plaza plaza plaza
210m2 | 210m2 | 210m?2 210m2 | 210 m2
99 Mobiliario suficiente, en proporcion al nimero de plazas 5 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Cocina 100 Ventilacion directa o forzada 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Equipamiento basico:

a) Fregadero con agua fria y caliente;
b) Cocina de al menos dos fuegos;

¢) Horno o microondas;

d) Frigorifico;

e) Extractor o campana;

f) Lavadora (podra estar en otra dependencia) o servicio de lavanderia. Ver la
obligatoriedad del criterio 102,

101 , 1 OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
g) Armarios y/o estanterias suficientes;
h) Cafetera;

i) Utensilios de menaje en cantidad, calidad y variedad suficiente para la preparacion de
desayuno, comida y cena;

j) Cubo de basura con bolsas;
k) Utensilios y productos de limpieza y lavado necesarios para una primera acogida;
1) Plancha y tendedero (podran estar en otra dependencia);

m) Manteles.

102 Lavadora 3 OBLI OBLI
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103 Lavavajillas 3 OBLI OBLI
104 | Tostador y microondas 2 OBLI OBLI
105 Alimentos de cortesia para una primera acogida 1
106 Secadora de ropa (podra estar en otra dependencia) 2
Accesibilidad 107 E.I alojamiento cumple las condylc.lones'ba.smas para v.l\./lenqla accesible para usuarios de 10
sillas de ruedas conforme al Cédigo Técnico de la Edificacion
Planificacién y adaptacion 108 Sistema de gestion de quejas (incluye la aceptacion, evaluacion y respuesta de la queja) 3
de la oferta
Sistema de evaluacion de los clientes mediante un sistema activo de recoger y evaluar
109 informacion de las opiniones de los clientes sobre la calidad de los servicios, andlisis de
las debilidades y realizacion de la mejora 3
110 Sistema de calidad de acuerdo con la Q de calidad 8
111 Sistema de calidad de acuerdo con el SICTED 7
112 Certificado ambiental por norma nacional o europea, cuando no sea obligatoria por ley 8
113 Pagina web con fotos actualizadas de los alojamientos 3
114 Sistema de reservas on line con posibilidad de realizar la reserva (no serd valida una
simple respuesta por correo electronico) 3

Capitulo V

Procedimiento de clasificacion

Articulo 27. Informe previo.

1. Los titulares de los alojamientos rurales podran solicitar informe previo al érgano administrativo
competente en materia de turismo sobre la adecuacion a la normativa vigente, clasificacion y categoria que
pudieran corresponder a los alojamientos en funcidn de sus caracteristicas, instalaciones y servicios.

2. Para la emisidon del informe previo se aportara instancia de solicitud y la siguiente documentacion:

a. Plano de situacion y emplazamiento.

b. Planos a escala de alzado, secciones, distribucidon y mobiliario con cotas y superficies del alojamiento.

c. Memoria descriptiva indicando capacidad del alojamiento, la categoria pretendida, instalaciones,
equipamiento, servicios de los que dispone y justificacion del cumplimiento de los requisitos del presente decreto.

3. El informe debera ser emitido en el plazo de dos meses contados desde la presentacion de la solicitud.
Transcurrido dicho plazo sin que haya sido notificado al solicitante se entendera que el informe es favorable.

4. El informe que se emita no sera vinculante para la Administracion en el caso que lo que se realice con
posterioridad no se corresponda a la documentacién aportada o no se encuentre en vigor la normativa turistica
que se tuvo en cuenta para su emision.

Articulo 28. Declaracion responsable y clasificacion.

1. Los titulares de los establecimientos rurales, con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio de
alojamiento, deberan presentar ante el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia una declaracion responsable
para la clasificaciéon turistica, segun modelo normalizado, a los efectos que establece el articulo 69 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la que
constara como minimo:

a. Datos del titular y representante en su caso.

b. Manifestacién de que se cumplen todos los requisitos establecidos en este decreto segun la clasificacion y
categoria pretendida, especialmente lo relativo en materia de accesibilidad, que disponen de la documentacién
que asi lo acredita y que se comprometen al mantenimiento de su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al ejercicio de la actividad.

c. Manifestacion de disponibilidad del inmueble para ser destinado a alojamiento turistico.

d. Manifestacion de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil al que se refiere el articulo 8 del
presente decreto y compromiso de mantenerlo en permanente vigencia.

NPE: A-290420-2077



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 98 Miércoles, 29 de abril de 2020 Pagina 8693

e. Clasificacion y categoria pretendida, de acuerdo al sistema de
categorizacién previsto en el presente decreto.

f. Designacion del responsable del alojamiento, en su caso.

g. Manifestacion de disponer del certificado final de obra o licencia de primera
ocupacién o, en su defecto, certificado de técnico competente acreditativo del
cumplimiento de los requisitos de habitabilidad, de prevencidén y proteccion
contra incendios exigidos por la normativa vigente tanto de la edificacion como
de las instalaciones.

h. Manifestacion de que el alojamiento dispone de conexiéon a la red de
energia eléctrica, conexién a la red municipal de abastecimiento de agua, asi
como a la red de eliminacidon de aguas residuales, y de servicio de recogida de
basuras.

En el caso de la no conexion a alguno de estos servicios o su no existencia, el
titular debera de garantizar el suministro o eliminacion, debiendo indicarse en la
citada manifestacion el modo en que se cubrird su carencia.

i. Manifestacién de tener a disposicién de la inspeccién de turismo,
aportandolos por cualquier medio cuando le sean requeridos, los planos a escala
de distribucién y mobiliario con cotas y superficies de las distintas dependencias,
asi como plano de ubicacidn y situacion dentro de la parcela.

2. Con la presentacion de la declaracion responsable se entendera cumplida la
obligacion que el articulo 40.1 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, atribuye a las
empresas turisticas y con los efectos del articulo 20.1 del indicado texto legal.

3. Desde la presentacion de la declaracién responsable, a que se refiere el
presente articulo, se podra ejercer la actividad turistica, debiendo, no obstante,
cumplir la normativa que les sea de aplicacion y estar en posesién de otras
licencias, autorizaciones u otros titulos de intervencion que sean exigidas por
otros Organismos en virtud de sus respectivas competencias. Dicha presentacién
permitird al interesado utilizar la clasificacién y categoria consignada en su
declaracion responsable, y su inscripcion en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Regién de Murcia, sin perjuicio de lo que resulte del procedimiento
de comprobacion establecido en el articulo siguiente.

Articulo 29. Comprobacion e inspeccion.

1. La inspeccién del organismo competente en materia de turismo podra
comprobar la veracidad de los datos o manifestaciones resefiadas en la
declaracidn responsable a que se refiere el apartado 1 del articulo 28 solicitando
la documentacidn correspondiente, segun lo indicado en los articulos 20.2 de la
Ley 12/2013, de 20 de diciembre, y 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
A tal efecto, el 6rgano competente, tras la presentacion de cada declaracion
responsable, iniciara de oficio el correspondiente procedimiento de comprobacion
de lo alli consignado, especialmente de la clasificacién y categoria del
establecimiento, que debera resolverse y notificarse en el plazo de tres meses,
quedando en otro caso incurso en caducidad. Tras dictarse la correspondiente
resolucion sobre la clasificacion y categoria del establecimiento, se procedera a
trasladar su contenido al Registro de Empresas y Actividades Turisticas, salvo
que dicha resolucion declare que no procede reconocer administrativamente
clasificacion ni categoria turistica alguna, en cuyo caso se cancelara la
inscripcién previa.
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2. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato
o informacion que se incorpore a la declaracion responsable, o la no presentacién
ante la Administracion de la misma, determinara la imposibilidad de continuar
con la actividad afectada, tras la tramitacién del correspondiente expediente,
previo tramite de audiencia al interesado.

3. Sin perjuicio de lo que resulte de la resolucién del inicial procedimiento de
comprobacidn indicado en el nimero 1 del presente articulo, cuando en cualquier
momento posterior a aquel la inspeccién comprobase que el establecimiento no
relne las condiciones para ostentar la clasificacién reconocida, se tramitara de
oficio un procedimiento de revision de la misma, que se regira por las mismas
reglas que el primero, y cuya resoluciéon de fondo dara lugar, en su caso, a las
correspondientes modificaciones de la inscripcion de la empresa o establecimiento
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia.

Articulo 30. Comunicacion de modificaciones.

1. Los titulares de los establecimientos deberan comunicar al Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia cualquier cambio de titularidad, denominacion,
ampliacion, modificacion o reforma sustancial que afecte a las condiciones en que
se otorgd la clasificacion turistica y cualquier modificacién que afecte a los datos
que figuran en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

2. Se entiende por modificacién o reforma sustancial, a los efectos de esta
norma, toda alteracion de las instalaciones, de la infraestructura, servicios
o caracteristicas de los establecimientos que puedan afectar a la superficie,
capacidad o a su propia clasificacion, y que fueron tomadas en consideracién para
determinar esta ultima.

3. Cualquier modificaciéon o reforma sustancial podra suponer la adecuacion
o la pérdida de la clasificacién y categoria del establecimiento, tramitandose el
correspondiente expediente con audiencia del interesado que concluira con la
resolucién que corresponda.

4. Los titulares de los establecimientos podran, en cualquier momento,
solicitar el cambio de la clasificacion o categoria de estos que figura en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia por haber
realizado modificaciones que lo justifiquen. A la solicitud deberd acompafiarse
la documentacion que acredite dichas modificaciones, debiendo entenderse
estimada si no se dictara y notificara la correspondiente resolucién en el plazo de
tres meses desde su presentacion.

Articulo 31. Comunicacion de cierre temporal.

Los alojamientos rurales ofreceran sus servicios durante todo el afio. No
obstante, si existieran periodos de inactividad sus titulares deberan comunicarlo
al 6rgano administrativo competente en materia de turismo.

Articulo 32. Dispensas.

1. Excepcionalmente, a peticiéon razonada del titular del alojamiento, el
6rgano administrativo competente en materia de turismo, previo informe
técnico y mediante resolucion motivada, podra dispensar del cumplimiento
de alguno o algunos de los requisitos o criterios obligatorios del articulo 26
del presente decreto que no fuesen técnica o econémicamente viables o
compatibles con las caracteristicas del inmueble o que fuesen manifiestamente
desproporcionados, ponderando en su conjunto las circunstancias existentes.
Se atenderan, entre otras, aquellas situaciones de los alojamientos instalados
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en edificios de singular valor arquitectonico acreditado, o en edificios o
construcciones que respondan a la arquitectura tradicional. El érgano
administrativo competente en materia de turismo requerird al solicitante
cuanta documentacion precise para valorar dicha dispensa.

2. Las carencias que se pudieran provocar como consecuencia de la dispensa
a que se refiere el apartado anterior se deberan compensar con otras medidas
alternativas que permitan la mayor adecuacién posible al presente decreto.

3. No seran objeto de dispensa las medidas minimas de seguridad, las de
salubridad de los establecimientos y de proteccion de la salud de los usuarios
o aquellas que vengan impuestas conforme al Cddigo Técnico de la Edificacion,
especialmente en lo referente a accesibilidad.

Disposicion adicional Gnica. Modelo normalizado de declaracién
responsable.

De conformidad con lo previsto en la Disposicion final primera de la Ley
12/2013, de 20 de diciembre, en relacion con su articulo 20.3, el Consejero
competente en materia de turismo aprobara, mediante Orden publicada en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia, los modelos normalizados de declaracion
responsable y de solicitud previstos en este decreto.

Disposicion transitoria primera. Clasificacion y categoria.

Los titulares de los alojamientos rurales que a la entrada en vigor del
presente decreto se encuentren inscritos en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de la Region de Murcia, deberan presentar en el plazo de
un afio una declaracién responsable, segin modelo normalizado que se apruebe,
donde se consignaran los apartados a, b, d y e del articulo 28-1. La presentacién
de esta declaracién responsable darad derecho a ostentar la categoria indicada
en la misma, sin perjuicio de lo que resulte del procedimiento de comprobacién
previsto en esta norma.

Disposicion transitoria segunda. Hospederias.

Los establecimientos que a la entrada en vigor del presente decreto se
encuentren inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
la Region de Murcia como Hospederias Rurales conforme al Decreto 76/2005,
de 24 de junio, pasaran a ser clasificados como hoteles de una estrella
regulados por el Decreto 38/2018, de 18 de abril, por el que se regulan los
establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia, y podran continuar usando
la denominacién comercial de Hospederia Rural.

Disposicion transitoria tercera. Distintivos.

En lo que atafie a los alojamientos rurales objeto del presente decreto,
seguira en vigor la Orden de 20 de julio de 2006 de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Consumo por la que se determinan los distintivos de los Apartamentos
Turisticos y Alojamientos Vacacionales, Alojamientos Rurales, Establecimientos
Hoteleros y Establecimientos de Restauracion de la Regidon de Murcia, en tanto no
sea sustituida por una nueva del Consejero competente.

Disposicion derogatoria Unica.

A partir de la entrada en vigor de la presente norma queda derogado el
Decreto 76/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los alojamientos rurales
en la Region de Murcia, y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo dispuesto en este decreto.
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Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

El presente decreto entrard en vigor a los veinte dias desde su completa
publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Dado en Murcia, 23 de abril de 2020.—El Presidente, Fernando Lopez Miras.—
La Consejera de Turismo, Juventud y Deportes, Maria Cristina Sanchez Lopez.
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