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[. Comunidad Autonoma

1. Disposiciones generales

Presidencia
9460 LEY 41996, de¢ 14 de junio, del Estatuto de
los Consumidores y Usuarios de la Region de
Murcia.

El Presidente de 1la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia

Sea notorio a todos los cludadanos de ka Region de
Murcia. que la Aswnblea Regional ba aprobaduo la Ley 4/
1996, de 14 de junio. del Estateto de los Consumidores y
Usuarios de la Regidn de Murcia.

Por consiguicntie. al amparo del articulo 30. Dos, del
Listatuto de Autonomia. cn nombre del Rey, promulgo y
ordeno la publicacién de ki siguiente Ley:

'EXPOSICION DE MOTIVOS

It articulo 51 de la Constitucion Espafiola, aparta-
dos 1y 2. dispone que los poderes piiblicos garantizardn
la defensa de los consumidores y usuarios protegiendo,
mediante procedimientos elicaces. fa seguridad. la salud y
tox legitimos intereses ceondmicos de los mismos, asi
como gue promaverdn li informacion v la educacion de
los consumidores y usuarios, fomentardn sus organizacio-
nes y oirdan a éstas en las cuestiones que puedan afectar a
aquéHos, en los (érminos que la key establezea.

Con ¢l tfin de dar camplimiento al citado mandato
constitucional. se aprobd la Ley 26/1984, de 19 de julio,
Gieneral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
que establece un marco legal general. el cual, para cum-
plir con sus objetivos (establecer procedimientos eficaces
para la defensa de los consumidores y usuarios, favore-
cer el movimiento asociativo en este campeo, cteétera).
viene siendo desarroflado por normas de caracter estatal,
v cada vez en mayor grado por otras de dmbite autonéimi-
coren relacion con la evolucion que el proceso de traspaso
de competencias ha enido.

La Comunidad Auwonoma de fa Region de Murcia,
en virtud de 16 dispuesto en el articulo 11,10 de su Esta-
tuto de Autonomia. asume la funcidn cjecutiva en ma-
teria de comercio interior y detensa de los consumidores
cn los términos establecidos en las leyes y normas regla-
mentarias que en desarrollo de su legisiacion dicte ¢l Es-
tado.

El Real Decreto 4.165/1982, de 29 de diciembre, so-
hre transferencias de lunciones y servicios de la Adminis-
tracion del Estado a la Comunidad Autonoma de la Re-
aidn de Murcia en materia de disciplina de mercado, atri-
buye a esta dltima fas funciones inherentes a las infrac-
crones administrativas cn materia de disciplina de merca-
do cometidus en ¢l ambito (erritorial de ta Region.

La Loy Ordnica /1994, de 24 de marzo, de Relor-
ma det Esttuto de Autonomia de Ta Comunidad Autono-
ma de fa Region de Mureia. conficre a nuestra Conuni-
dad Autonoma ¢n el marco de fa legislacion hiswa Jdel
Estado, v, en su caso, en fos términos que la misma estu-
blezca, of desarrollo legislativo y Ta cjecucion de Ladelen-
sa del consumidor y usuario, de acuerdo con fas hases s
ordenucion de la actividad ccondmica gencral de L politi-
ea del Estado, lus bases v coordinacion general de Ta sani-
dad. en los tdrminos de lo dispuesto en los articulos 38y
131,y en los ndmeros 1113y 16 del apartado uno del
articulo 144 de la Constitucion,

Adenmids en esta materia hemos de tener presente. en-
tre otrus disposiciones legales, bas siguientes:

ay Ley 341988, de 11 de noviembre, General de Pu-
hlicidad.

by Ley 2271994, de 6 de julio, de Responsabilidad
Civil por Danos Causados por productos defectuoses.

¢y Ley 771995, de 23 do marzo. de Normas Regula-
doras de Crédito al Consumo.

El ¢jercicio de esta competencia exige of extable-
cimiento de un marco normativo regional al mils alto ni-
vel jerdrquico que sistematice los mecanismos y medidas
de defensa del conswimidor y usuario. a desplegur por las
administraciones pablicas de la Region de Murcia.

Drel mismo modo, ana norma de rango legal resulia
cl'instrumento juridico adecuado para plasimar determina-
das previsiones, como som las referentes al deber de cola-
boracion de Tos ciududanos ante fas actuaciones inspecto-
ras. a la potestad sancionadorn de la Administracion y o
la necesaria courdinacion entre las diterentes adininistra-
ciones publicas, tanto por exigencias constitucionales
comao por fa aplicacion de los eriterios de T Loy 30/1992,
de 26 Jde noviembre, de Régimen Juridico de fus Adminis
traciones Pablicas v del Procedimionto Administraiive
Caoruan,

Fa presente Ley pretende conseguir un clevado gra-
do de proteceidn de los consunndores y usuarios. enten-
didos ¢stos on la estricta concepatdn que so v Hnpo-
niendo cn BEspana v en la legislacion curopea. v cllo me-
diante formuias de participacion v coluboracion con to-
dos los agenles socigdes, principalmente con fas organizi-
ciones de consunnidores y usuarios, y mediante formulias
de coordinacidn atodos los niveles,

Por ¢ito. ¢l objetivo prioritario de la Ley es ol de
conjugar ¢f necesario protagonisine de los ciudadanos on
la promoctén de una politica de consuimo racional, con o
delensa de los productos y servicios que se ofrecen, den-
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tro de un marco de abordaje integral de tos medios y fines
que s habilitan para clio.

La Loy se estructura en tres titulos, Bl primero estd
dedicado a las disposiciones generales, El vtalo 11 a las
acciones publicas a desarvollar en cada uno de los su-

puestos gue constituyen los derechos esenciales de los

conswmmidores y usuarios, conteniendo precisiones concre-
tas en desarrollo de las formulaciones bidsicas estatales,
sin pretender reiterar los preceptos de la ey 26/H984 mas
alld de lo estrictaimente neeesario para ascgurar la inteli-
aibilidad del texto. L titulo 111 que desarrolla las infrac-
ciones vy sanciones en materta de consuime y la potestad
sancionadoera de fa Administracion, cierra ¢l cireulo nor-
mativo en ¢f que s¢ mueven todas Las relaciones juridicas
referidas a la defensa det consumidor v usuario.

TIULO |
IYisposiciones generales
Articulo 1.——Objeto.

La presente Ley tene por objeto la defensa y protec-
cidn de los consumidores y usuarios y ¢l establecimiento
de los.principios y normas para la mejora de la calidad de
vida de guicnes ostenten tal condicion en el territono de
la Region de Murcia,

Articulo 2.—Definicion de consumidor y usuario.

A tos electos de ta presente Ley se consideran con-
sumidores y usuarios las personas {isicas ¢ juridicas de
cualquier nacionalidad o residencia gue. como destinata-
rios finales, adquicran. utilicen o disfruten productos, bie-
ACS ¥ SCTVICIOS pali su consumo o uso particular, familiae
o colectivo, en el territorio de la Region de Mureia, siem-
pre que ¢l provecdor tenga caricter empresarial o profe-
stonal o sca la propia Administracion pablica.

Articulo 3.—Derechos de los consumidores y usuarios.

Son derechos esenciales de bos consumidores y usua-
r1os los siguienies:

I. La proteccion {rente a tos riesgos que pucedan
afectar a su salud vy seguridad. concebida aguélla de lor-
ma integral, inctuyendo. por tanto, los riesgos que amena-
cen al medio ambiente y o la calidad de vida.

2. La proteccion de sus legitimos intercses econdmi-
cos y sociales,

3. La mformacion v [y educacion en materia de con-
SUMo.

4. La representacion, a traveés de sus organizaciones,
para la defensa de sus intereses y la participacion y Ia
copsulta en las materias que les alecten.

5. La proteccidn Juridica. adiministrativa y téenica y
la reparacion ¢ indemnizacion de daiios y perjuicios sufri-
dos.

Articulo 4.—Colectivos espuciales.

Los colectivos de consumidores y usuaros (ue., per

circunstancias espegiales, sc encuenlran cn uni POSICEON

de  infersoridad,  subordinacién,  indelension o
desproteccion mas acusada, serdn objeto de actuactones
especilicas en el marco de o dispucsto en la presente
Ley, en especial tos nifos v adolescentes. fus mujeres
sestantes, tas personas mayores, los enfermos, los
discapacitados y los inmigrantes. ]

Articulo 5.—Irrenunciabilidad.

Quedan prolubidos o renuncia previa al ejercicio de
derechos ¢ intereses reconocidos en la presente ey v re-
glamentos de desargoblo vy los pactos que tengan por obje-
to Ja exclusion de su aplicacidn, que. en todo caso, serin
nulos de pleno derecho.

TITULO I

Proteccion juridica, administrativa v técnica
de los Derechos del Consumidor y Esuario

CAPITULO I
Derecho a la proteccion de la salud ¥ Ia sepuridad

Articalo 6.—Requisitos de los productos, bicnes v
servicios.

I. Los productos, bienes y servicios pucestos cn el
mercado w disposicion de los consumidores y usuarios no
unplicaran riesgos para su salud o scguridad.

2. Los productores e importadores guedan obligados
a comercializar inicamente productos, biencs v servicios
SEZUrOs.

3. Los distribuidores deberdn actuar con diligencia
para contribuir a a comerciaghizacion de productos, bicnes
Yy oservicios seguros, on particular absteméndose de co-
mercializar aquetios respecto de los cuales conozcan o
deban conocer que no son seguros. ohservando las nor-
mas de manipulacion, envasado, transporte v conserva-
cion, v fransmitiendo correctamenie Ta informacion sobre
IS Z0S,

Articulo 7.—Producto seguro.

Por producto scguro se entenderd el que se ajusta
con idoneidad a las disposiciones especilicas sobre segu-
ridad, a los reglimentos o nonmas de calidad que le resul-
ten de aphieacidn. En defecto de tales normas, se entende-
rd por producto seguro aquel que, en condiciones de utifi-
zacion normales o razonablemente previsibfes. mclaida la
duracion. no presente riesgo algunoe o Gniciamente riesgos
minimaos, compatibles con el usa del producto y conside-
rados admisibles dentro del respeto de un elevado nvel ae
proteceion de ta salud y de la seguridad de las personas.
teniendo en cuenta, en particular, los siguientes elementos:

a) Caracteristicas del producto, y entre cllas. su
composicion, cmbalaje ¢ instrucciones para su montige y
manteniniento.
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by Fifectos sobre otres productos cuando, razonable-
mente. s¢ pucda prever la utilizacion del prinero junto
con los segundos.

¢} Presentacion del producto, etiguetado, instruccio-
nes de uso y eliminacion, asi como cualquier otra infor-
macion del productor,

d) Colectivos de consumidores y usuarios gue estén
en condiciones de mayor riesgo ¢n la utilizacion del pro-
ducto. En particular. tos indicados en el articulo 4.

CAPITULO T

Derecho a la proteccion de los legitimos intereses
ccondmicos y sociales

Articulo 8.—Contenido.

Las administraciones pablicas de la Region de Mur-
¢ia con competencia en materia de defensa del consumi-
dor y usuario promoverdn acciones que ascguren el respe-
10 de los legitimos intereses econdmicos y sociales de los
consumidores v usuarios y, en particular, las cncamina-
das a garantizar:

a) La entrega de recibo o documento acreditativo
de las operactones realizadas, debidamente desglosado,
CNSU Caso.

b} La entrega de presupucsto previo a la operacion
que indigue. necesariiunente, su plazo de validez.

¢) La entrega de resguardo de depésito de bicnes
proporcionados por b consumidor y usuario, cemo con-
seeuencia de una operacion concertada.

dy La entrega del documento de garantia cuande sea
obligado.

¢) Lu tenencia de hojas de reclamaciones en todos
los establecimientos y su entrega cuando sea exigida por
el conswimidor y usuario.

Iy La exposicion pdablica y visible de los precios y
tarifas. junto a los productos, bicnes y servicios
ofertados,

gy La prohibicion del corte del suministro de servi-
¢ios ptiblicos de prestacion continua, sin constancia feha-
ciente de recepeidn previa por el consumidor y usuario de
una notificacion concediéndole plazo suficiente para sub-
sanar el motivo que pucda esgrimirse como [undamento
del corte v sin las previas autorizaciones administrativas
o judictales que, en su caso, puedan proceder. La citada
prohibicidn incluye, cn particular, los servicios de agua
potable. electricidad. weléfono y gas, v no estari referi-
da a los cortes de suministro de cardcter gencral por
averias, reparaciones U otros andlogos.

h) La prohibicién de publicidad ilicita,

.1 Lamexistencia de contrataciones que contengan

cliusulas abusivas o contra la buecna fe y ¢l justo cquili-
brio de fas contraprestacionces.

i) La prohibicion de comercializacion de productos
en los que no se asceure la existencia de repuestos v ol
adecuado servicio Wenico cuando scan obligatorios.

k) La ¢liminacian de los métodos especiales de venta
que limiten la libertad de eleceidn del consumidor y usuario.

1) L prohibicion de-acciones que provoguen inexac-
titud en precio, peso o medida.

CAPITULO I
Derecho a la informacion ¥ a la educacion
Articulo 9.—Informacién en productos.

1. Los bicnes, productos y. en su caso, los servicios
puestos a disposicion de Tos consumidores y usuarios de-
berin incorporar. llevar consigo o permitir de forma cier-
ta y objetiva una informacion veriz, cficaz y suficiente
sobre sus caracteristicas esenciales.

2. Los praducterces, importadores. distribuidores y
suministradores quedan obligados a comercializar unica-
niente productos, hicnes y servicios que contengan dicha
mtormacion.

Articulo 10.—Oficinas de informacion.

!, Las adiministraciones pdblicas, con compelencia
en materia de delensa del consumidor y usario, fomenta-
ran la creacion de Oficinas de Informacion af Consunii-
dor y Uswario. de tulandad piblica o de las Organiza-
ciones de Consumidores y Usuartos que presten o pucdan
en ¢l futuro prestar sus servicios o realicen sus activida-
des en la Comunidad Auwdnoma de ta Region de Murcia.

2, Se creard, dentro de la Consejeria competente,
una Oticina Regional de Informacion al Consumidor v
Usuario, con la tinalidad fundamental de atender a los
ciudadanos de locahdades donde no existan olicinas de
inlormacidn al consumidor y usuario de otro tipo.

3. lpualmente, se establecerd un Registro de Oficinas
de Infornnacian al Consumidor y Usuario de fa Region de
Murcia, que dependerit de la Conseperia competente ¢n la
materia, en ¢l que deberdn inscribirse Ias oftcinas del con-
sumidor y usaario que existan en la Region de Murcia.

Articulo 11, —Campaias de difusion ¢ informacion.

I Las administraciones pldblicas con competencia en
materia de delensa del consumidor v usuario. Tevardn a
cabo acciones o campafias orientativas de ditusion de in-
formacion relerida a los derechos y deberes de Jos consu-
midores y ustarios v los medios para ejercerlos. promo-
viendo especialmente la existencia de espacios y progra-
mas divulgativos sobre consumo en los medios de titulari-
dad puablica y privada, especialmente en los dependientes
de la Administracion Regional.

¢
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2. La Comunidad Auténoma fomentard, en colabo-
racion con las organizaciones empresariales, la existencia
de distintivos para productos, bicnes y servicios de la Re-
216n, caracterizados por incorporar un elevado nivel de
calidad.

Articulo 12.—Educacion.

Las administraciones publicas con competencia en
materia de detensa del consumidor y usuario, adoptardn
las medidas necesarias para hacer efectivo el derecho a la
cducacion en materia de consumo, que se orientard hacia
la formacion integral de la persona, fomentando
prioritariamentc:

I. La inclusion de la educacion del consumidor y
usuario, ¢n todos los ciclos y niveles de la educacién obli-
ratoria, y. cn la medida de lo posible, en los de educacién
no obligatoria.

2. La formacidn permanente en maleria de consumo
del personal docente.

3. La elaboracién y publicacién de materiales
diddcticos de apoyo a la educacion y formacion de los
consumidores y usuarios.

Articulo 13.—Formaucion.

Las administraciones piblicas con competencia cn
materia de defensa del consumidor y usuario potenciarin
la formacién permancente en materia de consumo del per-
sonal que ejerza funciones de informacién, inspeccién,
control de calidad o cualquier otra responsabilidad, en
aplicacion de la presente Ley.

CAPITULO IV
Derecho a la representacion, participacién y consulta

Articulo 14.-——Organizaciones de consumidores y
usuarios.

Las administraciones publicas con competencia en la
materia fomentarin y apoyarin las organizaciones y aso-
claciones de consumidores y usuarios constituidas segin
la legislacion vigente, como vehiculos iddncos para la de-
fensa y representacion de los intereses que-le son propios,
y. atraves de ellas. cjercerdn los consumidores y usuarios
los derechos de participacion y consulta.

Articulo 15,—Registro.

Se creard un Registro de Organizaciones de Consu-
nudores y Usuarios de la Region de Murcia, que depende-
rd de la Conscjeria compelente en materia de defensa del
consunudor y usuario. Reglamentariamente se determina-
rin los requisitos de inscripeion y los derechos y obliga-
ciones de las organizaciones inscritas.

Articulo lﬁ.—l‘arﬁcipacidn.

Las admunistraciones pibhicas con competencia cn la
malteria fomentardn férmutas para la participacién activa

de las orgamizaciones de consumidores y usuarios en ¢l
desurrollo de programas conjuntos cn defensa del consu-
midor y usuario, en cumplimicnto de la presente Ley,

Articulo 17.—Consejos de consumo,

I. Las administaciones publicas con competencia en
la materia de defensa del consumidor vy usuario fomenta-
ran la creacion de consejos de consumo como Grganos co-
legiados de cardcter consultivo con representacion de Jos
sectores inleresados y, en todo caso, de las organizacio-
nes de conswmidores y usuarios mas representativas de su
respectivo dmbito territorial, a través de los cuales se
canalizara su participacién cn las politicas piblicas de

defensa def consumidor y usuario.

2. Existird el Consejo Asesor Regional de Consumo.
cuya composicion, funciones y régimen de funcionamien-
to se establecerd reglamentariamente, '

Articulo 18.—Consulta.

. Las organizaciones de consumidores y usuarios
serdn oidas preceptivamente en consulta en ¢l procedi-
micnto de elaboracion de proyectos de ley y de disposi-
ciones administrativas de cardcter general que afecten a
tos intereses que representan y para la {ijacion de precios
y tarifas sujetos a control de las administraciones puabli-
¢as de la Region de Murcia.

2. En caso de existir consejos de consumo, ¢l dere-
cho de consulta se cjercerd preferentemente a través de
los mismos.

Articule 19.—Principios de actuacién.

Las organizaciones de consumidores y usuarios
gjustarin sus actuaciones a los principios de buena [o.
lealtad y diligencia, no pudiendo divilgar datos que no se
cncuentren respaldados por acreditaciones, resultados
analfticos o controles de calidad suticientemente contras-
tados, sin perjuicio de su derecho a presentar las denun-
clas que estimen oportunas,

CAPITULO V

Proteccién juridica y reparacién
de dafios y perjuicios

Articulo 20.— Actuaciones de proteccion.

Las Adininistraciones Puiblicas, en el Ambito de sus
competencias, adoptardn las medidas adecuadas para
equilibrar las situaciones de inferioridad, subordinacion o
indefension en que pucda encontrarse el consumidor y
usuario, individual o colectivamente. Sin perjuicio de las
que en cada caso resulten oportunas, procederin las si-
guienles actuaciones:

I, Creacidn de ofitinas de informacidn al consami-
dor y usuario en los w@rminos del articulo 10 de la presen-
te Loy,
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2. Realizacion de campanas de difusion e informa-
cion en los 1érminos del articulo |1 de Ja presente Ley.

3. Realizacidn de actuaciones de inspeccion y con-
trol de calidad de productos, bienes y servicios, en parti-
cular de aquellos considerados como de uso o consumo
comuin, ordinario y generalizado y de aquellos que scan
objeto de un mayoer riimero de reclamaciones, gquejas o
denuncias.

4. Retirada, inmovilizacion o suspension de
comercializacién de productos, bienes y servicios. o cual-
quict otra medida cautelar proporcionada, mediante pro-
cedimientos eficaces. cuando existan riesgos para la salud
y seguridad o grave riesgo de perjuicio para los intercses
ceondimicos y sociaies de los consumidores y usuarlos,

En prevencion de cstos riesgos, la Administracidn
competente podrd imponer condiciones previas a la
comercializacién y exigir que consten las advertencias
pertinentes sobre los riesgos gque conlleven el usa o con-
sumo de los productos, incluso mediante la publicacién
de avisos especiales. condiciones y advertencias, quc de-
herdn ser adecuados a la intensidad del riesgo,

5. Fomento de servicios destinados a la solucidn
amistosa de los contlictos privados de los consumidores y
usuarios, principalmente a través del ejercicio de funcio-
nes de mediacion y conciliacion por las oficinas de infor-
macién al consunudor y usuario por las organizaciones
de consumidores y usuarios, v participando las adminis-
traciones piblicas de 1a Regién de Murcia en el desarro-
o de! Sistema Arbitral de Consumo, de conformidad con
la legislacion vigente on la materia.

6. Potenciacion de la coordinacion entre las diversas
administraciones piblicas con competencia en la ejecu-
cion de la presente Ley v de la cooperacidn (€enica y juri-
dica con centros y entidades colaboradoras.

7. Las Administraciones Pablicas de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, en ¢l dambito de sus
competencias, propiciaran que las entidades o empresas
publicas que dependan de ellas y las entidades o empresas
privadas que gestionen servicios publicos, establezcan en
sus contratos, la opeion de acogerse al sistema arbitral de
consumo para resolver los contlictos y las reclamaciones
derivadas de la prestacion de servicios a los consumido-
res y usuarios.

Articulo 21,— Daiios y perjuicios.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a 1a in-
demnizacian por los dafios v perjuicios sufridos, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Articulo 22.— La actuacion inspectora.

I. Las Administraciones Publicas de ta Region de
-Murcia con competencias ¢n materia de defensa del con-
sumidor y usuario, deswrrollaran actuaciones de inspec-
cién integral y control de calidad sobre los bienes, pro-
ductos y scrvicios puestos a disposicién de los consumi-
dores y usuarios, para comprobar que se adecdan a la le-

galidad en cuanto a sus caracteristicas téenicas, higiéni-
co-sanitartas, de scguridad y comerciales, y que sc ajus-
tan razonablemente a las expectativas que pucden moti-
ar su adquisicion, derivadas de la descripeidn realizada
en su presentacion, publicidad, precio y otras circunstancias,

2. Para su realizacion, los érganos de la Administra-
cion regional y Tas entidades lecales actuarin coordinadi-
mente, aunando sus recursos de inspeceion y controk. Re-
glamentariamente sc determinarin el procedimicnto de la
inspeccion y las formulas que adoptard esta coordimacion.

3, Las actuaciones de inspeccion se reabizaridn prete-
rentemente sobre aquellos bienes, productos y servicios
considerados como de uso o consuma conuin, ordinario
generalizado y las modalidades de la actuacion ispectora
podian ser;

a) De control del mercado, veriticando el cum-
plimiento de las obligaciones v deberes impucstos a pro-
ductores, importadores, distribuidores y suministradores
por la legislacion vigente.

h) De investigacion de mercado. destinidas a la ob-
tencion de informacion y datos que perinitan conoger y
realizar estudios de mercado y determinar sectores de los
que pudicran derivar ricsgos respecto del consumidor y
usuariv.

<) De asesoramiento ¢ informacion i los agentes del
mercado. favoreciendo el cumplumiento de las normativas
y la extension de bucnas pricticas comerciales y fabriles
que redunden en beneficio del consumidor y usuario.

Articulo 23.— Estatuto de la Inspeccion de Consumo.

1. El personal de la Inspeccion de Consumo s¢ iden-
tificara come tal cuando se encuentre en ¢l ejercicio de
sus funciones y tendrd la consideracion de Agente de la
Autoridad a todoes los clectos, particulanmente respecto de
la responsabilidad administrativa v penal de guicnes
ofrezcan resistencia o cometan atentados o desacato
contra ¢llos, de hecho o de palabra, en actos de servicio
o con motivo de los mitsmos. Los hechos o citcunstancias
por ellos canstatados gozardan de presuncion de veract-
dad. salvo prucba cn contrario.

!

2. El personal de la Inspeccion de Consumo podri
reguerir la exhibicion y aportacion de la documentacion
industrial, mercantil y contable que la Ley obligue a tener
cumplimentada y resulte necesaria para cf ejercicio de sus
funciones, asi como acceder directamente a fos locales v
dependencias en los que sc realicen actividades de tras-
cendencia para los consumidores y usuatios,

3. Ll personal de la Inspeecion de Consumo. podri
solicitar ¢l apoyo, concurso, auxilio v proteceion de cual-
quicr otra autoridad o sus agentes, que resulte precisa
pari ¢l ejercicio de sus funciones, y ¢sia deherid prestario.

4. Las personas [sicas y juridicas requernidas por el
personal de la Inspeceion de Consumao tiencn la obliga-
cion de consentiv y facilitar las actuaciones inspectoras,
de exhibir, suministrar y lacifitar obtencion de copia de 1a
informacion requerida, de permitir [y practica de toma de
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muestras imediante ¢l procedimiento que sc establezea re-
glamentartamente y de lacilitar cualquier otro Lipo de ac-
tuacion dirigida al complimiento de sus funciones,

) 5. La Admnistracion indemnizard ¢l valor del coste
de las muestras tomadas en ¢l ¢jercicio de la funcidn ins-
pectora y demds gravdmenes que la misma pueda produ-
cir, salvo que se detectara infraceién de la presente Ley,
cn cuyo caso, podrd exigirse del responsable el pago de
los gastos ocasionados, ademis de la sancidén que se le
mpornga.

6. Las facultades de la inspeccidn se ejerceran de
modo proporcionado. perturbando sélo en lo imprescindi-
ble la actividad laboral y empresarial, quedando obligada a
ruardar estricto sigilo profesional de la informacion que ob-
tengan. Sin perjuicio de responsabilidades de otro tipo, la in-
observancia del principio de proporcionalidad constituira in-
lraccion disciplinaria grave, y la inobservancia dei sigilo
profesional supondrd infraccidn muy grave.

Articulo 24.— Red de laboratorios.

El Gobicrno Regional, en coordinacion con los Mu-

nicipios que lo soliciten, colaborard en el establecimiento

de una red de laboratorios en los que se realicen las prue-

bas periciales analiticas, ensayos y controles de calidad

sobre los productos de consumo.
TITULG 11
Infracciones ¥ sanciones
CAPITULO |
Tipificacion de las infracciones

Articule 25.— Infracciones por alteracion, adulteracidn,
fraude o engano.

Son inlracciones por alteracién, adulteracion. fraude
0 engano las siguientes:

i. La elaboracion, la distribucion o el suministro y
la venta de productos o bienes a los gue se haya adiciona-
do o sustraido cualquier sustancia o elemento para variar
s composicion. su estructura, su peso o su volumen, en
detrimento de sus cualidades: para corcegir defectos me-
diante procesos o procedimientes no autorizados, o para
encubrir la inferior calidad, la alteracidn o el origen de
los productos utilizados.

2. El mcumplimicnto de las disposiciones adminis-
trativas sobre la prohibicién de comercializar, distribuir o
suministrar determinaddys productos, biencs o servicios, y
fa comercializacidn, distribucidn o suministro de los que
precisen autorizacion administrativa y no ia posean.

3. La presencia en ¢l mercado de produclos, bienes o
servicios que incumplan tas normas relativas al origen, la
calidad, la composicidn, {a cantidad, el peso o la medida.
y la presentacion de los mismos mediante envases, etique-
tas, ronlos, clerres, precinlos o cualquier informaciéon o
publicidad que induzea a engano o confusion, o gue ocul-
te su verdadera naturaleza. :

4. La alteracion de la composicion de bienes v pro-
ductos destinados al mercado con respecto a la normativa
vigenle, a laxs correspondicntes autorizaciones adiministra-
tivas o a las declaraciones registradas.

5. El incumplimiento cn la prestacion de (odo tipeo
de servicio, de las condiciones de calidad. cantidad. inten-
sidad o naturaleza,'de conformidad con la normativa vi-
geme o lus condiciones en gue e ofrece al mercado.

6. El incumphimiento de fa normativa vigente on ma-
teria de reparacion de bicnes de consumo duraderos. la
insulicicncia de asistencia téentca o incxistencia de pie-
zas de repucsto dentro de las exigencias dispucstas por la
normativa vigenle.

7. La no asuncion o incumplimiento de la garantia
entregada al consumidor y usuario en ¢l momento de la
adquisicion de bienes o servicios.

8. La no entrega de garantia cserita o entrega de ga-
rantia escrita que no respete los requisitos mininwes, dis-
pucstos por la normativa vigente, en la adguisicidn de
bienes o suministro de servicios que obligatortamente
conlleven su entrega.

9. L.a olerta de productos, bienes o servicios medtan-
te publicidad o informacion. de cualquicr cluse ¥y por
cualquicr medio, en que se e atribuyva calidades, carac-
teristicas, comprobaciones, certificaciones o resultados
que difieran de los que reaimente tienen o pucdan
obtenerse, y toda o publicidad que. de cualguier forma,
incluida la presentacion de los mismos, indurzea a crror o
sea suceptible de inducir a crror a las personas a las que
se dirige.

10, La utilizacion cn las cliquetias, envases ¢ propi-
ganda de nombrces, clase, indicaciones de procedencia u
otras que no correspondan al producte, bicn o servicio, ¢
induzean a conlusian al copsumidor y usuario.

I'l. La oferta de premios o de regalos, si el coste de
los mismos ha repercutido en el precio de la transaceion.,
si se compensa la ventaja ofrecida o se disminuye la cali-
dad o la cantidad del objeto principal de la transaccidn, v
st, de cualquier otra forma, no reeibe ¢l consumidor v
usuario. real y electivamente lo que se fe ha prometido ¢n
la ofcrta. :

12, La falta de garuntia de los bicnes o servicios.
ofrecidos como premio u obsequio, o la minoracion de la
misma respecto a la que cs exigible segin la normativa
vigente para los mismos tipos de bicnes o servicios que
tos obsequiados.

13, La minoracion en las prestaciones cuando sc
ofrezcan mejores condiciones v formas de pago de los
productos, bienes o servicios.

Articulo 26.— Infracciones en materia de transacciones
comenciales y condiciones técnicas de venta y
on materia de precios.

Son miracciones en materia de transacciones comer-
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ciales y condiciones (éenicas de venta y en materia de
precios:

i. La venta de bienes o la prestacion de servicios a
precios superiores @ los médximos legalmente establecidos,
a los precios comunicados. o a los precios anunciados o a
los presupucstados al consumidor y usuario, y, en gene-
ral, el incumplimiento de las disposiciones o las normas
vigentes en materia de precios y mdrgenes comerciales.

2. La ocultacion al consumidor y usuario de parte
del precio o mediante rebajas en fa cantidad o la calidad
reales respecto a las prestaciones aparentemente conveni-
das.

3. La realizacion de transaceiones en que s¢ impon-
ga al consumidor y usuario la condicion expresa o ticita
de comprar una cantidad minima de productos no solici-
tados, distintos de los gue son objeto de la transaccion,
o bien. la condicion de prestarle un servicio no solicita-
do u ofrecido.

4. La intervencion en la venta de productos y bienes
o ¢n la prestacion de servicios sujetos a regulacion, de
cualquier persona. firma 0 empresa que suponga la apari-
cidn de un nuevoe grado intermedio dentro del proceso ha-
bitual de distribucién, siempre que elle constituya o pro-
picic un aumento no autorizado de los precios o de los
margenes comerciales mdximos ljados.

5. El acaparamuento v la retirada injustificada de
materias, productos. bienes o seivicios destinado directa
o indirectamente al suministro o a la venta. con perjuicio
directo o inmediato para el consumidor y usuario.

6. La negativa injustificada a satistacer las deman-
das del consumidor y usuario. de los expendedores o de
los distribuidores. y cualquier tipo de discriminacion res-
pecto a las demandas referidas.

7. La no entrega de presupuesto previo, documento
acreditativo de la operacion, resguardo de deposito, fac-
tura o comprobante de la venta de productos y bienes o
de la prestacion de servicios, en los casos que sea precep-
tiva o cuando lo solicite el consumidor y usuario.

8. E! corte del suministro de servicios publicos al
abonado sin respetar 1o dispuesto en el articule 8.1.g).

Articulo 27.— Infracciones en materia de normalizacion,
decumentacién v condiciones de venta y en
materia de suministros o de prestaciéon de
servicios.

Son infracciones en materia de normalizacion, do-
cumentacidén y condiciones de venla y en materia de su-
munistros o de prestacicn de servicios:

1. El incumplimiento de las disposiciones relativas a
la normalizacion v a la tipificacion de los productos, bie-
nes 0 servicios gue se comercialicen o existan en el mer-
cado.

2. Bl incumplimiento de las disposiciones de ordena-
¢ién sobre requisitos para la apertura de establecnmientos
comerciates o de servicios y para el cjercicio de activida-
des mercantiles, cualquiera que sea su naturalera.

3. Ei incumplimiento de las disposiciones adminis-
trativas gque prohiben la venta de cicrtos productos. bie-
nes o servicios en determinados establecimicntos o a de-
terminadas personas.

4. El incumphimiento de las disposicrones (ue regu-
tan ¢l marcado de precios, ¢l etiquetado, el envasade v la
publicidad sobre productos, bienes y servictos.

5. El incumplimicnto de las disposiciones sobre utili-
zacion de  marchamos, contrastes,  precintos y
contramarcas cn los productos puestos a disposicion del
mercado. '

&. El incumplimiento, con relacion a ka proteceion
def consumidor y usuario, de lis normas relativas a docu-
mentacion. inlormacidn, libros o regisiros c‘smhlccidws
obligatorinmente para el adecuado régimen v [unciona-
miento de la emipresa. la nstalacion o cl servicio. en par-
ticular Ia no tenencia o no facilitacion al conswmidor y
usuario de hoja de reclamaciones.

7. El mcumplimicnto de las disposiciones sobie se-
guridad de tos productos, bienes y servicios puestos a dis-
posicion cn el mercade, cuando ello afecte al consumidor
y uswario o pueda suponer un rigsgo para el mismo,

3. Bl incumplimiento’de 1o normativa vigente gque re-
gule todo tipo de ventas especiales v actividades de pro-
mocidn de ventas cuando alecten il conswmidor v usuario,

Articulo 28.— Otras infracciones.
También son infracciones:

1. La negativa o la resistencia a suministrar datos o
a facilitar o informacion requerida por fas autoridades
compelenies o sus agentes, en orden al cumplimiento de
las funciones de informacidn, vigilancia, mvestigacion ¢
mspeceion en relacidn con las materlas aque se reliere la
presente Ley. ¢f suministro de informacion mexacta o de
documentacidn falsa, asi como el incumplimiento de ias
obligaciones establecidas en ¢l articule 23 de Ta presente
Ley.

2. La coaccion, ta amenazie la represalia v cualquier
otra forma de presion ¢jercida sobre los luncienarios cn-
cargados de las actuaciones a que se refiere la presente
Ley, o bicn, a las cmpresas. a los particulares o a fas eat-
dadces representativas de consumidores y usuarios y co-
mereiantes que hayan iniciado o pretendan miciar cual-
quier accion legal o gue participen en procodimientos ya
incoados.

3. La manipulacion, el traslado y la desaparicion. o
bicn. Lt disposicion on cualguicr forma no autorizada jc-
galmente, de las muestras depositadas reglamentarivmente o
de la mereancfa intervenida por los funcionarios compe-
tentes como medida cavtelar,



ey e

LRERE ETARN Y] -

4. La lalta de 1oda la documentacion reglamentaria exigi-
da, o de parte de la misma, o ¢l hecho de llevarla defec-
tuosamente, cuando afecte a la determinacidon de los he-
chos timputados o a la calificacion de los mismos.,

5. En general, ¢l incumplimiento de cualesquicra de
as obligaciones establecidas en fa ; ey.
| blig tablecida la presente Ley

CAPITULO IT
Clasificacion de las infracciones
Articulo 29.— Infracciones leves.

L. Son infracciones leves las tipificadas por los arti-
culos 27 y 28, en los siguientes supuestos:

a) Cuando en la aplicacion, la variacién o el marca-
do de precios o de margenes comerciales se aprecien va-
riactones de escasa cantidad o de simple negligencia con
relacion a los aprobados por los organismeos administrati-
vos o con relacion a los comunicados, los presupuestados
o los anunciados al pablico.

h) Cuande se trate de simples irregularidades en la
observacion de'las reglamentaciones relativas al mercado,
sin trascendencia directa para los consumidores y usua-
Tios.

<) Cuando se corrijan los defectos, si el incumpli-
micnto es relativo a la normativa sobre el ejercicio de ac-
uvidades objeto de esta Ley, siempre que de dicho incum-
plimiento no se hayan derivado perjuicios directos a ter-
COrOs,

2. También se considerarin infracciones leves las del
articulo 26, cuando. por su escasa entidad o wrascenden-
cia, se produzea una desproporeidn manifiesta entre la
sancton a imponer y la infraccidn cometida y, en general.
todas aquelias infraceiones no calificadas de graves o
muy graves por la presente Ley.

Articulo 30.— Infracciones graves.

I. Las infracciones tipificadas por el articulo 25 son
graves. sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2 de
cste articulo, en los siguientes supuestos:

a) Cuando scan concurrentes, total o parcialimente,
con mfracciones sanitaras graves o hayan servido para
Facilitarlas o encubrirlas.

b) Cuando sc produzcan consciente o deliberada-
mente, o por falta de los controles y las precauciones exi-
gibies on la actividad, ¢l servicio o la instalacion de que
se rate.

2. Todas las infracciones tpificadas por la presente
Ley se calificardn. asimismo, de graves, en funcion de las
siguientes cireunstancias:

a) La situacion de predomiinio del infracter en un
scector del mercado.

b) La cuantia del beneficio ilicito, obtenido como
consecuencia directa o indirccta de la infraccion.

¢) La gravedad de la alteracion social que produzca
la actuacion infractora.

d) La negativa reiterada a facilitar informacidn o a
prestar colaboracion a los servicios de control v de ins-
peccidn.

¢} La reincidencia en la comisién de infraceion leve
en un periedo de seis meses.

) Ll destino del producto. cuando esté dirigido al
consumo infantil o a otros colectivos particularmente in-
defensos.

Articulo 31.— Infracciones muy graves.

1. Las infracciones tipiticadas por el articulo 25 sc
calificaran de muy graves, sin perjuicio de 1o establecido
en el articulo 30.2, cuando concurra alguna de las si-
guicnles circunstancias:

a) Que sean concurrentes, total o parcialmente, con
infracciones sanitarias muy graves o que hayan servido
pata facititarlas o encubrirlas.

b) Que sc trate de reincidencia en infracciones gra-
ves en los dltimos cinco afos, siempre ¥y cuando no sean.
a su vez, consceuencia de reincidencia en inlracciones leves,

2. Todas las infracciones tipilicadas por la presenic
Ley podrdn calificarse, asimismo, de muy graves, en fun-
cion de las siguientes cireunstancias:

a} La creacton de una situwacion de carencia en un
sector o en una zona de mercado, determinada ffor la in-
{raccion.

b) La aplicacién de precios o de mdrgencs comercia-
les en una cuantia muy superior a los Hmites autonzados,
a los presupuestados, a tos anunciados al pablico o a los
comunicados a la autoridad competente,

¢) La reincidencia de infraceion grave en un mismo
periodo de dos afios, siempre vy cuando no scan a su vez,
consceuencia de la reincidencia en infracciones leves, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado 1.b).

CAPITULCO 1L
Responsables de las infracciones
Articulo 32.— Responsabilidad por infracciones.

Son responsables de las infracciones los que. por ac-
cion u omisidn, hayan participado en las mismas, con las
siguientes particulandades:

1. En las infracciones cometidas en productos cnvi-
sados, la firma o razdn social cuyo nombre figure en la

eliqueta sc considerard responsable, salvo que se demues-
tre Ta falsificacion o la mala conservacién del producto
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por un tenedor y sicmpre que se cspecifiquen en el enva-
sado original las condiciones de conservacion. Se consi-
derard responsable ¢l envasador s1 se prueba su conniven-
cia con el propietario de la marca, '

2. 8i ¢l producto envasado no lleva los datos necesa-
rios para identificar al responsable, segin lo establecido
cn la normativa vigenle, serin considerados responsables
los que hayan comercializado ¢l producto, salvo que se
pueda identiticar al envasador.

3. En las infracciones comcetidas en productos a gra-
nel, el 1enedor se considerard responsable, salvo que sc
pueda demostrar que dicha responsabilidad corresponda a
un tenedor anterior.

4. En las infracciones cometidas ¢n la prestacion de
servicios se considerard responsable a la empresa o la ra-
20n social obligada a Ja prestacidn del servicio.

5. S1una infraccién es imputada a una persona juri-
dica podrin ser consideradas también como responsables
las personas que integren los drganos rectores o de direc-
c1on de aquélla. asi como los téenicos responsables de la
elaboracion y control del producto, salvo lo establecido
¢n el articulo 34,3,

~ 6. Si la infraccidén se refiere a materia de precios y
se ha cometido con relacion a los productos sometidos a
regulacion y vigilancia de los mismeos, seran considerados
responsables tanto la empresa que haya aumentado inde-
bidamente ¢l precio, como aguella otra gue haya comer-
cralizado ¢l producto con dicho aumento.

7. Cuando el cumplimicnto de las obligaciones pre-
vistas cn la presente Ley corresponda a varias personas
conjuntarnente. responderin de forma solidaria de las in-
fraccioncs gque. en su caso, se cometan.

CAPITULO IV
Sanciones
Articulo 33.— Clasificacion de las sanciones,

1. Las mifracciones a que se refiere la presenie Ley
podrin ser corregidas mediante la aplicacion de las si-
guientes sanciones:

a) Las infracciones leves, con amonestacion por es-
crito o multa de hasta 500.000 pesetas.

by Las infracciones graves, con multa comprendida
entre 500.001 v 2.500.000 pesetas, cantidad gue podra
rebasarse hasta alcanzar ¢l quintuplo del valor de los pro-
ductos o los servicios objeto de la infraccion.

¢} Las infracciones muy graves, con multa compren-
dida entre 2.500.001 y 100.000.000 de pesetas, cantidad
yue podrd rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor
de los productos o servicios objeto de la infraccién.

2. Las mfracciones a que se reliere la presente Ley
podrin ser también corregidas con las siguientes sancio-
necs, con caracter de accesonas o auténomas:

a) Decomiso o destruccion de la mercancia.
b) Cicrre temporal de la empresa infractora,
¢) Publicidad de las sanciones.
d) Rectificaciones puiblicas.

Articulo 34.—Graduacién de las sanciones.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el capitulo IT del
presente titulo, la cuantia de Ia sancidn se graduard de
conformidad con:

1) El volumen de ventas.
h) Lua cuantia del beneficio ilicito obtenido.

¢} El efecto perjudicial gue la infraccidn hava podi-
do producir sobre los precios y sobre los mismos scetores
implicados.

dy El nimero de consumidores y usuarios afectados.
e) El dolo, la culpa y la reincidencia.

2. 8¢ podra atenuar la sancion admimstrativa en los
casos en que quede acreditado en el correspondicnie expe-
diente, antes de que la sancién sea firme en la via admi-
nistraiiva, que los perjudicados han sido compensados sa-
tisfactoriamente de los perjuicios causados, y siempre y
cuando no concurra intoxicacion, lesion o muerte. ni
existencia de indicios racionales de delito.

3. En ¢l supuesto de personas juridicus, cuando que-
de constancia de forma fechaciente de la negativa o volo
en contra de alguno de sus miembros. en refacion con la
realizacion de la actuacion tipificada como infraccion.,
podri ser éste exoncrado de responsabilidad.

4. Corresponderi al Gobicerno Regional la revision y
aclualizacion periddica de las cuantias previstas para
las sanciones pecuniarias. para lo que se tendrd en
cuenta la variacion de los indices de precios al consumo.

Articulo 35.—Decomisoe y destruccién de la mercancia.

[. La autoridad a guien corresponda resolver el ex-
pediente podri acordar, como sancidn accesoria, ¢l deco-
miso de la mercancia adulterada., falsificada, {raudulenta
o no identificada o que pucda suponer riesgo para el con-
sumidor. Dichas mercancias deberan destruirse si su utili-
Zacion o su consumo constituyen un peligro para la salud
pablica. En todo caso, el érgano sancionador determinara
el destino final que deba darse a las mercancias decomi-
sadas.

2. Los gastos que originen las operaciones de mter-
vencion, depdsito, decomiso, ransporie y destruccion de
la mercancia objeto de la sancidn serin de cuenta del
infractor.

Articulo 36.—Cierre de la empresa infractora.

1. En ¢l caso de infracciones calificadas de muy gra-
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ves podrd decretarse como sancion accesoria o auténoma,
¢l cierre temporal de la empresa, el establecimiento o la
industria infractores. cuando radiguen en el territorio de
la Region de Murcia, por un periodo de hasta cinco afios.

2. La facultad de acordar el cicrre se atribuye al
Consejo de Gobierno. i acuerdo podri determinar medi-
das complementarias para la plena eficacia de la decision
adoptada.

3. Del acucrdo de cierre deberd darse traslado a a
corporacion local del término en yue sc ubique la citada
cmpresa.

4. La autoridad competente podrd adoptar, sin que
tenga el cardcter de suncion, previa incoacion del corres-
pondiente expediente admimstrativo, la medida de cerrar
las instalaciones o los establecimientos que no-cuenten
con las autorizaciones v los registros preceplivos, o la
suspension de su funcionamicnto hasta gue se rectifiquen
los defectos o se cumplan los requisitos exigidos.

Del mismo medo. podra suspender la venta o presta-
cion de servicios cuando se den en su cjercicto Jas mismus
irregulandades.

Articulo 37.—Publicidad de las sanciones.

. En cf caso de mfracciones graves o muy graves,
la autoridad que haya resuelto ¢l expediente podrd acor-
dar, como sancion accesoria, por razones de ejemplaridad
v en prevision de (uturas conductas infractoras, la pubii-
cacion de las sanciones impuestas. una vez scan linnes en
la vin admimistrativa,

2. Dicha publicidad deberd dar referencia de los
nombres o los apellidos, la denominacion o la razdn so-
cial de las personas naturales o juridicas responsables, la
clase y Ia naturaleza de las infracciones y la sancién prin-
cipal nnpuesta. y deberd realizarse mediante el «Boeletin
Oficial de fa Region de Murcias y 1os medios de comuni-
cacidn social de mayor difusion. También deberd comuni-
carse a las organizaciones de consumidores y usuarios. El
coste de dicha publicidad correrd de cuenta del sancionado.

Articulo 38, —Rectificaciones publicas.

Si como consecuencia de la incoacian de un expe-
diente administrativo se sanciona el incumplimiento de lo
que cstablece la presente Ley en materia de publicidad, el
Organa competente exigivd al infractor, de oficio o a ins-
tancia de las organizaciones de consumidores y usuarios,
la publicacién a sus expensas de un comunicado cn que
se rectifique la publicidad efectuada. que deberd realizar-
sc en las mismas o similares condiciones en que sc produ-
30 la actuacion sancionada.

Articuloe 39.—-Multas coercitivas.

1. Las administraciones publicas competentes po-
dran imponer multas coercitivas de conformidad con la
legislacion basica estatal vigente, destinadas a la ejecu-
cion de resoluciones dictadas en aplicacion de la presente

Ley y las demds disposiciones relativas a ta defensa de
los consumidores y usuarios.

2. Ll argano competente deberd cursar por escrito
un previo requerimiento de cjecucion de los aclos o reso-
luciones de que se trate, advirtiendo a su destinatano del
plazo de que dispone para cumplirio y de la cuantia de la
multa coercitiva gque, en caso de incumplimiento, le podrd
ser impuesta. El plazo senalado deberd ser. en todo caso,
suficiente para ¢l cumplimicnto de la obligacion de que se
trate, y 1a multa no podrd exceder de 100,000 pesetas,

3. 81 la Administracion comprobase cb incumpli-
micnto de lo ordenado, podrid reiterar las citadas multas
por perindos que no puedan ser inferiores al scfialado en
el primer requerimicnto.

4. Estas multas son independientes de las gue sce
puedan iinponer en concepto de sancién, y san compati-
bles con las misimas.

Articuto 40.—Restituciéon de cantidades percibidas
indebidamente.

Independicntemente de las sanciones a que se refiere
la presente Ley, el drgano sancionador impondri al in-
fractor la obligacién de restituir inmediatamente la canti-
dad percibida indebidamente, en los casos de aplicacion
de precios superiores a los autorizados, a los comunica-
dos, a los presupuestidos o a los anunciados al pablico.

Articulo 41.—Efectos de las sanciones.

|. Independientemente de fas sanciones impuestas, ol
Grguno sancionador podri proponer a la autoridad corres-
pondiente, en el caso de las infracciones muy graves. la
supresion, la cancelacion o la spspension total o parcial
de ayudas ofliciales, tales como crédites, subvenciones.
desgravaciones tiscales y otros que tuviese reconocidos o
que hubiese solicitado la empresa sancionada.

2. Si corresponde a las administraciones de 1a Re-
eion de Murcia otorgar una ayuda solicitada por una cm-
presa gue haya sido objeto de una sancidn firme por in-
fraccion grave o muy grave, el drgano al que corresponda
resolver la solicitud podrd denegar la concesion de la ayu-
da, sicmpre vy cuando no se haya producido ba cancela-
cion de los antecedentes en los términos previstos por la
Ley.

3. De la misma forma y de conformidad con lo quc
establezca fa legislacidn de contratos del Estado, en ¢l
cuso de infracciones muy graves las cmpresas sanciona-
das podran quedar, ademis, inhabilitadas para contratar
con las administraciones de la Regidon de Murcia. total o
parcialmente, durante ¢inco afos a contar desde la fecha
cn que sea lrme fa sapcidn impucesta.

4. Las sanciones impuestas serin objeto de cjecucién
de acucrdo con lo dispuesto en la legislacidn vigente. En
caso de recurso administrativo, s1 se acordara 1a suspen-
sion del acto, a solicttud del interesado, éste deberd ga-
rantizar ¢l pago de la sancion mediante aval bancario o
cualquier otro medio aceptado en Derecho. sin perjuicio
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de las demds medidas cautelares que pucdan acordarse
por el 6rgano competente para asegurar la proteceion del
interés ptiblico y la clicacia de a resolucion impugnada.

CAPITULO V

Procedimiento, prescripciones,
caducidad y competencias

Articulo 42.—Fl procedimiento sancionador.

Las administraciones piblicas competentes ejercerin
la potestad sancionadora en el @mbito establecido por la
presente Ley, mediante el procedimiento legal o regla-
mentariamente establecido, quedando facuitado el Conse-
1o de Gobierno para, en su caso, regular un procedimiento
con sujecion a los criterios de la legislacion bisica esta-
1.

Articulo 43.-——Prescripcion y caducidad.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley
prescribirdn por ¢l transcurso de los siguientes plazos: las
muy graves, a los tres anos: las graves, a los dos, ¥ las le-
ves, o los seis meses. Bl plazo de fa preseripeidn empicza
a contar desde ¢l dia de comision de la infraccién. La
prescripeion se interrumpe ¢n el momento en que el pro-
cedimiento se dirige contra ¢l presunto infractor.

2. La accion para perseguir las inlracciones caduca-
v si. conocida por la Administracion competente la exis-
wencia de una infraccion y finalizadas las diligencias diri-
gidas al esclarccimiento de los hechos, transcurren sets
meses sin que la autoridad competente ordene incoar el
procedimiento oportuno. A tal efecto, si hubicra toma de
muestras, las actuaciones de la inspeccion se entenderdn
finalizadas después de practicado el andlisis inicial.

3. Iniciade el procedimiento sancionador, si transcu-
rren seis meses desde la notiticacion al interesado de cada
uno de los tramites previstos cn la normativa
procedimental de aplicacion. sin que se impulse el tramite
siguiente, se entenderd igualmente caducada la accion y
se archivardn las actuaciones.

4, Las sanciones por faltas muy graves prescribirdn
a los tres afos: las impuestas por faltas graves, a los dos
afos. y las impuestas por {altas leves, al ano.

5. La preseripeion y fa caductdad podrin ser alega-
das por los particulares. Aceptada la alegacion por el 6r-
rano competente, se declarari concluido el expediente y
se decretard ¢l archivo de las actuaciones.

6. Si se produjera la prescripeion o la caducidad, el
drgana competente en la materia podrd ordenar la in-
coacion de las oportunas diligencias para delerminar ¢l
vrado de responsabilidad del funcienario o los [unciona-
rios causantes de fa demora,

Articule 44.—Orgunos competentes para imponer
sancionces.

Los drganos competentes para la imposicion de las

sanciones a que se refiere ha presente Ley son:

1. En ¢l 4mbito de la Adminmistracién Regional. el
Conscjo de Gobierno para imponer sanciones pot mfrac-
ciones muay graves, y los organoes superiores de la Conse-

jeria competente para las sanciones por infracciones

graves y leves. Reglamentariamente se establecera [a
potestad sancionadora conereta de cada uno de los G-
ganos supertores de ka Consejeria.

2. En el dmbito de las administraciones locades regi-
rid su legislacion especilica. Reglamentariamente s esta-
blecerin. dentro de este dmbito competencral. las sancio-
nes que corresponda imponer a cada una de las corpo-
raciones locales, segtin fas bases de poblacion y el tipo
de mfracciones.

Disposiciones transitorias
Primera

En tanto no se disponga reglamentariamente otra
cosa. el Consgjo Regional de Consuimeo se regiri por o
dispuesto en el Deereto Regional 1/1995. de 20 de encro.

Segunda

Hasta que no se cstablezea reglamentariamentie otra
cosa, la actuacion de la inspeceidn de consumo, incluida
fa de cardcter analitico, se Hevarid a cabo de acuerdo con
lo dispuesto por el Real Decreto 1.943/1983. de 22 de ju-
nio, por ¢l que se regulun las fracciones y sanciones cn
materia de defensa del consumidor y de a produceion
agroalimentaria,

Tercera

En tanto ne se disponga reglamentariamente otra
cosa, ¢l procedimicnto sancionador de consumao se regiri
por lo dispuesto en ¢l Real Decreto 1.398/1993. de 4 de
agosto, por el que se aprucha ¢l Reglamento de proce-
dimiento para el cjercicio de la potestad suncionadera.
Cuarta

Hasta que no se establezea reglamentariamente ofra
cosa. las competencias de los drganos administrativos re-
gionales, en ¢l gjercicio de fu potestad suncionadora. se
regirdn por lo dispuesto en el Decreto regionul 66/1984,
de 20 de junio. y sus modificaciones por Decreto 97/
1984, de 13 de sepiicmbre.

Disposicion final

El Conscyo de Gobierno gqueda lacultado para proce-
der al desarrollo reglamentario de cualguiera de bos pre-
ceptos de la presente Ley que asi lo requicran,

Por tanto. ordeno a todos los ciudadanos a los que
sca de aplicacion esta Ley, gque ta cumplan y a los Tribu-
nales y Autondades gue correspondan que la hagan cum-
plir.

Murcia. 14 de junio de 1996 —FEl Presidente.
Ramoén Luis Valcarcel Siso.



