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I. ComunNiDAD AUTONOMA

1. DisposicioNES GENERALES

Presidencia

3889 Ley 5/2016, de 2 de mayo, por la que se modifica la Ley 3/2003, de
10 de abril, del sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

El Presidente de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea
Regional ha aprobado la Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia,
en nombre del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

Preambulo

El articulo 148.1.20 de la Constitucidon espafiola establece que “las comunidades
autéonomas pueden asumir competencias en materia de asistencia social”.

En virtud de dicho precepto, la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de
Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia, en su articulo 10.Uno, apartado
18, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de
asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario, politica infantil y de la tercera
edad; instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando en todo caso la
legislacidn civil, penal y penitenciaria; promocién e integracién de los discapacitados,
emigrantes y demds grupos sociales necesitados de especial proteccién, incluida la
creacion de centros de proteccidn, reinsercion y rehabilitacion.

Por ultimo, en desarrollo de dichas previsiones se dictd la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del sistema de servicios sociales de la Region de Murcia, cuyo titulo IV regula la llamada
Iniciativa en la Prestacién de Servicios Sociales (articulos 25 y 26). Mas en concreto, su
articulo 25 dispone que “se reconoce el derecho de la iniciativa privada a participar en
la prestacion de servicios sociales con sujecion al régimen de registro, autorizacion e
inspeccion establecido en esta ley y demas legislacion que resulte de aplicacion”.

Asimismo, en su apartado 3 se establece que “las administraciones publicas
dardn prioridad, cuando existan andlogas condiciones de eficacia, calidad y
costes, a los servicios y centros dedicados a la prestacion de servicios sociales de
los que sean titulares entidades de iniciativa privada sin fin de lucro y atiendan
preferentemente a personas de condicion socioecondmica desfavorable”.

Dicho reconocimiento esta en consonancia con el principio de participacion recogido
en su articulo 5, segun el cual los poderes publicos deberan promover la participacion
de los usuarios, de las entidades y de los ciudadanos en general en la planificacién y
gestion de los servicios sociales en los términos recogidos en la citada ley.

Asi pues, como principio que ha de regir el sistema de servicios sociales se
encuentra el de participacién, que ha de ser promovida y garantizada por los
poderes publicos a todos los niveles, es decir, participacion de los ciudadanos y
de las entidades de iniciativa social tanto en la planificacién como en la gestién de
los servicios sociales.
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Para garantizar y hacer efectiva esa participacion se hace necesaria la
modificacidon que se pretende de la Ley de Servicios Sociales, con el objeto de
establecer de un modo claro los modos de organizacién de la gestién de los
servicios sociales contemplando el régimen de concierto social con entidades
privadas y de convenios con entidades sin animo de lucro. Asi las cosas, se esta
permitiendo, por un lado, que las administraciones publicas con competencia
en la materia puedan encomendar de manera subsidiaria y complementaria a
otras entidades la prestacion de los servicios incluidos en el catalogo de servicios
sociales mediante un régimen de concertacion. El régimen de concierto asi
previsto es una modalidad diferenciada del concierto regulado en la normativa de
contrataciéon del sector publico.

Y, por otro lado, se contempla la posibilidad de que, en virtud de lo
establecido en el ya citado apartado 3 del articulo 25, las administraciones
publicas puedan celebrar convenios con entidades privadas sin animo de lucro
para la prestacion de los servicios sociales de su competencia en los supuestos
en que, por razones de urgencia, la singularidad del servicio o prestacion de que
se trate, o su caracter innovador o experimental, aconsejen la no aplicacién del
régimen de concierto y asi se motive.

A mayor abundamiento, dados los problemas existentes que se intentan
solventar, para entender la motivacion de la presente modificacidn hay que acudir
al Derecho Comunitario, y en concreto a la Directiva 24/2014 UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por
la que se deroga la Directiva 2004/18/CE, que ha de ser objeto de transposicion
por el Estado espaniol.

Dicha directiva recoge en su considerando 114 que “los Estados miembros
y los poderes publicos siguen teniendo libertad para prestar por si mismos esos
servicios u organizar las servicios sociales de manera que no sea necesario
celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacion
de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todos los
operadores econdmicos que cumplan las condiciones previamente fijadas por
el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice
una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no
discriminacion”.

Se hace referencia a otras formas de organizacion de la gestion de los
servicios sociales en el considerando y no en la parte dispositiva, por cuanto
el objeto de la directiva no es la regulacién de los servicios sociales sino la
contratacion. No obstante, resulta llamativo el hecho de que se reconozca en una
directiva sobre contratacion (aunque sea en su parte expositiva) la posibilidad de
admitir formas de organizacion de la gestion de servicios sociales distintas a las
modalidades contractuales.

Con estas previsiones, se comprueba que el Derecho comunitario contempla
la gran disparidad de formas de organizacién de la gestion que existen en los
distintos Estados miembros en la materia. Ademas, hay que tener en cuenta que
estamos ante una materia que no es competencia exclusiva de la Unién Europea,
sino que, de acuerdo con el articulo 5 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea, le corresponde tomar medidas que garanticen la coordinacion de los
Estados miembros.
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Por tanto, teniendo en cuenta la importancia del contexto cultural y el
caracter de estos servicios, la directiva disefna las lineas generales de un
sistema de adjudicacidon en el que debe ofrecerse a los Estados miembros un
amplio margen de maniobra para organizar la eleccién de los proveedores de los
servicios del modo que consideren mas oportuno, imponiendo solo la observancia
de los principios fundamentales de transparencia e igualdad de trato. Asi pues,
abre la posibilidad, con el respeto a dichos principios, de que las distintas
administraciones publicas adopten férmulas de organizacién de la gestién de
servicios publicos en el ambito de los servicios sociales distintos a los contenidos
en la legislacion contractual e incluso una amplia flexibilidad en la contratacion en
el ambito de los servicios sociales.

Asi pues, teniendo en cuenta la regulacién comunitaria, a la vista de la
legislacion de otras comunidades auténomas y a la espera de la transposicion por
el Estado espaiiol de la misma, se puede considerar que la Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia tiene competencias para aprobar la presente modificacién
gue tiene por objeto establecer las cuatro formas de organizacion de la gestion
de los servicios sociales. A los tradicionales modos de gestion directa e indirecta
en el marco de la legislacién de contratos, hay que afiadir ahora el concierto
social y los convenios de colaboracion y dar cobertura al desarrollo posterior del
concierto social y la utilizacion del convenio de colaboracién con las entidades
privadas sin animo de lucro. Todo ello, en virtud de sus competencias exclusivas
en materia de servicios sociales.

En efecto, el fundamento radica pues en la necesidad de seguir prestando
estos servicios, que ha de garantizar la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia superando las actuales incertidumbres existentes como consecuencia de
la falta de un régimen juridico especifico de aplicacion a este tipo de servicios.
Nos encontramos ante servicios que son de obligado cumplimiento para la
Administracion como es el caso de la proteccion o la reforma de menores por
cuanto esta es la entidad publica garante de la proteccion de menores tutelados
o viene obligada a la ejecucion de sentencias judiciales. O, por otro lado, nos
encontramos ante servicios derivados de la Ley de Dependencia, que quedan
configurados como derechos subjetivos de las personas en situacién de
dependencia y que, por tanto, la Administracién ha de garantizar.

Articulo Gnico. Modificacion de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del
Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia,
se modifica en los siguientes términos:

Uno. Se afiade un articulo 7 bis (dentro del titulo Il, dedicado a la
organizacién y planificacién del Sistema de Servicios Sociales) con el titulo
“Modos de organizacidn de la gestion de los servicios sociales” y con el siguiente
contenido:

Las administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competencias,
podran organizar la prestacion de los servicios sociales a través de las siguientes
férmulas:

a) Gestion directa.

b) Gestidn indirecta en el marco general de la normativa de contratacién del
sector publico.
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c) Mediante conciertos sociales con entidades privadas con o sin animo de
lucro declaradas de interés asistencial segun lo establecido en el articulo 7.

d) Y mediante convenios con entidades de iniciativa social, entendiendo como
tales las fundaciones, asociaciones, cooperativas, organizaciones de voluntariado
y demas entidades e instituciones sin animo de lucro que realizan actividades
de servicios sociales, siempre que sobre dichas entidades no ostente el dominio
efectivo una entidad mercantil que opere con animo de lucro.

Dos. Se aflade un nuevo articulo 25 bis, con el siguiente titulo y contenido:
“Régimen de concertacion”.

1. Las administraciones publicas podran encomendar la prestacion de los
servicios sociales de su competencia mediante el sistema de concierto social con
entidades privadas, con los requisitos que se establezcan en la normativa por la
que se desarrolle, con pleno respeto a los principios de publicidad, transparencia
y no discriminacion.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por régimen de concertacidn la
prestacién de servicios sociales publicos a través de terceros, cuya financiacion,
acceso y control sean publicos.

3. El régimen de concierto social a que se refiere esta ley es un modo
de organizacidon de la gestidon de los servicios sociales, diferenciado de la
modalidad contractual del concierto regulado en la normativa de contratacién
del sector publico.

4. Por Decreto del Consejo de Gobierno, se desarrollara el régimen juridico
aplicable a los conciertos sociales.

5. Los criterios para la asignacién del concierto para cada tipo de centro o
servicio se estableceran en su normativa de desarrollo.

En el caso de concierto de plazas en recursos para personas mayores y
personas con discapacidad, se atendera necesariamente a los principios de
atencidn personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno de atencién
social, libre eleccién de la persona y continuidad en la atencién y la calidad.

6. La calidad asistencial sera el criterio determinante de la eleccion de la
formula de prestacion de los servicios, de la eleccidon de la entidad que prestara
el servicio e inspirara siempre la organizacion del mismo en todos sus aspectos.
Solo si la calidad asistencial es equiparable, se tendran en cuenta otros criterios
como el econémico.

7. Para la eleccion de la entidad que prestara el servicio, se valoraran los
méritos y capacidades de las mismas, tales como:

a) Implantacion en la localidad donde vaya a prestar el servicio.

b) Afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

c) Valoracidn de los usuarios, si ya ha prestado el servicio anteriormente.
d) Certificaciones de calidad.

e) Se valorara positivamente si se trata de empresas de trabajo social.

f) Informes de buenas practicas en el &mbito laboral de las empresas.

8. En ningun caso, la entidad concertada podra contratar, arrendar o ceder la
ejecucion de los servicios esenciales objeto del concierto, convenios o cualquier
acuerdo de colaboracion.
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9. Las entidades prestadoras de servicios sociales durante la duracion del
concierto o convenio, se obligan a disponer de los medios técnicos y profesionales
adecuados y suficientes para la prestacion objeto del concierto en las condiciones
establecidas en la normativa de aplicacion, en su acuerdo de formalizacion o, en
su caso, en el correspondiente convenio.

10. Se potenciara la modalidad de prestacién econdmica (plaza) vinculada al servicio.

11. Las administraciones publicas en su gestién directa o indirecta y las
entidades que opten a la adjudicacion de un servicio deberan acompafiar a su
propuesta un documento explicativo del coste y la financiacién de servicio publico
de forma general e individualizada en un solo usuario. Las adjudicatarias deberan
informar anualmente de las variaciones.

Tres. Se anade un nuevo articulo 25 ter, “Objeto de los conciertos”, con el
siguiente contenido:

Podran ser objeto de concierto:

a) La reserva y ocupacién de plazas para su uso exclusivo por las personas
usuarias del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, cuyo acceso
sera autorizado por las administraciones publicas competentes mediante los
criterios previstos para ello.

b) La gestion integral de prestaciones, servicios o centros que se determine
reglamentariamente.

Cuatro. Se afiade un nuevo articulo 25 quater, “Requisitos de las entidades”.

1. Podran suscribir conciertos con las administraciones publicas competentes
en materia de servicios sociales de la Regidon de Murcia, todas las personas fisicas
o juridicas de caracter privado, con o sin animo de lucro, que presten los servicios
objeto de concierto y que lo soliciten.

2. Para poder suscribir conciertos, las entidades solicitantes deberan reunir
necesariamente los requisitos que se establezcan en esta Ley y en su normativa
de desarrollo, y en especial:

a) Haber obtenido la oportuna autorizacion administrativa o, en su caso,
acreditacién, para la prestacién del servicio objeto de concierto.

b) Estar inscritas en el correspondiente Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

c) Acreditar la disposicidén de los medios y recursos suficientes para garantizar
el cumplimiento de las condiciones previstas en el acuerdo de formalizacion del
concierto. En concreto, en el caso de reserva y ocupacion de plazas deberan
acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier titulo juridico
valido por un periodo no inferior a la vigencia del concierto.

d) Acreditar el cumplimiento de cualquier otra normativa que, con caracter
general o especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la
entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.

Cinco. Se aflade un nuevo articulo 25 quinquies, “Formalizacidon de los
conciertos”.

1. La formalizacidon de los conciertos se efectuard mediante un documento
administrativo, con la forma y contenido que se determine reglamentariamente.

2. Se determinaran reglamentariamente los requisitos profesionales de las
personas que dentro de las entidades presten los servicios objeto de esta norma.
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Seis. Se afiade un nuevo articulo 25 sexies, “Efectos del concierto”.

1. La formalizacién del correspondiente acuerdo de concierto a que se refiere
el articulo anterior obliga al titular de la entidad concertada a la prestacion del
servicio o provisiéon de plazas en los términos estipulados en el citado acuerdo y
del resto de la normativa existente para el servicio o centro objeto de concierto
desde el momento de su suscripcion.

2. Se suscribira un Unico concierto cuando se concierten simultaneamente
pluralidad de servicios o prestaciones, para la reserva y la ocupacion de plazas
en varios centros o para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones
o servicios cuando todos ellos dependan de una misma entidad titular. Esta
suscripcion se efectuara en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Siete. Se afade un nuevo articulo 25 septies, “Duracidn, renovacion,
modificacion y extincidn de los conciertos”.

1. La duracidn inicial de los conciertos serd de un maximo de 6 afios,
pudiendo renovarse por acuerdo expreso de las partes 6 meses antes de su
vencimiento, por un periodo maximo de 4 afios.

2. Los conciertos podran ser objeto de revision y, en su caso, de modificacion
en los términos que se establezca en el correspondiente acuerdo de concierto,
cuando varien las circunstancias iniciales de su suscripcion, con el fin de adecuar las
condiciones econémicas y las prestaciones asistenciales a las nuevas necesidades.

3. Extinguido el concierto por alguna de las causas que se establezcan en
su normativa de desarrollo, deberd garantizarse a los usuarios por parte de la
Administracion la continuidad en la prestacion del servicio.

Ocho. Se afiade un nuevo articulo 25 octies, “Participacion de los usuarios
en el coste de los servicios concertados”.

1. Sera de aplicacidn, en todo caso, la normativa sobre precios publicos en el
supuesto de servicios para los que esté prevista la participacion de los usuarios
en el coste del servicio objeto de concierto.

2. Las entidades concertadas no podran cobrar a las personas usuarias
cantidad alguna distinta al precio publico por las prestaciones propias del sistema
del servicio de que se trate.

3. El cobro de cualquier otra cantidad por servicios complementarios al
margen de los precios estipulados debera ser comunicado a la Administraciéon
publica competente en la prestacion del servicio objeto de concierto.

4. La consejeria competente informara de las previsiones y exigencias
establecidas de los puntos anteriores a las personas usuarias o interesadas vy,
en todo caso, sobre la forma en que el copago afecta a su patrimonio, si se esta
generando deuda, asi como las formulas aplicables para satisfacer el cobro de la
misma, y siempre que ello sea posible, de manera previa al uso del servicio.

5. En el caso de que el usuario participe en la financiacién del servicio
mediante el pago de un precio publico, siempre se garantizara, con independencia
de la forma de prestacidn del servicio, de que el usuario mantendréd como minimo
un 15% de sus ingresos para su libre disposicion.

Nueve. Se afiade un nuevo articulo 25 nonies, con el siguiente titulo y
contenido: “Régimen de convenios”.

Las administraciones publicas podran celebrar convenios con entidades
privadas sin animo de lucro para la prestacién de los servicios sociales de su
competencia en los supuestos en que, por la singularidad del servicio que se
trate, resulte la forma mas idénea para su prestacion y asi se justifique, debiendo
ser autorizados por el Consejo de Gobierno.
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Diez. Se afiade un nuevo articulo 25 decies, con el siguiente titulo y
contenido: “Medidas para la transparencia”.

1. La entidades sin animo de lucro que sometan sus relaciones a las
figuras de convenio o concierto reguladas en la presente ley, haran constar en
los documentos que reglamentariamente se determine, todas las retribuciones
dinerarias o en especie asignadas a los puestos de trabajo anualmente mientras
persista el contrato. Las empresas con animo de lucro deberdn someterse al
mismo control cuando usen estos modelos contractuales.

2. La Administracidon Regional hara publica, en el Portal de la Transparencia,
una relacion de los convenios y conciertos celebrados con las entidades que
mantendra actualizada mensualmente. Esta relacion contendra los servicios
prestados, importes, vencimientos y convocatorias para la prestacion de éstos.

Once. Se afiade un nuevo articulo 25 undecies, con el siguiente titulo y
contenido: “Garantia de igualdad”.

Las entidades cuyas relaciones con la administracion se rijan por esta norma,
arbitraran las medidas necesarias a los efectos de imposibilitar por parte de
trabajadores, personal externo o visitantes, cualquier informacién o circunstancia
que explicite o permita advertir la procedencia de las personas a las que se presta el
servicio, no diferenciando entre usuarios del convenio o concierto y usuarios privados.

Disposicion final primera.
Las referencias al desarrollo reglamentario o normativo de la presente ley, se

entenderan, en todo caso, como el correspondiente instrumento legal que habra
de ser aprobado mediante Decreto del Consejo de Gobierno.

Disposicion final segunda.

La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley,
que la cumplan y a los Tribunales y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Murcia, a 2 de mayo de 2016.—El Presidente, Pedro Antonio Sanchez Lopez.
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