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I. Comunidad Auténoma |

1. Disposiciones. generales

Consejeria de Administracion Publica e Interior
3393 ORDEN de 9 de marzo de 1993, de la Consejeria de
Administracién Piblica e Interior, por 1a que se de-
fine el sistema de identificacion comiin del personal
al servicio de la Administracién Piiblica de la Region
de Marcia, ‘

La Ley 3(/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Adrninistraciones Piblicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comin («Boletin Oficial del Estado» ntimero 285,
de 27 de noviembre) configura en su Titulo IV el Estatuto del
ciudadano con una enumeracién exhaustiva de sus derechos.

En concreto, establece en su art, 35 b) que los ciudada-
nos, en sus reluciones con las Administraciones Publicas, tie-
nen el derecho a identificar a las autoridades y al personal al
servicio de las Administraciones Piblicas bajo cuya respon-
sabilidad se tramiten los procedimiertos con objeto de evitar
la opacidad en la actuacién administrativa y de exigir, en su
caso, la correspondiente responsabilidad.

Asimismc, el objetivo de posibilitar la identificacién del
personal al servicio de la Administracion se contempla en el
Plan de Modernizacion de esta Administracién Regional, im-
pulsado mediante el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 21
de mayo de 1992 que establece, comc primera linea de actua-
cidn, la dirigida a mejorar la informacién y comunicacién de
la Administracién con los ciudadanos.

Sin perjuizio de que la instrumentacién del cumplimien-
to del derecho a la identificacion y del consiguiente deber del
empleado pibiico, se pueda efectuar por las diferentes Con-
sejerias y Organismos Auténomos d= la Administracién Re-
gional adoptando la forma concreta que mas se ajuste a su
propia organizacion, procede la definicién de unos criterios
generales, -a través de un sistema de identificacién comiin, que
aseguren un grado de uniformidad en el conjunto de la Ad-
ministracién Publica.

En su virt.ud, y en uso de las competencias atribuidas por
el articulo 12 dela Ley 3/1986, de 19 de marzo, de la Funcién
Publica de la Region de Murcia,

DISPONGO:
Primero.—Objeto v Ambito de aplicacion.

La presente Orden tiene por objeto definir los criterios
para la identificacion de las autoridades y el personal en los
centros y dependencias de trabajo de la Administracién Pu-
blica de la Regién de Murcia.

Segundo.—Criterios de implantacién.

1.—Se configuran como formatos del sistema de identi-
ficacién comun para las relaciones entre ios ciudadanos y los
empleados ptiblicos los siguientes:

a) Identificacion telet inica

A efectos de identific.«cion, para diferenciar la relacién
telefénica en funcién de L iniciativa del contacto, cabe dis-
tinguir cuando el emplead« piblico telefonea y cudndo recibe
la comunicacion exterior.

En el primer caso, lai lentificacidn se realizara en el mo-
mento de iniciar la conver: 1cién, indicando de forma sucinta
y claramente comprensible la denominacion de la Unidad, el
nombre y apellidos, y el « bjeto de la llamada.

En el segundo caso, lz identificacion se realizarg tras des-
colgar el teléfono, indican lo de forma sucinta y claramente
comprensible la denomina :ién de la Unidad, y sélo se com-
plementard con la identida 1 del empleado publico si el ciuda-
dano se interesa o si se p 2vé continuidad en la relacion.

b) Rétulo de Despac o

Si se trata de un espa. 0 no singularizado o despacho de
uso comiin, su rotulacién eflejara la denominacidén mas sig-
nificativa de la Unidad, y1 relacién nominal del personal que
trabaje en dicho espacio ¢ ymiin, siempre que ésta no recar-
gue el contenido del rétu . ’

En el caso de un espat .0 singularizado o despacho de uso
individual, figurar4 la denc ninacion del cargo o puesto de tra-
bajo, ademas del nombre y apellidos del empleado piiblico
correspondiente.

¢) Rétulo de Mesa

En el caso de una rel: :ién verbal directa a través de una
mesa personalizada en un espacio no singularizado o en un
despacho de uso comtin, ; ara asegurar que la identificacién
se produzca de forma ine:« uivoca, debe instrumentarse, ade-
mds del medio de identific 1cién anterior («Rotulo de Despa-
chow), el rétulo de identifi. acion especifico de cada puesto de
trabajo, denominado «Rciulo de Mesa».

El «Rétulo de Mesa» deberd reflejar, de forma legible
a dos metros de distancia, el nombre y apellidos del emplea-
do publico, y la denomin:icién del puesto de trabajo o de la
funcién principal que real za si se considera ésta mas signifi-
cativa para el ciudadano «.ue el puesto. Aunque es preferible
su ubicacion sobre la mes::, podra situarse en cualquier lugar
visualmente predominante Jel mobiliario asignado individual-
mente al empleado public .

d) Distintivo Person: i

En espacios no singul.rizados en los que se produce una
interaccion entre los ciuda.lanos y empleados publicos, espe-
cialmente con funciones d- recepcién, comunicacion o infor-
macién, en casos tales coito Museos, Bibliotecas, Archivos,
Registros, Oficinas de intormacion, Atencién hospitalaria,
etc., y en los que no existu medio alguno interpuesto entre el
empleado publico y el ciudadano que pueda servir de soporte
a la identificacidn, se con;igura como formato de identifica-
cién, el «Distintivo Personal».
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El «Distintivo Personal» ird prendido en la ropa del em-

* pleado y su rotulacién reflejard el nombre, apellidos y la fun-
¢ién publica, de forma que permita al ciudadano leerlos a una
distancia no inferior a la considerada de respeto, aproxima-
damente un metro y veinte centimetros. Asimismo, podr4 lle-
var impreso el logotipo de Identidad Institucional de la Con-
sejeria u Organismo Auténomo y la indicacion grafica de que
se conoce algin idioma en los servicios que asf lo requieran.

e) Formato de las comunicaciones escritas

Las resoluciones administrativas y comumnicaciones escri-

tas, incluyendo las transmitidas por telefax, identificardn a los
firmantes expresando en la antefirma, el cargo o puesto al que
corresponda emitir o cursar la comunicacién y en el pie de
firma, el noinbre y apellidos. Asimismo, expresaran la direc-
cién postal completa y nimero telefénico del 6rgano o uni-
dad de procedencia asi como la informacién referente al ni-
mero de telefax u otros medios de comunicacion electrénica
cuando sea procedente.

2. El Secretario General de la Presidencia, los Secreta-
rios Generales de las Consejerias y los Directores o Gerentes
de los Organismos Autdnomos fijaran, a propuesta de los 6r-
ganos administrativos correspondientes, las modalidades de
la implantacion del sistema de identificacién comun, atendien-
do en todo caso a lo preceptuado en el articulo 35 b) de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comiin y a lo establecido en esta Orden.

3. Todc el personal al servicio de la Administraciéon Re-
gional tendru la obligacién de cumplir las modahdades del sis-
tema de identificacion que se implanten.

Miércoles, 24 de marzo de 1993

Tercero.—Seguimiento . control.

1. Los Organos a que se refiere el apartado segundo, pun-
to 2 de esta Orden realirardn el seguimiento y control de la
implantacion, quienes a su vez podran solicitar a la Conseje-
ria de Administracién Publica e Interior (Inspeccién General
de Servicios) la oportuna colaboracién de consultoria interna
para analizar las causas - posibles soluciones de las mismas.

Asimismo, aquellos Organos remitiran a la Consejeria de
Administracién Publica Interior (Inspeccién General de Ser-
vicios) informacion, trir .estral y hasta la total implantacidén
del Sistema, sobre su g1 ado de implantacion.

2. La Inspeccion G-neral de Servicios elevara al Conse-
jero de Administracién -*ublica e Interior un informe semes-
tral valorativo sobre la 1p11cac10n del sistema de identifica-
cién comin.

Cuarto.—Entrada en viuor.

La presente Orden :ntrard en vigor el mismo dia de su
publicacién en el «Boler'n Oficial de la Regién de Murcia».

Murcia, 9 de marz - de 1993.—El Consejero de Admi-
nistracién Publica e Int-rior, Antonio B6dalo Santoyo.

Excmo. Sr. Secretario G-neral de la Presidencia, Ilmos. Sres.
Secretarios Generai s, Ilmos. Sres. Directores de Orga-
nismos Auténomos y Sr. Gerente del Organismo Auté-
nomo Imprenta Resional.

4. Anuncios

Consejeria de Asuntos Sociales

2958 Expte. 12/91. Recurso n.° 307/186-92.

Por la presente, se hace saber a la denominacién social
Telemac, S.L., cuyo ultimo domicilio conocido es Ctra. de
San Javier, nmimero 76, Torreagiiera (Murcia), que en el ex-
pediente sancionador niimero 12/91 recurso niimero
307/186-92; que se le sigue por infracciones administrativas
previstas en el articulo 6 del R.D. 1.457/86, de 10 de enero
BOE 16-7-86; articulo 12.a) del R.1D. 1.457/86, de 10 de ene-
ro BOE 16-7-86, articulo 12.b) del R.D. 1.457/86, de 10 de
enero BOE 16-7-86; articulo 34.8 de la Ley 26/84, de 19 de
inlio BOE 24-7-84; Regla 27 del R.D..791/81, de 27 de marzo
BOE 6-5-81; articulo 22 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales BOE 15-7-55; articulo S del R.D.
1.457/86, de 10 de enero BOE 16-7-86; articulo 17 del R.D.
1.457/86, de 10 de enero BOE 16-7-86; articulo 15 del R.D.
1.457/86, de 10 de enero BOE 16-7-86 y articulo 14 del R.D.
1.457/86, de 10 de enero BOE 16-7-86, tipificados en el R.D.
1.945/83, de 22 de junio BOE 15-7-83, en sus articulos 3.3.6,
3.3.2, 3.3.4 v 5.1,, le ha sido desestimado por la Excma. Sra.
Consejera de Asuntos Sociales, el recurso de alzada interpuesto
contra la Resolucion dictada por la Ilma. Sra. Directora Ge-
neral de Consumo, por la que se imponia una sancién de no-
venta y cinco mil pesetas (95.000).

Lo que le comunico para su conocimiento y efectos, ad-
virtiéndole que contra la presente Orden, definitiva en la via
administrativa, podrd interponer con caricter potestativo

recurso de reposicion aite esta Consejeria en el plazo de un
mes contado a partir d: la fecha de publicacién del edicto.
como requisito previo er su ¢aso a la interposicion de recurso -
contencioso-administrat:vo ante la Sala correspondiente del
Tribunal Superior de Justicia de la Regién de Murcia, en el
plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a la publi-
cacién del edicto, si es expreso, o si no lo fuere, en el plazo
de un afio, contado de-de la fecha de la interposicién del
recurso de reposicion.

Murcia, 4 de marz.» de 1993, —El Vicesecretario, José
Roédenas Lopez.

3133 Correcciéon de crror.

Advertido error poi omisién en'la publicacién del anun-
cio de esta Consejeria, s bre relacion de obligaciones recono-

.cidas durante el tercer » cuarto trimestre de 1992, por sub-

venciones concedidas por esta Consejeria, aparecido en el
BORM n.° 65, de fecha 20 de marzo de 1993, se rectifica
publicando dicho anuncio mtegramente

ANUNCIO

En cumplimiento d: lo previsto en el articulo 51.6 de la
Ley de Hacienda de la Regién de Murcia a continuacién se
detalla relacién de las obiigaciones reconocidas durante el ter-
cer y cuarto trimestre de 1992, por subvenciones concedidas
por esta Consejeria.

Murcia, 8 de marzo de 1993.—FEl Vicesecretario, José
Rédenas Lépez.



