
5233 ORDEN de 26 marzo de 1997, de la
Consejería de Sanidad y Polít ica Social, sobre
Ayudas de Urgente Necesidad.

Por Real Decreto 649/1995, de 2 1 de ab ri l , se pro-
duce el traspaso a la Comun i dad Autónoma de la Región
de Mu rc ia de las funciones y servicios de la Seguridad
Soc ial encomendados al In s tituto Nacional de Servicios
Socia les .

El número 6 de la letra b de l Anexo al Real Decreto
citado relaciona entre las func iones transferidas las que
realizaban los Servicios Centrales del INSERSO , en el te-
rri torio de nuestra Región , en re lación con la gestión de
las prestaciones graciables de la Seguridad Social , ent re
las que se incluyen las Ayudas Económicas de Urgente
Necesidad que son , po r es ta Orden, objeto de regulación
y convocatoria .

Tanto la exposición de motivos, como la Disposición
Ad icional Tercera de la Ley 1 1 /1986, de 1 9 de dic iembre,
por la que se crea e l Instituto de Servicios Sociales de la
Región de Murcia , configu r an a éste como el receptor e
in tegrador natural de l Insti tuto Nacional de Serv ic ios So-
ciales, una vez producidas las transferencias .

Por otra parte, en la Ley 11/ 1 996, de 23 de dic i em-
bre, de P resupues t os Generales de la Comunidad Autóno-
ma de la Región de Murc ia para 1997 (Suplemento nú-
mero 7 del «B . O . R . M.» número 301 de 30/ 1 2/96), se ha
con s ignado en el Prog rama'3 14C , clasificación orgánico-
económ ica 1 8.20.48 1 . 06, una partida económ ica con des-
tino a Ayudas a familias .

Para dar efectividad a dichas finalidades, en ejecu-
ción de los créditos presupuestarios que resu ltan di sponi-
bles en los Presupuestos Generales de la Comunidad Au-
t ónoma de la Región de Murcia para 1997, y en garantía
de los princ ipios de pub licidad, concurrencia y objetivi-
dad en la concesión , la Conseje r ía de Sanidad y Po l ítica
Social convoca Ayudas de Urgen te Necesidad , adaptando
las reglas de convocatoria a lo dispuesto en materia de
subvenc iones y ayudas públ icas en los artículos 51 y 51
b is de la Ley 3/ 1 990, de 5 de abri l , de Hacienda de la Re-
gión de Murcia .

Es, por tanto, el objeto de la presente Orden, la regu-
lación de los requisitos y condiciones exigidos para la
concesión de las Ayudas de Urgente Necesidad .

En su virtud, y en uso de las facu ltades que me con -
fiere el apartado d) del artículo 49 de la Ley 1/ 1 988, de 7
de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la
Administración de la Comunidad Autónoma de la Región
de Murcia, y eLartículo 51.5 de la Ley 3/1990, de 5 de
abril , de Hacienda de la Región de Murcia ,

DI S P O N G O :

Ar tículo 1 .- Ámbito de aplicación.

La presente Orden regula para el año 1997 el régi-
men de las Ayuda s de Urgente Neces idad, en la Región

de Murc ia, que serán financ iadas con cargo al Programa
31 4C , c las ificación o rgánica 18.20 .481 .06 por importe
total de 3 .429.000 pesetas .

Artículo 2 .- Detinic ión y objeto de las Ayudas .

Las Ayudas a la s que se refiere la presente O rden es-
tán destinadas a atende r las peticiones indiv iduales o fa-
miliares de ciudadanós españo les que, encontrándose en
estado o situación de urgente y grave necesidad , no pue-
dan ser ate ndida s a t ravés de otros conceptos o accedien-
do a otros derechos existen tes para atender la petición ob-
jeto de so lic i tud .

Artículo 3.- BeneCc iarios y perceptores.

1 . Podrán serlo las personas o familias res identes en
la Región de Murc ia , de nac ional idad española, que se
encuentren en reconoc ido estado de nece s idad urgente en
e l momento de la so licitud .

2. Asimismo podrán ser pe rcep toras las En tidades
Co laboradoras (Ayuntamientos, Fundac iones y Asocia-
ciones sin £m de lucro) designadas en cada caso expresa-
men te por el ISSORM, que reúnan las necesarias co ndi-
ciones de so lvencia y eficacia, y en conc re to, tradición,
c redib ilidad y experienc ia en la percepción y adminis tra-
ción de las ayudas y capac idad de gestión de los fondos .

Artículo 4.- Requ isitos y condiciones .

1 . Ser de nacionalidad española y residir en la Re-
gión de Murc ia .

2 . Acred itar la neces idad y urgencia de la Ayuda,
med i an te e l correspondiente Informe Social emitiüo po r el
D iplomado en T rabajo Social/Asistente Social del órgano
con competenc ia en materia de Servicios Sociales . -

3 . En todo caso las Ayudas se concederán en función
de los créditos disponibles para estas atenciones, por lo
que no bastará que en e l solic i tante concurran los requ isi-
tos-y condiciones previstos, s ino que será necesario, ade-
más, que su petición pueda ser atendida teniendo en cuen-
ta las dotaciones presupuestarias ex isten t es .

Artículo 5.- Forma, lugar y plazo de presentación de
solicitudes.

1 . Las solicitudes de las Ayudas se podrán formular
ante los Centros de Servicios Sociales o Servicios Socia-
les Municipales, en los modelos norma l izados que figuran
como Anexo de la presen te Orden, y serán acompañadas
de la documentación que en dichos modelos se indica .

2 . El plazo de presen tac ión de so licitudes se iniciará
al día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial
de la Región de Murcia» y finalizará e l 16 de mayo de
1997 para los Centros de Servic ios Sociales o Servicios
Sociales Municipales, debiendo tene r en trada en e l Regis-
tro General del ISSORM (Ronda de Levante, n° 16, Es-



quina Plaza Juan XXIII - 30008, Murcia) en la fecha l í-
mite del 30 de mayo de 1997 siendo válida, además, l a
utilizació n de cua lquiera de los med ios o p rocedimientos
que al respecto se establecen en la vigen t e Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Adminis-
traciones Públ icas y del Proced imiento Administrativo
Común .

3. En cualquier momento los expedientes podrán ser
incoados de oficio por la Dirección del ISSORM, cuando
concu rran en los pos ibles beneficia r ios circunstancias
graves y extraordinarias que así lo aconsejen .

Artículo 6.- Instrucción de los expedien tes de las Ayu-
das.

1 . El Centro de Servic ios Soc ia les o los Servicios -
Soc iales Municipales correspondientes recibirán las soli-
citudes y las tramitarán, elaborando el Informe Social y
dando traslado del expedien te completo a la Unidad com-
peten te de l ISSORM , a través del Registro Genera l
de l ISSORM .

2 . Una vez recibidas las so licitudes, se requeri rá, en
su caso, a los in te resados p ara que procedan a la

subsanación de los defectos que en ellas o en su' docu-
mentac ión aneja se observe, ape rcibiéndoles de que, si a s í
no lo h icieren en e l plazo de 1 5 d ías, se les tendrá po r
desistidos de su petición, archivándose aquéllas sin más
trámite, dando cuenta a I p s interesados .

3 . La D irección de l Instituto podrá d isponer que se
efectúen las comprobac iones oportunas sobre la veraci-
dad de los datos aportados po r los interesados . Igualmen -
te, podrá requerir a éstos las aclaraciones por escrito y la
documentación necesaria para poder resolver. En el su-
pues to de inactividad del interesad.o en la
cumpli mentación de trámites, será de ap licac ión lo
precep tuado en el artículo 92 de la Ley de Régimen Jurí-
dico de las Administraciones Públicas y de l Procedim ien-
to Administrativo Común .

4 . Dada la na turaleza de las necesidades que preten-
den cubrir estas Ayudas, no se considera p reciso estable-
cer ningún tipo de garantía previa, a aportar por los bene-
ficiarios, toda vez que la utilización de aquéllas quedará
debidamen te justificada, según lo establecido en el artícu-
lo 12 de la presente O rden .

5 . El Servicio de Prestaciones Económicas y Sub-
venciones informará preceptivamente sobre los datos re-
señados en las solicitudes y su documentación aneja. Por
su parte, la Dirección del Instituto podrá recabar de los
Organismos competentes, aquellos informes y documen-
tos que se juzguen necesarios para la mejor resolución de
los expedientes.

6. Inst r u idos los expedientes y examinados la docu-
mentación aportada y los informes emitidos, el Servi c io
de Prestac iones Económicas y Subvenc iones, elevará a la
Dirección del Instituto la opoi tuna propues ta sobre la
procedencia de conceder o denegar la Ayuda solicitada .

Artículo 7.- Órgano competente .

El Órgano competente para el trámite y resolución
de las solicitudes de estas Ayudas es la Dirección del Ins-
tituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia, que
emitirá las Resoluciones que en cada caso proceda .

Artículo S: Forma de conceder la Ayuda.

1 . La D irección del Insti tu to, previa la oportuna fis-
calización de los expedientes por la Intervención Delega-
da en e l Organismo Autónomo, dictará las Resoluciones
que proceda.

La cuantía y finalidad de las Ayudas concedidas se-
rán las que se de termi nen en la Resolución de concesión .

2 . Se entenderán desestimadas todas aquellas solici-
tudes sobre las que, transcurridos tres meses desde la fi-
nal ización del p lazo de admisión de instancias, no hubie ra
recaído reso lución expresa .

Artículo 9: Notificación de las Resoluciones.

Las Reso luciones de concesión o denegación de
Ayudas de Urgen t e Necesidad , d ictada s por la Direcc ión
del ISSOItM , así como e l archivo de los expedientes, se-
rán comunicadas a los interesados y a los Cen tros de Ser-
vicios Sociales o Servícios Soc i ales Mun icipa les corres-
pondientes al domicilio habitual de l solicitante .

Artículo 10.-Recursos .

Con tra las Reso luciones que dicte l a D i rección del
IS SORM , de acuerdo co n lo dispuesto en los artícu los
anteriores, se podrá interponer Recurso Ordinario ante el
Excmo. S r . Consejero de Sanidad y Política Social , en el
plazo de un mes con tado a partir de l d ía de la notificac ión
de aquéllas .

Artículo 11.- Pago de las Ayudas .

La Dirección del ISSORM abonará a los bene ficia-
rios directamente, a través de un miembro de la un idad
fami l iar, o en su caso ind irec tamente, a través de la Enti-
dad colaboradora designada al efec to expresamente por el
ISSORM , la cuantía de la Ayuda concedida en un único
pago .

Ar t ícu lo 12.-Obligaciones de los solic itantes,
beneficiarios y perceptores .

1 . Las personas y familias solicitantes de las Ayudas
vendrán obligadas a :

Comunicar a la D irección del IS SORM todas aque-
llas even tualidades acontecidas, que puedan modi ficar la
situación de urgenc ia y neces idad de la persona o familia
solici tante .

2 . Las personas y fam ilias benefic iarias vendrán
obligadas a :



Aplicar las cantidades recibidas a los fines para los
que la Ayuda fue concedida .

3 . Los perceptores vendrán obligados a :

3 .1 . Justificar documentalmen te la apl icáción de los
fondos recibidos, en la forma en que se determine po r la
Consejería de Economía y Hacienda .

3 . 2. Sin perjuicio de ello, los beneficiários o percep-
tores de las Ayudas estarán obligados a presentar en la
Unidad de Trabajo Social del Centro de Servicios Socia-
les o Servicios Sociales Municipales correspondientes a
su domicilio, las facturas originales correspondientes a
los gastos realizados con cargo a los fondos concedidos,
en el plazo de 2 meses a contar a partir de la percepción
de la Ayuda . Los Centros de Servicios Sociales o Servi-
cios Sociales Municipales, tras la comprobaci ón de la ve-
racidad de las actuaciones realizadas por los interesados,
remitirán las facturas originales, y expedidas de acuerdo

con la notmativa vigente al respecto, acompañadas de
nota informativa que acredite lo an te rior, al Servicio de
Prestaciones Económicas y Subvenciones, en el plazo de
3 meses, igualmente a contar a partir de la percepción de
la Ayuda.

3 .3 . Excepcionalmente y previo acuerdo con el Cen-
tro de Servicios Sociales o Servicios Sociales Mu n icipa-
les, el ISSORM, a través del Servicio de Prestaciones
Económicas y Subvenciones, podrá ampliar los plazos es-
tablecidos en el apartado anterior, atend iendo a las espe-
ciales circunstancias que concurran en los interesados .

3 .4 . La justificación deberá referirse siempre a l a
ut i lización de la Ay uda en la real ización de acciones o
adqu is icione s para la s que aquélla se hubiere concedido,
no siendo posib le modificar dichos conceptos, salvo en
aquel los casos en los que , habiéndos e producido camb ios
en la situación o c ircunstancias de los interesados, así se
acuerde por e l ISSORM, a travé s de la unidad competen-
te, a propuesta de los Centros de Servicios Sociales o
Servicios Sociale s Mun icipales .

3 .5 . Reintegrar los importe s concedido s cuando no
se apliquen a los fines subvencionados .

Artículo 13.- Revocación de las Ayudas . `

La u[ilizac ióm[otal o parcial del impórte de.la Ayu-
da para fina l idad distinta de aquella para la que se conce-
dió, la au sencia de acreditación de l ga sto efec tuado pre-
vi s ta en el artículo 12, punto 2 , a s í como la dupl icación
de la misma con cargo a otros crédito s de los Presupues-
t os Gene r a les de la Comunidad Autónoma o de o tras Ad-
ministrac ione s Püblicas, constituirá causa determinante
de la revocación de la Ayuda y de su reinteg ro por e l be-
neficiario o perceptor , en su cáso, previo requerimiento
de l órgano competen te para ello que, de no se r atend ido,
promoverá la acción ejecutiva que corresponda, sin pe r -

juicio de las actuaciones c iv i les, penales o de o tro or den
que en cada c aso proceda .

Artícu lo 14.- Entidades Colaboradoras.

Las Entidades Colaboradoras estarán sujetas a lo
dispuesto en el punto 4, artículo 51 de la Ley 3/1990, de
5 de abril, de Hacienda de la Región de Murcia .

Artículo 15.- Alteración de la condiciones .

Los so licitantes y perceptores vendrán obligados a
comunicar las modificaciones de las circunstancias que
originaron la concesión de la Ayuda .

Toda alteración de las condiciones tenidas en cuenta

para la concesión de la Ayuda y, en todo caso, la obten-
ción concurrente de subvenciones o ayudas para idéntica
finalidad, otorgadas por otras Administraciones o'Entes

públicos o privados, nacionales o internacionales, podrán
dar lugar a la modificación de la resolución de concesión .

Artículo 16.- Régimen de incompatibilidades .

Las Ayudas reguladas en la presente Orden no po-
drán se r concedidas, para idén ticos conceptos, servicios o
art ículos a los beneficiariós de :

1 . Ayudas no periódicas de inserción y protección
social del Programa 314C del ISSORM .

2. Ayudas Económicas para personas mayores (indi-
viduales) del Programa 314C del ISSORM .

3 . Ayudas individualizadas a personas con
discapacidad del Programa 314C del ISSORM . ,

Artículo 17.- Infracciones y sancwnes .

A los perceptores de las Ayudas reguladas en la pre-
sente Orden, les será de aplicación lo establecido en el ar-
tículo 51 bis de la Ley 3/1990, de 5 de abril, de Hacienda
de la Región de Murcia .

DISPOSICIONES FINALE S

Primera.

Se faculta a la Direcc ión del ISSORM para dicta r
las instrucciones necesarias para el desarrollo y aplica-
ción de la presente Orden .

Segunda.

La presente Orden entrará en vigor el día siguiente al
de su publicación en el «Boletín Oficial de la Región de
Murcia».

Murcia, a 26 de marzo de 1997 .-El Consejero de
Sanidad y P o l í[ica Social, Francisco Marqués Fernández .
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Reg ión de Mu rc ia
Consejerla de S anidad
y Política Social

Subd irección de Pensiones, Ayudas
y Subvenciones

Servici o de Prestaciones Económicas y Subvenciones

Ronda de Levante, n° 16
Esquina Ju a n XXIII
30 008 - M U R CI A
Telf . :24-32-04

Fax: 23-82-84

N° Expediente Regional :

ANEXO

AYUDA POR URGENTE NECESIDAD

S OLI C IT U D

Rellenar con letras mayúsculas o a máqu ina

1 . DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y nombre : DN.I ./N . I .F. :

Fecha de nac imiento: Estado Civil : Nacionalidad:

Domicil io : dp} . N° . Piso: Teléfono:

Localidad: C. P . Provincia:

2. MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Nombre y apellidos Parentesco Ingresos Mensuales Edad

Formulo solicitud de ayuda económica para
por un importe total de Ptas., en base al estado de

necesidad en que me encuentro, del que hago descripción suficiente en el reverso de la presente solicitud .

de de 199_

Fdo.

ILMA. SRA. DIRECTORA DEL INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGIÓN DE MURCIA



DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPAÑAR A LA SOLICITUD

Todos los documentos deberán ser originales o fotocopias compulsadas

1 . ❑ Fotocop ia del D.N.I. de los miembros adu ltos de la unidad famil iar .

2 . ❑ Fotocopia del N.I .F. del perceptor de la Ayuda .

3 . ❑ Fotocopia de todas las hojas del Libro de Familia .

4 . ❑ Cert ificado de empadronamiento que acredite la residencia en la Región de Murcia , y que recoja
todas las personas que figuran inscritas en la misma hoja padronal .

5 . ❑ Acreditación documental de la circunstancia que motiva la necesida d objeto de la Ayuda, cuando
proceda .

6 . ❑ Fotocopia del documento bancario en la que aparezca el código cuenta cliente (20 dígitos) y el
titular de la misma .

7 . ❑ Declaración de ingresos familiares (según modelo) .

8 . ❑ Fotocopia de la última declaración de la renta o certificado negativo de Hacienda de todos los
adultos de la unidad familiar .

9 . ❑ Tarjeta de desempleo y certificado, documento acreditativo o justificante del INEM relativo a
percibir o no prestaciones/subsidio por desempleo dé los mayores de 16 años que no dispongan
de contrato .

10. ❑ Presupuesto detallado de la ne cesidad concreta para la que se so licita la Ayuda, en el que conste
nombre de la empresa, persona, C . I . F . o N.I .F . , domici lio, teléfono y sello de la misma .

❑ Otros .

.


