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|. Comunidad Auténoma

1. Disposiciones generales

Consejeria de Presidencia

3885 Orden de 12 de marzo de 1998, de la Consejeria de

Presidencia por la que se constituyen las unidades
moviles de registro de documentos, informacion y
atencién al ciudadano en la Regién de Murcia.

Esta norma juridica que se incorpora al acervo del Derecho
Administrativo Regional Murciano, tiene la virtualidad de respon-
der al reto y exigencias de los paises de nuestro entorno para
dar vida a un proyecto, cual es el de las Unidades Mdviles de
Atencion al ciudadano, que se enmarca en el area de configura-
cién de la Administracion Puablica del futuro.

Los rasgos esenciales de la Administraciéon Publica venide-
ra se concretan conceptualmente con la terminologia de Admi-
nistracion Publica eficaz, dinamica, equilibrada y austera, que
promueve el progreso con servicios de calidad y esta orientada
a los ciudadanos para asegurar su convivencia y bienestar, pre-
sentandose con suficiente capacidad para adaptarse a los suce-
sivos cambios o transformaciones de la sociedad, indicativos, en
cada momento, de su actualizacion o modernidad, en incesante
y continuado proceso de mejora de su nivel de vida.

La memoria justificativa del proyecto que esta norma pone
en funcionamiento destaca su pretension de mejorar los canales
de comunicacién y de atencion al ciudadano, para acercar la Ad-
ministracion a los ndcleos de poblacidon de mas dificil acceso a
la Ciudad o Nucleo urbano principal, tales como las pedanias,
tanto de Murcia Capital, como de los deméas Municipios de la Re-
gion; convirtiéndose de esta forma en objetivo prioritario del Plan
de Calidad de los Servicios Publicos, de conformidad con lo es-
tablecido en el apartado a) del articulo 5 del Decreto 6/1996, de
14 de febrero, por el que se articula e impulsa el citado Plan.

El proyecto de Unidades Moviles de Atencion al Ciudada-
no se ha concebido como complementario del de constitucion
de Unidades Integradas de Atencioén al Ciudadano (Ventanillas
Unicas) que se esta ejecutando por via de Convenios especifi-
cos con los Ayuntamientos de la Region, al amparo de lo es-
tablecido en acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de di-
ciembre de 1996 por el que se aprobé el Convenio-Tipo.

Las Unidades de Registro de documentos y de informacién
al ciudadano de la Comunidad Auténoma de Murcia que se
constituyen en los Municipios de la Region por via de Convenio,
satisfacen plenamente las necesidades de los residentes en el
nucleo principal de poblacién, en cuanto se ubican en la Casa
Consistorial junto con el Registro del Ayuntamiento, alcan-
zando aqui este proyecto su objetivo de «maximo acercamiento
de la Administracién al Ciudadano», circunstancia que no acon-
tece respecto de los residentes en los nucleos alejados del prin-
cipal, puesto que precisan desplazarse a éste para solucionar
sus problemas ante esas Unidades Administrativas.

Mediante el establecimiento de las Unidades Moviles de
Atencion al Ciudadano para prestar los servicios de Registro de
documentos, informacion, recogida de peticiones, traslado y en-
trega de resoluciones y notificaciones, en esos nucleos de po-
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blacion, alejados del principal, la Administracion extiende su pre-
ocupacion y atencion, a todos los ciudadanos de la Regién, evi-
tando asi la discriminacion de aquellos que por la distancia tie-
nen mas dificultades para relacionarse con ella.

Las Unidades Mdviles que se crean por esta norma se
adscriben a la Direccion General que tiene atribuida la compe-
tencia en materia de Funcion Puablica quien queda facultada para
establecer su numero y régimen de funcionamiento, de confor-
midad con las necesidades que en cada momento se deman-
den, con sujecion a los principios de legalidad, eficacia y eficien-
cia.

Esta Disposicion pretende, desde el punto de vista juridico
formal, dar cumplimiento legal, de manera eficaz, a lo dispuesto
en los articulos 35y 38 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, en armonia con lo establecido
en los articulos 56 y 62 de la ley 1/1988, de 7 de enero, del Pre-
sidente, del Consejo de Gobierno y de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en lo que afecta a
las materias de informacion y Atencién al Ciudadano, y Registro
de instancias y escritos, dirigidos a cualquier 6rgano de la Admi-
nistracion Regional, o cualesquiera de las Administraciones PU-
blicas existentes en el &mbito del territorio nacional.

Por todo ello, y en virtud de las competencias que los arti-
culos 56 y 62 de la Ley 1/1988, de 7 de enero, atribuyen a la
Consejeria de Presidencia, en relacion a las materias de infor-
macion y Registro de Documentos.

DISPONGO

Articulo 1.- Creacion y adscripcion.

Se crean las Unidades Mdviles de Atencion al Ciudadano,
adscritas a la Direccidon General que tiene atribuidas las compe-
tencias en materia de funcion publica.

Articulo 2.- Naturalezay finalidad.

Las Unidades que se crean en el articulo anterior son de na-
turaleza administrativa, articuladas sobre vehiculo furgén, como
soporte itinerante, encaminadas a prestar los servicios de infor-
macion, registro de documentos, dirigidos a las Administraciones
Publicas, y atencién al ciudadano residente en nucleos de pobla-
cion, alejados del principal en el que se ubica la Casa Consistorial
del Municipio, con los efectos previstos en los articulos 35 a) b) ¢)
e)yg)y 38.4 b) de laley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun.

Articulo 3.- Funcionamiento.

La Direccion General competente en materia de funcién
publica adoptara las medidas adecuadas, presididas por los
principios de legalidad, eficacia y eficiencia, para el buen funcio-
namiento de las Unidades Moviles, y en particular las siguientes:

a) Determinara el numero de Unidades; los nucleos de po-
blacion, objeto de atencidn, y establecera las rutas, calendario y
horario de prestacion de los servicios, en colaboracién con la
Federacion Regional de Municipios y Ayuntamientos interesados.

b) Seleccionara y formara al personal que ha de desempe-
fiar las funciones atribuidas a estas Unidades, y fijara su jornada
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de trabajo, horario y retribuciones, en funcion de las necesida-
des del servicio, con sujecion a lo dispuesto en la legislacion vi-
gente.

c) Ofrecera a los ciudadanos los servicios de Registro, In-
formacion y Atencion, mediante un sistema informatizado, pu-
diendo complementarse con el sistema tradicional, mediante la
utilizacion de manuales.

d) Disefiara, configurara y establecera los sistemas de di-
fusion de las Unidades y servicios ofertados, asi como los me-
dios que procede utilizar para su ejecucion, en colaboracién con
los Ayuntamientos afectados, para conocimiento general de los
ciudadanos interesados.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor el dia de su publicacién
en el «Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia a 12 de marzo de 1998.—EI Consejero de Presi-
dencia, Juan Antonio Megias Garcia.

Consejeria de Presidencia

3931 ORDEN de 4 de marzo de 1998, de la Consejeria de
Presidencia, por la que se modifican las relaciones
de puestos de trabajo de la Administracion Publica

de la Regién de Murcia.

Por Orden de 30 de mayo de 1997, de la Consejeria de
Presidencia, se aprobaron las relaciones de puestos de trabajo
de la Administracién Publica de la Region de Murcia (suplemento
n.° 4 del BORM n.° 131, de 10 de junio de 1997)

Vistas las propuestas de modificacion de las relaciones de
puestos de trabajo, efectuados los tramites relacionados en el
articulo 5 del Decreto 46/1990, de 28 de junio, por el que se
aprueba el modelo y se dictan normas para la aprobaciéon y mo-
dificacion de las relaciones de puestos de trabajo, asi como la
Disposicion Adicional Décima de la 3/1986, de la Funcion Publi-
ca de la Regién de Murcia, relativa a la ocupacién por personal
docente de puestos de trabajo de la Administracién Educativa.

En uso de las facultades conferidas por el articulo 19.5 de
la Ley 3/1986, de 19 de marzo, de la Funcion Publica de la Re-
gién de Murcia,

DISPONGO:

Primero.- Modificar la relacion de puestos de trabajo de las
Consejerias de Presidencia; Economia y Hacienda; Politica Te-
rritorial y Obras Publicas; Cultura y Educacion; Industria Trabajo
y Turismo; Medio Ambiente, Agricultura y Agua y de Sanidad y
Politica Social asi como de los Organismos Auténomos
ISSORM e Imprenta Regional, en los términos establecidos en el
Anexo de esta Orden.

Segundo.- La presente Orden tendra efectos a partir del
dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de la Re-
gion de Murcia».

Murcia a 4 de marzo de 1998.—EI Consejero de Presiden-

cia, Juan Antonio Megias Garcia.

ANEXO

MODIFICACIONES

Consejeria de Presidencia.

Pagina 5.-Secretaria General.

Los puestos de trabajo de Ordenanza, cédigos O500067,
0500068, 0500071, O500073, 0500075, 0500083, 0500218,
0500240 0500256 y O500257; en cuerpo debe adicionarse
«EFX00». (Cuerpo de Servicios).

El puesto de trabajo de Subalterno, cédigo SU00178, en
cuerpo debe adicionarse «EGX00». (Cuerpo Subalterno).

Péagina 12.-D. G.Funcion Publica y de la Inspeccion de Ser-
vicios.

El puesto de trabajo Coordinador Instalaciones, codigo
CI00001, en Cuerpo/Opcién donde dice “DGX00”, debe decir:
“DFX20".

Paginas 17, 21 y 24.-Direccion General Juventud, Mujer y
Familia.

Los puestos de trabajo de Subalterno, cédigos SU00180,
SU00182 y SU00183 en cuerpo debe adicionarse «EGX00».
(Cuerpo Subalterno)

Péagina 25.-D. G. Deportes.

Los puestos de trabajo de Ordenanza, cédigos 0500052,
0500053, 0500227 y 0500228; en cuerpo debe adicionarse
«EFX00». (Cuerpo de Servicios)

El puesto de trabajo de Subalterno, cédigo SU00152, en
cuerpo debe adicionarse «EGX00». (Cuerpo Subalterno).

Consejeria de Economiay Hacienda.

Pagina 31.-Secretaria General.

Los puestos de trabajo de Ordenanza, cédigos O500008,
0500078, 0500082, 0500093, 0500101, y 0500102 ; en cuerpo
debe adicionarse «EFX00». (Cuerpo de Servicios).

Péagina 32.-D.G. Tributos.

El puesto de trabajo de Ordenanza, cédigos 0500209 en
cuerpo debe adicionarse «EFX00x». (Cuerpo de Servicios)

Péagina 47.-D. G. Informatica.

El puesto de trabajo de Jefe de Mantenimiento y Control de
Sistemas Terminales, codigo JH00007, en Cuerpo/Opcién, debe
adicionarse “DFX08".

Consejeria de Politica Territorial y Obras Publicas.

Péagina 52 .-Secretaria General.

Los puestos de trabajo de Ordenanza, cédigos 0500211 y
0500080; en cuerpo debe adicionarse «EFX00». (Cuerpo de
Servicios).

El puesto de trabajo de Subalterno, cédigos SU00007, en
cuerpo debe adicionarse «EGX00». (Cuerpo Subalterno).

Péagina 58.-D. G. Ordenacion Territorio y Vivienda.

El puesto de trabajo Técnico de Gestion Planeamiento, co-
digo T600095, donde dice: nivel C.D. “25”, debe decir: nivel C.D.
“24”, en Complemento Especifico debe decir: “1.099.584", en
Denominacién debe decir: “Técnico de Gestion” asignarle el co-
digo “TC00152” y suprimir del apartado Observaciones “A.D.".

El puesto de trabajo Jefe Seccion Tram. Planeam. y Autori-
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