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|. CoMUNIDAD AUTONOMA

1. DisposicioNEs GENERALES

Consejeria de Economia y Hacienda

11710  Orden de 30 de octubre de 2000, de la Consejeria
de Economia y Hacienda, por la que se aprueban
los programas de materias especificas de las
pruebas selectivas para ingreso en la
Administracion Publica Regional en el Cuerpo
Superior Facultativo, Opciones Archivo, Quimica;
Cuerpo Técnico, Escala de Diplomados de Salud
Pablica, Opciones Enfermeria, Fisioterapia y
Prevencion; Cuerpo Técnico, Opciones Archivos y

Bibliotecas, Turismo; Cuerpo de Técnicos
Especialistas, Opciones Ayudante Técnico,
Biblioteca; Cuerpo de Técnicos Auxiliares,

Opciones Albafiileria, Artes Gréficas, Automocion,
Laboratorio y Recaudacion.

Publicado el Decreto 104/2000, de 28 de julio, por el que se
aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Region de Murcia para
el ejercicio 2000, («Boletin Oficial de la Regién de Murcia»
namero 175, de 29 de julio de 2000), y el Decreto 105/2000, de
28 de julio, por el que se adoptan medidas excepcionales de
consolidacion de empleo temporal («Boletin Oficial de la Region
de Murcia» numero 175, de 29 de julio de 2000),se ha
considerado conveniente la revision y actualizacion de los
temarios especificos que han de regir para los Cuerpos, Escalas
y Opciones en las pruebas selectivas correspondientes.

Asimismo, y a fin de facilitar las tareas de preparacion de
los posibles aspirantes que deseen concurrir a las pruebas
selectivas que se convoquen, la Consejeria de Economia y
Hacienda, a propuesta de la Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion Administrativa, ha resuelto publicar,
con anterioridad a las convocatorias, los programas de materias
especificas de Cuerpos, Escalas y Opciones.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
11.2 h) del Decreto 57/1986, de 27 de junio, de Acceso a la
Funcioén Publica, Promocion Interna y Provision de Puestos de la
Administracion Regional, y en uso de las facultades que me
confiere el articulo 12 de la Ley 3/1986, de 19 de marzo, de la
Funcion Publica de la Regién de Murcia,

DISPONGO
Articulo 1

Aprobar los programas que incluyen las materias
especificas de las pruebas selectivas para ingreso en Cuerpo
Superior Facultativo, Opciones Archivo, Quimica; Cuerpo
Técnico, Escala de Diplomados de Salud Publica, Opciones
Enfermeria, Fisioterapia y Prevencién; Cuerpo Técnico,
Opciones Archivos y Bibliotecas, Turismo; Cuerpo de Técnicos
Especialistas, Opciones Ayudante Técnico, Biblioteca; Cuerpo
de Técnicos Auxiliares, Opciones Albafileria, Artes Graficas,
Automocion, Laboratorio y Recaudacion que figuran como
Anexos I, II, lll, IV y V, respectivamente, de la presente Orden.
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Dichos programas regiran tanto para el sistema de acceso libre
como para el de promocion interna.

Articulo 2

Para proporcionar una ayuda a los opositores en la
preparacion de las pruebas selectivas se ha elaborado una
bibliografia del programa completo o de algunos de sus temas,
que constituye un material de apoyo de caracter orientativo, que
no agota exhaustivamente la materia de la que trata, ni ha de
entenderse como garantia de la superacion de las pruebas.

Dicha bibliografia recomendada no compromete al tribunal,
que es soberano e independiente en todas sus actuaciones y
también, por tanto, en la confeccién de los ejercicios de la fase
de oposicion de las citadas pruebas, siempre ajustandose al
programa que establezca cada convocatoria.

Podréa consultarse esta bibliografia en el Servidor WEB de
la Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion
Administrativa, en la direccion INTERNET “http://www.carm.es/
fpublica/bici/oferta/”.

Articulo 3

Los programas de materias especificas aprobados por
esta Orden regiran en las pruebas selectivas para ingreso en los
Cuerpos, Escalas y opciones indicadas, que se convoquen a
partir de la publicacién de la presente Orden en el «Boletin
Oficial de la Region de Murcia».

No obstante, si la evolucion legislativa o las necesidades
de funcionamiento de los servicios de la Administracién Regional
asi lo aconsejan, en las convocatorias se podran introducir las
modificaciones concretas que resulten necesarias.

Murcia a 30 de octubre de 2000.— EI Consejero de
Economia Y Hacienda, Juan Bernal Roldan.

ANEXO |

CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO
OPCION: ARCHIVO

ARCHIVISTICA

TEMA 1. La archivistica: concepto, evolucion histérica y
divisiones.

TEMA 2. Las relaciones de la archivistica con otras
ciencias.

TEMA 3. El archivo: concepto, evolucion histérica,
funciones y tipos.

TEMA 4. El documento de archivo: concepto, evolucion
histérica y clases.

TEMA 5. Los principios tedricos archivisticos.

TEMA 6. Edades de los documentos y tipos de archivos.
Transferencias.

TEMA 7. Las agrupaciones documentales.

TEMA 8. EI tratamiento archivistico:
contemporaneos.

TEMA 9. Identificacion, valoracion, seleccién y expurgo en
archivos.

Modelos
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TEMA 10. Organizacién de archivos: clasificacion y
ordenacion de fondos.

TEMA 11. Descripcion e informacion en archivos.

TEMA 12. Técnicas documentales aplicadas a la
descripcioén archivistica.

TEMA 13. El acceso a los archivos y a los documentos.

TEMA 14. Difusion y funciones culturales y educativas en
archivos.

TEMA 15. Organismos internacionales de archivos.

TEMA 16. El Sistema Espafiol de Archivos. Organizacion.
Competencias de la Administracion General del Estado en
materia de archivos.

TEMA 17. El Sistema de Archivos de la Region de Murcia.
Competencias de las Comunidades Autonomas en materia de
archivos y patrimonio documental.

TEMA 18. Normativa sobre defensa del patrimonio
documental.

TEMA 19. El personal de archivos: formacién, funciones y
situacion juridica.

TEMA 20. El Archivo como centro de conservacion:
edificios, depdsitos e instalaciones.

TEMA 21. Los soportes documentales: tipologia, deterioro
y preservacion.

TEMA 22. Prevencion y correccion de agentes ambientales
degradantes en archivos.

TEMA 23. Restauracién de documentos.

TEMA 24. Reprografia. Sistemas de
documental.

TEMA 25. Informatizacién en archivos.

TEMA 26. Los archivos generales, regionales, de distrito y
provinciales de titularidad estatal.

TEMA 27. Los archivos de las comunidades auténomas. El
Archivo General de la Region de Murcia.

TEMA 28. Los archivos historicos provinciales. El Archivo
Historico Provincial de Murcia.

TEMA 29. Los archivos de las entidades locales. Los
archivos municipales de la Regién de Murcia.

TEMA 30. Los archivos privados. Archivos privados de la
Region de Murcia.

TEMA 31. La paleografia y los tipos de escritura.

TEMA 32. La diplomatica y la tipologia diplomatica de
documentos.

TEMA 33. La cronologia y los sistemas de datacion.

TEMA 34. Sigilografia, genealogia y heraldica. Sus
procedimientos.

TEMA 35. Bibliografia: monografias y publicaciones
periddicas sobre archivos.

reproduccion

INSTITUCIONES ESPANOLAS: HISTORIA Y FUENTES

TEMA 36. La Monarquia, las curias regias y los consejos
reales en la Edad Media.

TEMA 37. Las instituciones de la Jefatura de Estado en la
Edad Contemporanea.

TEMA 38. Gobierno y Administracion Central de la
Monarquia hispanica bajo los Austrias.

TEMA 39. Gobierno y Administracion Central de la
Monarquia hispanica bajo los Borbones.

TEMA 40. Las cancillerias y escribanias en las edades
Media y Moderna.

TEMA 41. Las instituciones notariales y registrales en la
Edad Contemporanea.

TEMA 42. La Administracion de Justicia en las edades
Media y Moderna.

TEMA 43. La Justicia en la Edad Contemporanea.

TEMA 44. La Hacienda y la fiscalidad en las edades Media
y Moderna.

TEMA 45. La Hacienda y la fiscalidad en la Edad
Contemporanea.

TEMA 46. El Ejército, la Marina y las fuerzas de seguridad
en las edades Media y Moderna.

TEMA 47. El Ejército, la Marina, la Aviacion militar y las
fuerzas de seguridad en la Edad Contemporanea.

TEMA 48. Las administraciones territoriales en las edades
Media y Moderna.

TEMA 49. Las administraciones territoriales en la Edad
Contemporanea.

TEMA 50. Las administraciones municipales en las edades
Media y Moderna.

TEMA 51. Las administraciones municipales en la Edad
Contemporanea.

TEMA 52. La Administracion Central y consultiva en la
Edad Contemporanea.

TEMA 53. Las instituciones sociales en las edades Media y
Moderna: estamentos, hermandades, eclesiasticas, etc.

TEMA 54. Las instituciones sociales en la Edad
Contemporanea: organizaciones politicas, patronales, sindicales, etc

TEMA 55. Las instituciones econémicas en las edades
Media y Moderna.

TEMA 56. Las instituciones econdmicas en la Edad
Contemporanea.

TEMA 57. Las instituciones educativas.

TEMA 58. Las instituciones asistenciales o de beneficencia
y hospitalarias.

TEMADS9. Las Cortes.

TEMA 60. La legislacion general del Antiguo Régimen y las
constituciones de la Edad Contemporanea.

TEMA 61. La incorporacion del Reino de Murcia a la Corona
de Castilla.

TEMA 62. Organizacion institucional y territorial del Reino
de Murcia en la Baja Edad Media.

TEMA 63. Poblacion y economia del Reino de Murcia
durante la Baja Edad Media.

TEMA 64. Sociedad y cultura del Reino de Murcia durante
la Baja Edad Media.

TEMA 65. Instituciones y territorio del Reino de Murcia bajo
los Austrias.

TEMA 66. Organizacion institucional y territorial del Reino
de Murcia bajo los Borbones.

TEMA 67. Poblacion y economia del Reino de Murcia
durante la Edad Moderna.

TEMA 68. Sociedad y cultura del Reino de Murcia durante
la Edad Moderna.

TEMA 69. Instituciones y territorio de la Regién de Murcia
en la Edad Contemporanea.

TEMA 70. Demografia, sociedad, economia y cultura de la
Regién de Murcia durante la Edad Contemporanea.

* Este programa posee bibliografia
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CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO
OPCION: QUIMICA

I. TEORIA BASICA SOBRE ANALISIS QUIMICOS
INORGANICOS

TEMA 1. Volumetrias de neutralizacion. Aplicaciones.

TEMA 2. Volumetrias de oxidacion-reduccion. Aplicaciones.

TEMA 3. Volumetrias complexométricas. Volumetrias de
precipitacion. Aplicaciones.

TEMA 4. Introduccién a los métodos 6pticos de andlisis:
interaccion de la radiacion electromagnética con la materia.

TEMA 5. Espectrofotometria de absorcion visible y
ultravioleta. Instrumentacion y aplicaciones.

TEMA 6. Espectroscopia de absorcién
Fundamentos y aplicaciones.

TEMA 7. Espectroscopia de emision atdmica. Fotometria
de llama. Espectroscopia de plasma acoplado por induccién.

atomica.

TEMA 8. Espectroscopia de absorcion infrarroja.
Fundamentos y aplicaciones.
TEMA 9. Espectroscopia de fluorescencia vy

fosforescencia. Fundamentos y aplicaciones.

TEMA 10. Métodos basados en los rayos X. Absorcién y
difraccién de rayos X. Fluorescencia de rayos X.

TEMA 11. Métodos potenciométricos de andlisis. La
medida del pH. Electrodos selectivos de iones.

TEMA 12. Métodos voltamétricos. Voltametria ciclica.
Fundamentos y aplicaciones.

TEMA 13. Métodos electrogravimétricos y
culombimétricos. Fundamentos y aplicaciones.

TEMA 14. Métodos térmicos. Termogravimetria. Andlisis
térmico diferencial y calorimetria de barrido diferencial.

TEMA 15. Separaciones analiticas por extraccion.
Fundamento y aplicaciones. Separaciones analiticas por
intercambio i6nico. Fundamento y aplicaciones.

TEMA 16. Separaciones analiticas por exclusién molecular.
Principios. Tipos de geles. Aplicaciones. Separaciones analiticas
por precipitacién, desprendimiento gaseoso y electrolisis.

TEMA 17. Cromatografia liquida de alta resolucion (HPLC).
Fundamentos. Instrumentacién. Aplicaciones.

TEMA 18. Cromatografia de gases.
Instrumentacioén. Aplicaciones.

TEMA 19. Cromatografia en papel. Cromatografia en capa
fina. Fundamentos y aplicaciones.

TEMA 20. Electroforesis.
Fundamentos y aplicaciones.

TEMA 21. Espectrometria de masas. Fundamento y
aplicaciones.

Fundamentos.

Electroforesis  capilar.

II. TEORIA BASICA SOBRE ANALISIS QUIMICOS
ORGANICOS.

TEMA 22. Hidratos de carbono. Estructura y nomenclatura.
Reaciones quimicas. Propiedades funcionales de los azlcares
de los alimentos. Propiedades funcionales de los polisacéridos.

TEMA 23. Lipidos. Definicién y clasificacion. Funcion y
utilizacion. Los lipidos de los alimentos. Glicéridos: su
composicién y estructura. Caracteristicas fisicas de los lipidos.
Propiedades quimicas y reacciones.
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TEMA 24. Aminoé&cidos péptidos y proteinas. Tipos,
estructuras y nomenclatura. Propiedades fisicas y quimicas de
los aminoacidos y las proteinas. Distribucion, cantidad y
funciones de las proteinas en distintos alimentos.

TEMA 25. Enzimas. Nomenclatura de los enzimas.
Compartimentacion de enzimas en sistemas celulares.
Especificidad. Las condiciones ambientales y la actividad
enzimética. Cinética de la actividad enzimatica.

TEMA 26. Vitaminas y minerales. Propiedades quimicas de
las vitaminas y minerales.

TEMA 27. Pigmentos. Clorofilas, antocianinas vy
carotenoides. Su estructura. Propiedades fisico-quimicas. Otros
pigmentos naturales. Colorantes sintéticos.

TEMA 28. Plaguicidas. Fundamentos, clasificacion, usos y
determinacion.

1. QUIMICA DE LOS ALIMENTOS

TEMA 29. Tratamientos de conservacion de alimentos (I).
Tratamientos fisicos: congelacion, deshidratacion y liofilizacion.
Calor. Tratamiento por radiaciones ionizantes.

TEMA 30. Tratamientos de conservacion de alimentos (lI).
Tratamientos quimicos que no modifican los caracteres
organolépticos de los alimentos. Tratamientos quimicos que
modifican los caracteres organolépticos de los alimentos.
Fermentaciones.

TEMA 31. Aditivos
Antioxidantes. Colorantes.
Espesantes. Gelificantes.

TEMA 32. Agentes y mecanismos de deterioracién de los
alimentos.

Conservantes.
Estabilizantes.

alimentarios.
Emulsionantes.

IV. QUIMICA AGRICOLA

TEMA 33. Quimica del suelo. Aspectos fundamentales. El
suelo bajo el punto de vista agricola. Composicién del suelo.
Constituyentes minerales. Materia organica. El agua del suelo.
La atmésfera del suelo. Los organismos del suelo.

TEMA 34. Coloides organicos del suelo. Origen y formacion
del humus del suelo. Caracteristicas y propiedades de las
sustancias humicas. Funciones del humus en el suelo y accién
sobre la nutricién y crecimiento de las plantas. Hip6tesis acerca
de la estructura de las sustancias humicas.

TEMA 35. Coloides inorgénicos del suelo. Arcillas del
suelo: composicion y caracter coloidal. Arcillas siliceas. Oxidos
hidratados de hierro y aluminio.

TEMA 36. EIl intercambio i6nico en suelos. Poder
amortiguador del suelo y cambio de iones. Mecanismo general
del intercambio i6nico en suelos: importancia. Intercambio
canonico. Intercambio aniénico.

TEMA 37. Origen y causas de la reaccion del suelo.
Variaciones del pH del suelo y su significado agricola.
Modificacion de la reaccién del suelo.

TEMA 38. Los elementos quimicos y la vida vegetal.
Criterios de esenciabilidad. Macronutrientes y micronutrientes
esenciales y elementos beneficiosos. Elementos no esenciales
contenidos en las plantas. Deficiencias y excesos de los
elementos minerales.

TEMA 39. El nitr6geno en la planta y en el suelo. Origen,
contenido y formas. Absorcién por la planta. Dinamica,
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transformaciéon y pérdidas en el suelo. Alteraciones por
deficiencias y exceso.

TEMA 40. El fésforo en la planta y en el suelo. Origen,
contenido y formas. Absorcién por la planta. Dinamica,
transformaciéon y pérdidas en el suelo. Alteraciones por
deficiencias y exceso.

TEMA 41. El potasio en la planta y en el suelo. Origen,
contenido y formas. Absorciébn en la planta. Dinamica,
transformaciéon y pérdidas en el suelo. Alteraciones por
deficiencias y exceso.

TEMA 42. El azufre en la planta y en el suelo. Origen,
contenido y formas. Absorcién en la planta. Dinamica,
transformaciéon y pérdidas en el suelo. Alteraciones por
deficiencias y exceso.

TEMA 43. Calcio y magnesio como elementos esenciales.
Origen, contenido y formas. Adicion de cal a los suelos &cidos.
Dinamica de estos elementos. Alteraciones por deficiencia y
exceso.

TEMA 44. Aguas de riego. Evaluacién de la calidad:
aspectos a considerar. Determinaciones analiticas usuales en el
agua de riego.

V. MEDIO AMBIENTE

TEMA 45. La Ley 1/95, de Proteccion del Medio Ambiente
de la Regi6n de Murcia.

TEMA 46. Fundamentos técnicos ambientales en los
procedimientos de evaluacion y calificacion ambiental.

TEMA 47. Fundamentos técnicos ambientales en las
autorizaciones especificas y en el control de vertidos, emisiones
contaminantes a la atmosfera y produccion y gestion de
residuos.

TEMA 48. Las auditorias ambientales. Las etiquetas
ecologicas. Los sistemas de gestion ambiental en las empresas.

TEMA 49. Los sistemas integrados de gestion de envases
y residuos y residuos de envases.

TEMA 50. Control ambiental del medio marino.

TEMA 51. Andlisis y control del ruido. Contaminacion
acustica.

TEMA 52. Depuracion: vertidos, emisiones y residuos.

VI. ESTRUCTURA DE MATERIALES

TEMA 53. Suelos, gravas y arenas en la construccion.
Ensayos de identificacion. Clasificacion de suelos.
Compactacioén: su medida.

TEMA 54. Betunes asfalticos. Denominacion.
Clasificaciones. Especificaciones. Fabricacion. Composicion y
estructura. Analisis estructural: métodos. Reologia de los
aglomerantes bituminosos. Métodos de ensayo. Significacion y
descripcion. Modificacion de asfaltos.

TEMA b55. Emulsiones asfélticas. Especificaciones.
Emulsiones anidnicas. Emulsiones cationicas. Betunes
fluidificados (cutbaks). Métodos de ensayo.

TEMA 56. Mezclas asfalticas. Control de fabricacion y
extendido. Métodos de ensayo.

TEMA 57. Aridos para construccion de carreteras.
Clasificacion y nomenclatura. Ensayos sobre los aridos.

TEMA 58. Quimica y tecnologia del cemento. Tipos y
clases de cementos.

TEMA 59. Tecnologia de la fabricacion y control de
hormigones.

TEMA 60. Yesos y cales. Quimica y tecnologia.

TEMA 61. El cemento aluminoso. Problemas de su
utilizacion. La corrosion de las armaduras en hormigones con
cemento aluminoso.

TEMA 62. La corrosién de armaduras en la edificacion.
Tipos y causas.

VII. QUIMICA INDUSTRIAL.

TEMA 63. La industria del petréleo y sus productos.

TEMA 64. La industria de los plasticos sintéticos.

TEMA 65. Las industrias agroalimentarias. Aceites y
grasas animales y vegetales.

TEMA 66. La industria de los curtidos.

TEMA 67. Industria de fabricacion del vino.

VIII. CONTROL DE CALIDAD.

TEMA 68. Toma de muestras: requisitos minimos,
recursos humanos y materiales, metodologias.

TEMA 69. Manual de Calidad: informacién minima
contenida en los informes de resultados, implantaciéon de
instrumentacién en un Sistema de Calidad.

TEMA 70. Prevencion de riesgos laborales en la industria
quimicay en el laboratorio.

* Este programa posee bibliografia

ANEXO Il

CUERPO TECNICO, ESCALA DE DIPLOMADOS
DE SALUD PUBLICA

OPCION: ENFERMERIA

TEMA 1. Principales modelos y teoria enfermeros.

TEMA 2. Enfermeria y bioética.

TEMA 3. Metodologia de los cuidados enfermeros. El
proceso de atencién de Enfermeria: valoracion, diagnésticos de
enfermeria, planificacion de cuidados y evaluacion.

TEMA 4. Diagnésticos de enfermeria. Claves para su
desarrollo. Estrategia de implantacion

TEMA 5. Planes de Cuidados de Enfermeria.

TEMA 6. Disefo y elaboracién de un protocolo clinico.
Protocolizacién de actuaciones en enfermeria.

TEMA 7. Continuidad de la atencion sanitaria. Coordinacion
entre niveles asistenciales. Importancia, problemas. Metodologia
de trabajo: informe de enfermeria al alta, protocolos conjuntos de
patologias frecuentes, formacion.

TEMA 8. Educacion para la Salud. Conceptos y Objetivos.
Metodologia. Educacion para la Salud Individual, grupal,
comunitaria. Los grupos de Autoayuda.

TEMA 9. Epidemiologia. Concepto y usos de la
epidemiologia. Fuentes de datos en epidemiologia. Tipos de
medidas. Tipos de estudios epidemioldgicos.

TEMA 10. Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (EDO).
Estudio e investigacion de brotes epidémicos.
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TEMA 11. Papel de enfermeria en la prevencién y control
de las enfermedades transmisibles més prevalentes: SIDA,
Tuberculosis, Hepatitis.

TEMA 12. Estadistica descriptiva. Estadistica inferencial.
Concepto de poblacién y muestra. Tipos de distribucion,
intervalos de confianza. Determinacion del tamafio de muestra.
Test de hipotesis.

TEMA 13. Demografia Sanitaria. Concepto y uso.
Indicadores demogréficos. Indicadores de Salud. Mortalidad
general. Mortalidad infantil, tipos. Morbilidad. Letalidad.
Esperanza de vida.

TEMA 14. Salud Medio Ambiental. Los condicionantes
bioldgicos, fisicos y socioculturales que influyen en la salud:
Gestion de residuos sanitarios. Clasificacion, transporte,
eliminacion y tratamiento

TEMA 15. Higiene hospitalaria. Papel de enfermeria en la
prevencioén y control de la enfermedad nosocomial.

TEMA 16. Salud Laboral. Condiciones fisico-ambientales
del trabajo. Accidentes de riesgo biolégico. Enfermedades
profesionales. Ergonomia.

TEMA 17. Metodologia de Investigaciéon en Enfermeria.
Técnicas cualitativas y cuantitativas

TEMA 18. Gestiébn de los Servicios Sanitarios.
Planificaciéon: Concepto, objetivos, actividades, recursos.
Tendencias actuales.

TEMA 19. Gestion de los Servicios de Enfermeria.
Tendencias actuales. La Gestién Clinica. Producto enfermero.
Medicion del producto enfermero. Proyecto Signo 1.

TEMA 20. Gestién de recursos humanos: Motivacion,
Liderazgo, Comunicacion.

TEMA 21. Evaluacién y mejora de la calidad asistencial.

TEMA 22. Enfermeria basada en la evidencia.

TEMA 23. Actuacion de enfermeria en el programa de
atencion a la mujer: planificacion familiar, prevencion del cancer
de mama, de cuello y endometrio. Atencién en el climaterio.

TEMA 24. Atencion de enfermeria a la mujer en el
embarazo y el puerperio.

TEMA 25. Programa de atencion al nifio: Cuidados del
Recien Nacido (lactancia, desarrollo y crecimiento, deteccion
precoz de metabolopatias y malformaciones congénitas).
Controles periddicos de salud (desarrollo evolutivo, parametros de
desarrollo y crecimiento, alimentacion, higiene, salud bucodental).

TEMA 26. Inmunizacion. Calendario vacunal infantil en la
Comunidad Autbnoma de Murcia. Caracteristicas de las vacunas
incluidas en el calendario, pautas de administracion,
indicaciones, contraindicaciones, efectos secundarios.
Perspectivas de futuro.

TEMA 27. Atencion a pacientes con procesos cronicos:
cuidados de enfermeria al paciente diabético.

TEMA 28. Atencion a pacientes con procesos cronicos:
cuidados de enfermeria al paciente hipertenso.

TEMA 29. Atencion a pacientes con procesos cronicos:
cuidados de enfermeria al paciente obeso.

TEMA 30. Atencion a pacientes con procesos cronicos:
cuidados de enfermeria al paciente con EPOC.

TEMA 31. Cuidados de enfermeria en las personas
mayores: Cambios en los habitos de vida. Modificaciones
fisiolégicas, psicoldgicas y sociales. Prevencion de accidentes.
Prevencion de depresiones.

TEMA 32. Atenciéon de enfermeria a pacientes
inmovilizados.
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TEMA 33. Atencion de enfermeria a pacientes terminales.
El profesional de enfermeria ante los cuidados paliativos y la
legislacion en torno a la muerte.

TEMA 34. Cuidados de enfermeria al paciente con
trastornos de salud mental: ansiedad depresion, alzheimer.

TEMA 35. Cuidados de enfermeria al paciente
esquizofrénico. Cuidados de enfermeria al paciente maniaco.

TEMA 36. Cuidados de enfermeria al paciente con
trastornos de la conducta alimentaria.

TEMA 37. Prevencién y cuidado en las toxicomanias:
alcohol, tabaco y otros. La Ley de Drogas.

TEMA 38. Actuacion de enfermeria en urgencias:
Reanimacion Cardio-Pulmonar Bésica.

TEMA 39. Actuacion de enfermeria en urgencias: Shock.

TEMA 40. Actuacion de enfermeria en urgencias.
Intoxicaciones medicamentosas.

TEMA 41. Actuacion de enfermeria en urgencias:
Politraumatismos.

TEMA 42. Actuacion de enfermeria en urgencias:
Quemados.

TEMA 43. Actuacion de enfermeria en urgencias: Urgencia
psiquiatrica y toxicomanias.

TEMA 44. Actuacién de enfermeria al paciente quirdrgico.
Atencion en la Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria.

TEMA 45. Atencién de enfermeria a pacientes con
problemas de la piel: Ulceras por dectbito.

TEMA 46. Actuacion de enfermeria a pacientes
inmunodeprimidos. Atencion en el Hospital de Dia Médico.

TEMA 47. Atencidén de enfermeria a pacientes con
marcapasos.

TEMA 48. Cuidados de enfermeria al paciente con drenaje.
Protocolo de actuacion en drenajes vesicales y quirirgicos.

TEMA 49. Cuidados de enfermeria a pacientes con
problemas neoplésicos. Protocolo de actuacion en quimioterapia.

TEMA 50. Cuidados de enfermeria a pacientes con
problemas digestivos. Protocolo de actuaciéon en sondaje
nasogastrico. Alimentacion enteral y parenteral.

TEMA 51. Alimentacion y nutricion. Modificaciones en las
distintas etapas de la vida. Modificaciones terapedticas de la
dieta.

TEMA 52. Las relaciones humanas en la profesion
enfermera. La relacién enfermera-paciente

TEMA 53. El Plan de Salud de la Regi6n de Murcia

TEMA 54. Competencias de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia en materia sanitaria y de servicios sociales, de
consumo y medio ambiente.

TEMA 55. La Ley de Salud de la Region de Murcia.

* Este programa posee bibliografia

CUERPO TECNICO, ESCALA DE DIPLOMADOS
DE SALUD PUBLICA

OPCION: FISIOTERAPIA

TEMA 1. Fisioterapia: definicion. Evolucion historica.
Divisién de la fisioterapia. Relacion entre fisica y fisioterapia. La
fisioterapia y el fisioterapeuta.

TEMA 2. Sistema de salud espafiol. Funciones bésicas y
organizacion de las actividades.
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TEMA 3.Sistemas de informacion sanitaria. Utilidades de
los registros. Modelos de historia clinica.

TEMA 4. Clasificacién y objeto de los servicios sociales en
la Region de Murcia.

TEMA 5. Residencias, servicios de estancias diurnas y
centros de dia. Concepto, destinatarios, objetivos y servicios
generales.

TEMA 6. Programa de atencion sociosanitaria a las
personas mayores. Fines y objetivos.

TEMA 7. Definicién, objetivos y niveles de intervencion en
atencién temprana. Factores de riesgo bioldgico y social.

TEMA 8. Atencion a las necesidades educativas especiales
desde el marco legal. Modelos y procedimientos de
escolarizacion.

TEMA 9. Eljuicio diagndstico en fisioterapia.

TEMA 10. Entrevista clinica. Dimensiones, fases y tareas basicas.

TEMA 11. Evaluacion de la movilidad y estabilidad articular.
Métodos de medicion.

TEMA 12. Informe fisioterapico. Estructura y redaccion.

TEMA 13. El modelo de investigacion cientifica. Principios
generales de una investigacion. Tipos de estudios.

TEMA 14. Fuentes de informacion en fisioterapia. Sistemas
de recuperacion de la informacién.

TEMA 15. Descripcion de datos cuantitativos y categoricos
y estimacion de parametros estadisticos.

TEMA 16. Comprobacion de hipétesis. Comprobacion entre
dos o varias medias. Comprobaciones entre dos variables
categdricas.

TEMA 17. Programas de gestion de la calidad: elementos y
actividades.

TEMA 18. Disefio de estudios del nivel de calidad.
Componentes de una evaluacion.

TEMA 19. Protocolizacion de actividades. Guias de
practica clinica. Concepto y caracteristicas.

TEMA 20. Calidad percibida. Factores que influyen en la
satisfaccion. Medicion.

TEMA 21. Educacion para la salud. Marco conceptual.
Metodologia y evaluacion.

TEMA 22. Ergonomia preventiva y correctiva. Disefio del
espacio laboral y escolar e intervenciones educativas.

TEMA 23. Ayudas técnicas para la autonomia y el
desarrollo personal. Accesibilidad a areas de circulacion.

TEMA 24. La postura. Reeducacion postural.

TEMA 25. Evaluacion de la sensibilidad. Métodos de
medicién

TEMA 26. Evaluacion del dolor. Métodos de medicion.
Evaluacion de los puntos gatillo miofasciales

TEMA 27. Evaluacion de los reflejos superficiales,
profundos, posturales, de enderezamiento, de adaptacion
corporal, de equilibrio y de apoyo.

TEMA 28. Evaluacion de la marcha. Métodos de medicion.
Principales patrones anormales.

TEMA 29. Exploracion radiografica de huesos vy
articulaciones. Semiologia basica. Signos radiol6gicos.

TEMA 30. Biomecanica y fisiologia articular de tronco y
extremidades.

TEMA 31. Pruebas funcionales y musculares.

TEMA 32. Valoracion del desarrollo psicomotor en el nifio.

TEMA 33. Fisioterapia para el edema y la mala circulacion.

TEMA 34. Prevenciéon y manejo fisioterapico de la
incontinencia urinaria.

TEMA 35. Ejercicio fisico y enfermedades metabdlicas.

TEMA 36. Fisioterapia geriatrica. Actividades de prevencion
y mantenimiento fisico en los mayores. Metodologia y
contenidos.

TEMA 37. Masoterapia. Técnicas especificas y especiales.

TEMA 38. El método Kabat.

TEMA 39. Fisioterapia respiratoria.

TEMA 40. Vendajes funcionales.

TEMA 41. Preparacion fisica para el embarazo, parto y
postparto.

TEMA 42. Fisioterapia traumatolégica y tratamiento:
miembro superior, inferior y columna.

TEMA 43. Ortopedia y tratamiento: malformaciones de la
cadera. Anomalias y deformaciones de la columna vertebral.
Deformaciones del miembro inferior. Osteodistrofias del
crecimiento.

TEMA 44. Reumatologia y tratamiento: patologia articular,
periarticular y extraarticular. Patologia 6sea. Sindromes
dolorosos del raquis y raices raquideas. Sindromes
canaliculares.

TEMA 45. Neurologia y tratamiento: acv. Paraplejia y
tetraplejia. Enfermedad de Parkinson. Paralisis cerebral infantil.
Espina bifida. Esclerosis multiple.

TEMA 46. Cardiopatias y tratamiento: introduccion.
Cardiopatia isquémica. Insuficiencia cardiaca. Cirugia cardiaca.

TEMA 47. Osteopatia. Definicién. Principios. Biomecéanica
del raquis. Disfunciones sométicas vertebrales. Leyes de
Fryette. Lesion osteopatica.

TEMA 48. Cinesiterapia de miembro superior, miembro
inferior, cabeza y tronco.

TEMA 49. Ortesis y protesis del aparato locomotor.

TEMA 50. Hidroterapia e hidrologia.

TEMA 51. Mecanoterapia.

TEMA 52. Crioterapia.

TEMA 53. Crioterapia.

TEMA 54. Balneoterapia.

TEMA 55. Talasoterapia.

TEMA 56. Electroterapia y termoterapia.

* Este programa posee bibliografia

CUERPO TECNICO, ESCALA DE DIPLOMADOS
DE SALUD PUBLICA

OPCION: PREVENCION

TEMA 1. Concepto de salud y condiciones de trabajo.
Factores de riesgo. Relaciones entre condiciones de trabajo y
salud. Dafios profesionales.

TEMA 2. Patologia laboral. Estadisticas de siniestralidad
laboral. Indices estadisticos y su significado.

TEMA 3. Accidentes de trabajo. Causas de los accidentes.
Costes para la empresa, para el individuo y para la sociedad.

TEMA 4. Seguridad en el trabajo. Técnicas de seguridad.
Técnicas analiticas y operativas. Técnicas previas y posteriores
al accidente.

TEMA 5. Métodos de evaluacion de riesgos de accidentes.
Su importancia en relacion con la planificacion de la prevencion.
Célculo de la magnitud del riesgo en funcion de la probabilidad de
que se produzca y de la severidad del mismo.
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TEMA 6. Notificacion, registro y control de accidentes.
Concepto y objetivos. Tipos de notificacion y registro. Normativa
aplicable.

TEMA 7. Investigacion de accidentes. Concepto, objetivos y
metodologia. La investigacién de accidentes como técnica de
andlisis de riesgos. Anélisis de causas mediante la metodologia
del “arbol de causas”. Seleccién de medidas preventivas.

TEMA 8. Sefializacién de seguridad. Concepto y clase de
sefializacion. Normativa aplicable.

TEMA 9. Lugares de trabajo. Caracteristicas que deben
reunir. Normativa aplicable.

TEMA 10. Manutencién mecénica de materiales. Elevacion,
transporte y almacenamiento. Riesgos y medidas de prevencion.
Normativa. Aplicable.

TEMA 11. Herramientas manuales. Riesgos y medidas de
prevencion. Mantenimiento y conservacion. Normativa aplicable.

TEMA 12. Proteccién de maquinas. Principios bésicos de
la proteccién. Seleccidon de medios de proteccion y requisitos.
Normativa aplicable.

TEMA 13. Medidas de proteccion: resguardos y dispositivos
de seguridad. Caracteristicas y tipos . Normativa aplicable.

TEMA 14. El fuego. Clases de fuego. Cadena del incendio.
Prevencion y proteccion contra el riesgo de incendio. Normativa
aplicable.

TEMA 15. Extincién de incendios. Equipos manuales y
sistemas fijos. Caracteristicas y tipos. Criterios generales de
seleccion. Normativa aplicable.

TEMA 16. Deteccién de incendios e instalaciones de
alarma. Evacuacion de edificios. Plan de emergencia y
evacuacion. Normativa aplicable.

TEMA 17. Prevencion y proteccién contra el riesgo de
explosion. Definicion y clasificacion de las explosiones.
Utilizacién de explosimetros. Normativa aplicable.

TEMA 18. Recipientes, equipos y aparatos a presion.
Instalaciones de aire comprimido. Riesgos y medidas de
prevencion. Normativa aplicable.

TEMA 19. El riesgo eléctrico. Parametros que intervienen
en el efecto sobre el cuerpo humano. Contactos eléctricos
directos e indirectos.

TEMA 20. Sistemas generales de proteccion en alta y baja
tension. Instalaciones eléctricas en ambientes especiales.
Normativa aplicable.

TEMA 21. Trabajos de especial peligrosidad: trabajos en
altura y en espacios confinados. Riesgos generales y
especificos. Permiso de entrada y de trabajo. Medidas de
prevencion. normativa aplicable.

TEMA 22. Productos quimicos peligrosos. Clasificacion.
Envasado y etiquetado. Fichas de seguridad. Normativa
aplicable.

TEMA 23. Almacenamiento y manipulacion de productos
guimicos. Normativa aplicable.

TEMA 24. Higiene del trabajo. Conceptos generales y
definicion. Ramas de la higiene. Clasificacion de los
contaminantes.

TEMA 25. Contaminantes quimicos. Vias de entrada,
metabolismo, distribucion y eliminacion de los contaminantes.
Efectos de los contaminantes en el organismo.

TEMA 26. Criterios ambientales de valoracion de los
contaminantes quimicos. Limites de exposicion profesional para
agentes quimicos en Espafia (VLA). Limites de exposicion diaria
y de corta duracion. Otros valores limite internacionales.
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TEMA 27. Criterios biolégicos de valoracion de la
exposicion a contaminantes quimicos. Valores limite Biologicos
para la exposicién a agentes quimicos en Espafia (VLB). Otros
valores limite internacionales.

TEMA 28. Procedimientos para la determinacion ambiental
de los contaminantes quimicos. Clasificacion. Sistemas activos
y pasivos de captacién. Normativa aplicable.

TEMA 29. Procedimientos de control de la exposicién
laboral a contaminantes quimicos. La ventilacion general y la
extraccion localizada. como técnicas de control de los
contaminantes. Conceptos, ventajas, aplicaciones.

TEMA 30. Contaminantes fisicos. Ruido: concepto, efectos
sobre el organismo. Sistemas de medicién Criterios de valoracion.
Normativa aplicable. Vibraciones: concepto, efectos sobre el
organismo. Sistemas de medicion. Criterios de valoracion.

TEMA 31. Contaminantes fisicos. Ambiente térmico:
concepto, efectos sobre el organismo. Balance térmico.
Sistemas de medicion. Criterios de valoracion. Normativa
aplicable.

TEMA 32. Radiaciones ionizantes y no ionizantes.
Naturaleza, efectos, medicion. Sistemas de proteccidn.
Normativa aplicable.

TEMA 33. Compuestos quimicos sujetos a reglamentos
especificos: plomo, fibras de amianto y cloruro de vinilo
mondmero. Agentes cancerigenos. Normativa aplicable.

TEMA 34. Contaminantes bioldgicos. Clasificacion.
Medidas de proteccion y control. Normativa aplicable.

TEMA 35. Ergonomia. Conceptos y objetivos. Campos de
actuacion. Ergonomia geométrica y ambiental. Aplicacién al
disefio de puestos de trabajo.

TEMA 36. La carga fisica del trabajo. Los esfuerzos. Las
posturas. Los movimientos repetitivos. Métodos para su
valoracion. Manipulacién manual de cargas. Riesgos y medidas
de prevencion. Normativa aplicable.

TEMA 37. La carga mental del trabajo. Factores que
determinan carga mental. Valoracion de carga mental. Medidas
de prevencion.

TEMA 38. Psicosociologia de la prevencién. Concepto y
objetivos. Factores de naturaleza psicosocial. Patologias de
origen psicosocial: estrés e insatisfaccion.

TEMA 39. Metodologia de investigacion psicosocial.
Valoracion de factores psicosociales. Intervencion psicosocial:
Acciones sobre el individuo y sobre la organizacion.

TEMA 40. Primeros auxilios: sistema PAS. Técnicas de
reanimacién cardio-pulmonar. Hemorragias, quemaduras y
heridas. Intoxicaciones.

TEMA 41. La formacién en prevencion. Objetivos y tipos.
Planificacion. Normativa aplicable.

TEMA 42. Evaluacién Global de las condiciones de trabajo.
Métodos generales: Lest, Renault, Anact, Ewa.

TEMA 43. Economia de la prevencion en la empresa.
Costes de las deficiencias en la prevencion. Costes de las
actuaciones preventivas.

TEMA 44. La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

TEMA 45. Gestion integral de la prevencion en la empresa.
La evaluacion de los riesgos y la planificacion de la actividad
preventiva. Servicios de prevencidn ajenos, propios Yy
mancomunados. Auditorias. Normativa aplicable.

TEMA 46. Equipos de proteccion individual. Funciones y
limitaciones. Seleccidn, utilizacién y conservacion. Clasificacion
y tipos. Criterios de utilizacién. Normativa aplicable.
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TEMA 47. Riesgos especificos en el sector de fabricacion
de piezas y muebles de madera.

TEMA 48. Riesgos especificos en el sector de fabricacion
de calzado.

TEMA 49. Riesgos especificos en el sector de fabricacion
de productos metalicos.

TEMA 50. Riesgos especificos en el sector de fabricacion
de conservas vegetales.

TEMA 51. Riesgos especificos en laboratorios.

TEMA 52. Riesgos especificos en el sector de la
construccion. Normativa aplicable

TEMA 53. Riesgos especificos en el sector agrario.

TEMA 54. Riesgos especificos en instituciones
hospitalarias.
TEMA 55. Riesgos especificos en pantallas de

visualizacién de datos. Normativa aplicable

* Este programa posee bibliografia

ANEXO Il
CUERPO TECNICO
OPCION: ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS
ARCHIVISTICA

TEMA 1. La archivistica: concepto, evolucion histérica y
divisiones.

TEMA 2. El archivo: concepto, evolucion histdrica,
funciones y tipos.

TEMA 3. El documento de archivo: concepto, evoluciéon
histérica y clases.

TEMA 4. Edades de los documentos y tipos de archivo.
Transferencias.

TEMA 5. Las agrupaciones documentales.

TEMA 6. Identificacién, valoracion, seleccién y expurgo.

TEMA 7. Organizacion, clasificacion y ordenacién en
archivos.

TEMA 8. Descripcién de fondos. Instrumentos resultantes.

TEMA 9. Técnicas documentales aplicadas a la
descripcioén archivistica.

TEMA 10. Difusion y funciones culturales y educativas de
los archivos.

TEMA 11. El acceso a los archivos y sus documentos.

TEMA 12. Organismos Internacionales de archivos.

TEMA 13. El Sistema Espafiol de archivos. Organizacion.
Competencias de la Administracion General del Estado en
materia de archivos.

TEMA 14. El Sistema de Archivos de la Regién de Murcia.
Competencias de las Comunidades Auténomas.

TEMA 15. Legislaciéon sobre defensa del patrimonio
documental.

TEMA 16. El personal de archivos: formacion, funciones y
situacion juridica.

TEMA 17. Conservacién de archivos: edificios, depdsito e
instalaciones.

TEMA 18. Los soportes documentales: tipologia, deterioro
y preservacion

TEMA 19. Prevencion, conservacién y restauracion de
documentos.

TEMA 20. Reprografia:
documental.

TEMA 21. La informatica aplicada a los archivos.

TEMA 22. Los archivos de la Administraciéon General del
Estado.

TEMA 23. Los archivos de las Comunidades Auténomas.
El Archivo General de la Region de Murcia.

TEMA 24. Los archivos de las entidades locales.

TEMA 25. Los archivos privados.

TEMA 26. Los archivos de la Regién de Murcia.

TEMA 27. Las ciencias auxiliares de la archivistica.

sistemas de reproduccion

BIBLIOTECONOMIA

TEMA 28. El marco legal de las bibliotecas en Espaa.

TEMA 29. Organizacion del Sistema Espafiol de
Bibliotecas. El Sistema de Bibliotecas de la Regién de Murcia.

TEMA 30. Concepto de biblioteca. Clases de bibliotecas.

TEMA 31. Las bibliotecas publicas. Bibliotecas centrales
de las Comunidades Autébnomas. La Biblioteca Regional de
Murcia.

TEMA 32. Espacios, instalaciones y equipamiento de
bibliotecas.

TEMA 33. La coleccion: formacion y desarrollo. Fuentes
para la seleccién.

TEMAS34. Mantenimiento, conservacién y analisis del uso
de la coleccion.

TEMA 35. Andlisis formal externo: Reglas de catalogacion y
formato IBERMARC.

TEMA 36. Sistemas de indizacion en la biblioteca.
Clasificacién decimal universal y Lista de encabezamientos de
materia para bibliotecas publicas.

TEMA 37. Gestién de calidad y evaluacion de los servicios
bibliotecarios.

TEMA 38. Marketing en las bibliotecas publicas.

TEMA 39. Organizacién y conservacion de los fondos en la
biblioteca.

TEMA 40. Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria.

TEMA 41. Los usuarios en las bibliotecas publicas.

TEMA 42. Organizacion, gestion y funcionamiento de los
servicios de la biblioteca.

TEMA 43. El fondo local. Concepto, ambito y fuentes.

TEMA 44. La organizacion, gestion y funcionamiento de los
servicios bibliotecarios infantil y juvenil.

TEMA 45. Actividades culturales en la biblioteca. El servicio
de extension bibliotecaria.

TEMA 46. Servicios de obtencion de documentos.
Reprografia y legislacion.

TEMA 47. Fuentes para la busqueda directa de la
informacion.

TEMA 48. Fuentes para la identificacion y localizacion de
documentos.

TEMA 49. Instrumentos para la blusqueda e identificacion
de las fuentes de informacion.

TEMA 50. Documentacién
comunitaria.

TEMA 51. La cooperacion bibliotecaria.

legislativa espafiola y
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TEMA 52. Instrumentos de control de las publicaciones. El
sector editorial espafiol en la actualidad.

TEMA 53. El libro manuscrito en la Antigiiedad y en Edad
media.

TEMA 54. La produccion manual del libro.

TEMA 55. La produccion mecanica del libro.

* Este programa posee bibliografia
CUERPO TECNICO
OPCION: TURISMO

TEMA 1. Introduccién al Turismo. Conceptos de turismo.
Formas de turismo. Unidades bésicas del turismo internacional.
Corrientes y nucleos turisticos. El fenbmeno turistico y su
incidencia econdmica, social y cultural. Los agentes turisticos.

TEMA 2. Origenes y evolucion histérica del turismo:
Historia del turismo mundial. Historia del Turismo en Espafia.

TEMA 3. Psicologia y Sociologia del Turismo: Las
motivaciones del viaje y del turista. Los efectos sociolégicos del
turismo.

TEMA 4. El turismo mundial: Organizaciones, instituciones
y asociaciones turisticas mundiales. La Organizacién Mundial del
Turismo.

TEMA 5. El turismo mundial: La medicién y control del
turismo internacional. El gasto turistico. Corrientes turisticas
mundiales. Previsiones futuras del turismo mundial. Los
principales espacios turisticos a escala mundial.

TEMA 6. Concepto de la Economia del turismo. La
produccion y el consumo turistico. Oferta, demanda y politica de
precios.

TEMA 7. Los efectos econémicos del turismo. La Balanza
de Pagos Turistica. Efectos de las alteraciones en los tipos de
cambio. La implantacién del Euro y su impacto en el turismo.

TEMA 8. Las Administraciones Publicas Turisticas en
Espafa: Central, Autonémicay Local. La cooperacion entre
Administraciones y sector privado en materia de turismo. El Plan
Marco de Competitividad Espafiol (Plan Futures). Las Empresas
Publicas de Turismo.

TEMA 9. Planificacion Turistica. Definicién y caracteristicas
generales. La estrategia de la planificacion y sus fases:
diagnéstico y formulacion de la estrategia. Catalogo de
elementos en un Plan de Turismo.

TEMA 10. La ordenacion del territorio: Analisis de la
organizacion territorial espafiola. Planeamiento urbanistico y
desarrollo turistico. Legislacién del suelo. La Ley 4/92 de
Ordenacion y Proteccion del Territorio de la Region de Murcia.

TEMA 11. Los Municipios Turisticos: Definicion y
regulacion. El concepto de poblacion asistida y su importancia
en la financiacién local. Los Planes de Excelencia y de
Dinamizacion Turistica.

TEMA 12. Turismo e infraestructuras. La importancia de la
accesibilidad a los destinos turisticos y la complejidad de su
planificaciéon. Las infraestructuras en Espafia: carreteras,
ferrocarriles, puertos, aeropuertos y sistemas de navegaciéon
aérea.

TEMA 13. La demanda turistica. Demanda real, probable y
potencial. Motivaciones turisticas. La estacionalidad. Tendencias
actuales de la demanda: diversificacion de la demanda y
segmentacion de mercados.
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TEMA 14. La oferta turistica. Concepto. Clasificacion.
Oferta primordial y complementaria. Los paquetes turisticos y
sus modalidades. La diversificacion de la oferta.

TEMA 15. El producto turistico: Definicion y caracteristicas.
Concepto de recurso turistico. Creacion y desarrollo de
productos turisticos. Productos turisticos generales vy
especializados. Productos interregionales.

TEMA 16. La produccion y distribucion de paquetes
turisticos: Los procesos de elaboracién, programacion,
contratacion y distribucién. Los criterios de lanzamiento de los
paquetes. Los sistemas de distribucion.

TEMA 17. La comercializacion de productos y servicios
turisticos. La planificacion y organizacion comercial. Las
promociones de ventas. Los canales de comercializacién en
turismo. Principales ferias de turismo espafiolas y extranjeras.
Los workshops. Las herramientas informaticas (Internet,
sistemas informatizados de reserva, etc...).

TEMA 18. La politica institucional de comercializacién
turistica. Elementos de la promocién turistica. La campafia de
promocion y su planificaciéon. Los planes de promocion y
comercializacién. Eficacia y control de la promocién. Las
marcas turisticas.

TEMA 19. El transporte aéreo. Concepto, clases y
evolucién histérica. La organizacion mundial de la aviacion
comercial. La OACI y la IATA. Compafiias aéreas regulares y
charter. La operacion de las compafiias aéreas. Sistemas de
tarifas.

TEMA 20. El transporte ferroviario: su evolucion histérica y
potencialidades futuras. Tipos de trenes, tarifas y billetes. Trenes
turisticos.

TEMA 21. El transporte por carretera: Concepto, clases y
organizacién de las empresas. Los contratos entre agencias de
viajes y transportistas. Coches de alquiler.

TEMA 22. Transporte maritimo y fluvial: Evolucion y
caracteristicas. Cruceros maritimos.

TEMA 23. Turismo y Medio Ambiente: El estudio del medio
para el desarrollo del turismo. Evaluacién de recursos turisticos
medioambientales. Impactos del desarrollo turistico en los
medios natural, fisico y socio-cultural. El procedimiento de
evaluacioén del impacto ambiental.

TEMA 24. Turismo sostenible: Andlisis y concepto.
Planificacién de los recursos naturales y actividades turisticas en
el medio natural y rural. Politica institucional de promocién del
turismo sostenible. Planes Integrales de Turismo Sostenible

TEMA 25. La politica ambiental de la Uni6n Europea. La Ley
de Costas espafiola. La Ley 1/95 de Proteccién del Medio
Ambiente de la Regi6én de Murcia.

TEMA 26. Espafia como destino y producto turistico.
Andlisis comparativo y caracterizaciéon de los principales
destinos y productos turisticos del mercado espafiol. Evaluacion
de las potencialidades turisticas, previsible evolucion,
oportunidades y amenazas.

TEMA 27. La demanda turistica de Espafia: La demanda
turistica nacional e internacional: Andlisis de los principales
mercados emisores. Caracteristicas del mercado espafol de
vacaciones. Planes de Desarrollo Turistico de las principales
Comunidades Autbnomas.

TEMA 28. La situacion estructural del turismo en la Region
de Murcia. Organismos en materia de turismo y sus
competencias. El Plan de Desarrollo Turistico de la Region de
Murcia.
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TEMA 29. Andlisis de la situacion turistica en la Region de
Murcia: Oferta y demanda. Analisis de los principales mercado
emisores hacia la region. Evaluacién de las potencialidades
turisticas, previsible evolucién, oportunidades y amenazas.

TEMA 30. Andlisis de los principales productos turisticos a nivel
nacional y regional: Turismo de sol y playa. Turismo cultural y de
ciudad. Turismo deportivo. Turismo de salud. Turismo de incentivos y
congresos. Turismo rural y de naturaleza. Turismo religioso.

TEMA 31. La informacion estadistica en el sector turistico:
Funciones basicas. Fuentes de informacion estadistica y
principales técnicas de andlisis estadistico en el sector turistico.
Principales estudios estadisticos a nivel nacional y regional
(FRONTUR, FAMILITUR, etc...)

TEMA 32. La gestién de la informacién en las entidades
turisticas. Fuentes de informacion turistica. Procedimientos para
la planificacion, evaluacion e implantacion de sistemas de
informacion. Nuevos sistemas de informacion en Internet.

TEMA 33. Las oficinas de informacion turistica: concepto,
clases, organizacion y funciones. Relaciones con otras
entidades. Las entidades de informacion en la Region de Murcia

TEMA 34. Calidad y competitividad en turismo: Concepto
de calidad. La gestion de la calidad total para las organizaciones
turisticas. Los sistemas de aseguramiento de la calidad.
Normalizacion y certificacion de la calidad en el turismo. Planes
de calidad para destinos turisticos. El Plan Integral de Calidad
Turistica Espafiola.

TEMA 35. La Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo
de la Regién de Murcia.

TEMA 36. Agencias de viajes: Definicién, funciones,
clasificacién y su regulacién. Caracteristicas del sector en
Espafia en general y la Regién de Murcia en patrticular.

TEMA 37. Los viajes combinados: La Ley 21/1995, de 6 de
julio. Folleto publicitario y forma de contrato. Las clausulas
abusivas. Régimen de las reservas. Cancelacion e
incumplimiento del contrato. Responsabilidad de las agencias.

TEMA 38. Las empresas de alojamiento: Definicién y
modalidades. Reglamentacion de los establecimientos hoteleros
de la Regién de Murcia.

TEMA 39. Los Campamentos Publicos de Turismo.
Denominacion y clasificacién. Su regulacion en la Region de
Murcia. La acampada libre.

TEMA 40. Los Alojamientos Turisticos Especiales en
Zonas de Interior de la Region de Murcia y su regulacion.

TEMA 41. Los Apartamentos Turisticos y su regulacion.

TEMA 42. Los servicios de restauracion: Definiciones y
clasificacién. Reglamentacion en la Region de Murcia.

TEMA 43. La profesion de guia de turismo. El desarrollo de
la actividad. Su regulacion en la Regién de Murcia.

TEMA 44. La geografia turistica de Espafa: Situacion,
extension, poblacidn, clima, relieve, hidrografia, vegetacion y
fauna. Las costas espafiolas y su division geoturistica

TEMA 45. Las Comunidades Autbnomas: Rasgos fisicos y
humanos fundamentales, sintesis histérica, arte, actividades
econdmicas, folklore, artesania y gastronomia.

TEMA 46. El marco geogréfico de la Region de Murcia.
Aspectos fisicos y humanos: relieve, clima, hidrologia,
vegetacion, evolucion demografica. Las comarcas naturales. Los
espacios naturales.

TEMA 47. La Region de Murcia: Principales ejes de
comunicacion y medios de transporte. Actividad econdémica,
industria y comercio. Artesania, Gastronomia y Folklore.

TEMA 48. El arte en la Region de Murcia (1): La Prehistoria,
primeras manifestaciones artisticas en la regién. Arte Rupestre
Levantino, Culturas Argaricas e Ibérica.

TEMA 49. El arte en la Region de Murcia (Il): Las
colonizaciones mediterraneas. El proceso de romanizacion:
Carthago - Nova.

TEMA 50. El arte en la Region de Murcia (lll): La Murcia
Islamica. Manifestaciones artisticas y culturales.

TEMA 51. El arte en la Region de Murcia (1V): Alfonso Xy la
Baja Edad Media(1243-1490). Un reino fronterizo. Arquitectura
Militar. El Arte Gotico.

TEMA 52. El arte en la Region de Murcia (V): El Reino de
Murcia en los siglos XVI y XVII. EI Renacimiento. Las
transformaciones del Siglo XVIII. El arte Barroco. Salzillo y la
Escultura Religiosa.

TEMA 53. El arte en la Regién de Murcia (VI): El proceso de
modernizacién de la Region de Murcia (siglos XIX y XX). La
nueva imagen de las ciudades. El Modernismo. Ultimas
tendencias artisticas.

TEMA 54. Los Museos y Bienes de interés Cultural de la
Region de Murcia. La Ley 5/96 de Museos de la Region de
Murcia.

TEMA 55. Fiestas de la Region de Murcia. Caracteristicas
e idiosincrasia. Su regulacion.

* Este programa posee bibliografia

ANEXO | V
CUERPO DE TECNICOS ESPECIALISTAS
OPCION: AYUDANTE TECNICO

TEMA 1. NUmeros racionales. Numeros decimales.
Potencias y raices. NUumeros irracionales. EI Numero real.
NUmeros complejos: los niUmeros imaginarios.

TEMA 2. Ecuaciones de primer grado. Sistemas de
ecuaciones de primer grado. Ecuaciones de segundo grado:
suma y producto de raices. Ecuaciones bicuadradas.

TEMA 3. Expresiones algebraicas. Polinomios.
Operaciones con polinomios. Regla de Ruffini: aplicaciones.
Fracciones algebraicas.

TEMA 4. Poligonos: elementos, propiedades, clasificacion
y areas. Semejanza de figuras planas. Teorema de Thales.
Poligonos regulares: elementos y construccién. Area del
poligono regular. Cuadrilateros: clasificacion, propiedades y
areas.

TEMA 5. Triangulos: elementos, propiedades, clasificacion
y puntos notables. Circunferencia y circulo: elementos,
propiedades. Posiciones respecto a un angulo. Area del sector,
segmento y corona circular.

TEMA 6. Poliedros: elementos, clasificacion, propiedades,
areas y volimenes. Cilindro, cono y tronco de cono: elementos,
propiedades, areas y volimenes. La esfera, casquete y
segmento esférico, huso y cufia esférica, sector esférico:
elementos, propiedades, areas y voliumenes.

TEMA 7. Razones trigonométricas. Resolucion del
triangulo rectangulo. Resolucién de triangulos cualesquiera:
teorema de los senos y teorema del coseno. Medida de angulos:
grados y radianes.
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TEMA 8. Funciones trigonométricas o0 circulares:
propiedades y relaciones. Razones trigonométricas de a+b y de
a-b, del &ngulo doble y del angulo mitad. Sumas y diferencias de
Senos y cosenos.

TEMA 9. Geometria analitica. Cartesianas y polares.
Distancia entre dos puntos. Punto medio de un segmento.
Ecuaciones de la recta: ecuacidon vectorial, ecuacién
paramétrica, ecuacion general implicita y ecuacion continua.

TEMA 10. Traslacién y giro de los ejes coordenados.
Angulo de dos rectas. Condicion de paralelismo vy
perpendicularidad. Ecuacion normal de una recta. Distancia de
un punto a una recta. Célculo de &reas.

TEMA 11. Concepto de funcién. Funciones que se
representan mediante rectas. Funciones polinémicas de segundo
grado: la parabola. Funciones exponencial y logaritmica.

TEMA 12. Normalizacion, su objeto y trascendencia. Tipos
de normas. Normas UNE: formatos de papel, tipos y gruesos de
lineas, acotaciones. Croquis acotado. Escalas: tipos de escalas,
escalas normalizadas.

TEMA 13. Generalidades sobre sistemas de proyeccion:
cilindrico ortogonal, cilindrico oblicuo y cénico. Sistemas de
representacion: sistema diédrico, sistema de planos acotados,
sistema axonométrico, sistema de perspectiva caballera u
oblicua, sistema de perspectiva conica.

TEMA 14. Dibujo asistido por ordenador: AutoCad 14.
Utilidades y 6rdenes de ayuda al dibujo, de edicion, de consulta,
de visualizacion. Acotacion.

TEMA 15. Magnitudes fisicas. El Sistema Internacional de
Unidades (S.l.): principales unidades fundamentales y derivadas,
multiplos, divisores, equivalencias. Errores.

TEMA 16. Operaciones basicas con vectores Velocidad y
aceleracion. Tipos de movimiento. Generalidades sobre: fuerza,
presion, trabajo y potencia. Energia cinética y potencial.
Fendmenos ondulatorios.

TEMA 17. Concepto de Geodesia, Topografia y Cartografia.
Partes de la Topografia. Principales instrumentos topograficos.
Sistemas GPS.

TEMA 18. Medida indirecta de distancias por métodos
estadimétricos: fundamento de la estadia. Planimetria:
instrumentos empleados. Levantamiento planimétrico: métodos.

TEMA 19. Altimetria. Métodos altimétricos: nivelacion
geométrica y trigopnométrica. Instrumentos empleados. Toma de
datos y calculo de libretas. ltinerarios altimétricos: clases.

TEMA 20. Taquimetria. Instrumentos empleados. Calculo de
la distancia horizontal o reducida mediante visuales inclinadas.
Realizacion de croquis, toma de datos y célculo de libretas.

TEMA 21. Planos topogréficos: realizacion. Planos
acotados. Curvas de nivel. Planos con curvas de nivel. Formas
del terreno. Determinacion de cotas de forma grafica y numérica.
Modulo e intervalo, pendiente e inclinacién de una recta.

TEMA 22. Calculo de la pendiente entre dos puntos. Unién
de puntos con pendiente fijada. Trazado de alineaciones con
pendiente constante. Linea de maxima pendiente.

TEMA 23. Parcelacioén de tierras. Métodos de parcelacion.
Particiones proporcionales y su aplicacion a la parcelacion.

TEMA 24. Fotogrametria aérea: definicion y fundamento.
Influencia del relieve del terreno. Escalas. Proyectos de vuelo.
Puntos de apoyo. Triangulacion aérea.

TEMA 25. Planimetria de obras. Curvas utilizadas en la
planta de un proyecto: circulares, cénicas y radiodes de
transicion. Elementos de estas curvas, calculo y replanteo.
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TEMA 26. Altimetria de obras. Seccién transversal tipo de
una obra. Perfiles longitudinales: métodos de obtencion. Perfiles
transversales: métodos de obtencién. Rasantes. Acuerdos
verticales. Céalculo y replanteo de rasantes. Calculo del
movimiento de tierras.

TEMA 27. Replanteo. Determinacién de un punto de
proyecto en el espacio. Esquema de un sistema clasico de
apoyo para un replanteo.

TEMA 28. Obras de fabrica: descripcion, materiales y
mediciones. Drenaje y tipos de drenaje. Ligantes bituminosos.
Firmes y pavimentos de carreteras.

TEMA 29. Elementos basicos para el estudio del trazado
de carreteras: definiciones. Elementos de la seccion transversal
de una carretera. Zonas de proteccion de las carreteras.

TEMA 30. Conducciones hidraulicas. Tierras y suelos:
estudio y clasificacién. Conglomerantes: cemento, yeso y cal.
Hormigdn y hormigén armado. Aceros y perfiles laminados.

CUERPO DE TECNICOS ESPECIALISTAS
OPCION: BIBLIOTECA

TEMA 1. Concepto de biblioteca. La biblioteca publica.
Clases de bibliotecas.

TEMA 2. El Sistema Espafiol de Bibliotecas. El Sistema de
Bibliotecas de la Region de Murcia

TEMA 3. Normativa legal: Reglamento de Biblioteca
Publicas del Estado. La Ley de Patrimonio Histérico espafiol y la
Ley de Bibliotecas y Patrimonio Bibliografico de la Region de
Murcia.

TEMA 4. Pautas para bibliotecas publicas de la FIAB. El
Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica

TEMA 5. Instrumentos para la normalizaciéon en las
bibliotecas.

TEMA 6. La Clasificacién Decimal Universal.

TEMA 7. La Lista de encabezamientos de materia para
bibliotecas publicas.

TEMA 8. La organizacion y disposicion de los fondos en la
biblioteca.

TEMA 9. Los diversos procesos de manipulacién y control
del documento en la biblioteca.

TEMA 10. Tipos de documentos en la bibliotecas.

TEMA 11. Los soportes documentales en la biblioteca.

TEMA 12. Estructura de los diversos soportes
documentales y localizacion bibliografica en los mismos.

TEMA 13. Marketing y calidad en los servicios
bibliotecarios.

TEMA 14. Los instrumentos tecnoldgicos en la biblioteca.

TEMA 15. La biblioteca y el servicio de informacion a la
comunidad.

TEMA 16. Formacion de usuarios.

TEMA 17. Los recursos de informacioén en Internet.

TEMA 18. La organizacion del servicio de referencia.

TEMA 19. Habilidades y estrategias en la basqueda de
informacion en el servicio de referencia.

TEMA 20. Las fuentes de informacion directa.

TEMA 21. La fuentes de informacion para la identificacion y
localizacion del documento.

TEMA 22. Las publicaciones periddicas: fuentes y
recuperacion.
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TEMA 23. Las fuentes de informacion de documentos
especiales.

TEMA 24. Las publicaciones oficiales. La literatura gris.

TEMA 25. Documentacion legislativa espafiola y
comunitaria.

TEMA 26. El servicio de préstamo: préstamo personal y
colectivo.

TEMA 27. El préstamo interbibliotecario.

TEMA 28. La biblioteca infantil: organizacion y actividades.

TEMA 29. El servicio de hemeroteca.

TEMA 30. El servicio de mediateca.

TEMA 31. El fondo local. Concepto, ambito y fuentes.

TEMA 32. Actividades culturales en la biblioteca. Los
servicios de extensiéon bibliotecaria.

TEMA 33. Servicios de obtencion de documentos.
Reprografia y legislacion.

TEMA 34. Instrumentos de control de publicaciones: D.L.,
ISBN, ISSN, NIPO, Copyright.

TEMA 35. La cooperacion bibliotecaria.

* Este programa posee bibliografia
ANEXOV
CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES
OPCION: ALBANILERIA

TEMA 1. Relacién de herramientas-utensilios. En equipo, e
individuales. Materiales: tipo de ladrillos, blogues, bovedillas,
tejas, viguetas, tuberias, yesos, cementos, cales, aditivos,
aislantes térmicos y acusticos, pavimentos y alicatados.

TEMA 2. Tipos de fabricas en ladrillo, con bloques, muros.
Trazado y replanteo de escaleras.

TEMA 3. Tipo de morteros-cales. Enfoscados, fratasados y
enlucidos de paramentos verticales y horizontales. Solados y
alicatados.

TEMA 4. El hormigén. Su procedencia. Tipo de suministro,
caracteristicas. Recepcion y puesta en obra. Elementos de estructura:
tipo de estructura, caracterizacion e identificacion de las mismas.

TEMA 5. Cubiertas: tipos y formacion de los mismos.
Saneamiento: arquetas, pozos Yy colocacion de tuberias
sanitarias.

TEMA 6. Agentes de la obra y sus funciones.

TEMA 7. Nociones sobre documentacién técnica de las
obras: proyectos, mediciones.

TEMA 8. Interpretacion de documentacion grafica:
boletines, albaranes, partes de control y partes de obra.

TEMA 9. Libro de 6rdenes, libro de incidencias,
reglamentos, ordenanzas de obligado cumplimiento.

TEMA 10. Organizacioén, sefalizacion, prevencién y
adecuacion de las obras a los reglamentos y ordenanzas.

TEMA 11. Acopios su ubicacion y control: precauciones,
control documental y organizacion para su puesta en obra.

TEMA 12. Preparacion del material para su verificacion y
ensayos de control. Su identificacion. Caso especifico del hormigén
en obra. Pruebas de servicio. Agentes de control de obra.

TEMA 13. Conceptos generales: legislacion aplicable.

TEMA 14. Técnicas de seguridad y riesgos mas comunes.

TEMA 15. Protecciones de seguridad individual,
protecciones de seguridad colectiva.

TEMA 16. Protecciones contra caidas de altura contactos
eléctricos, agentes quimicos.

TEMA 17. Montaje y uso de medios auxiliares, andamios
en general.

TEMA 18. Maquinaria de obra. Orden,
sefializacion en obra.

limpieza y

* Este programa posee bibliografia
CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES
OPCION: ARTES GRAFICAS

TEMA 1. La méaquina Offset. Partes principales (el z6calo,
las bancadas, el equipo eléctrico). Los engranajes de las
maquinas Offset. Clasificacion de las maquinas Offset,
monocolores, multicolores y especiales.

TEMA 2. Regulacién y funcionamiento de la maquina
Offset. Mecanismo para el marcado de los pliegos. Los cilindros,
el tintero y los rodillos, el grupo de mojado.

TEMA 3. La impresion en las maquinas Offset. Arreglo y
registro. El mojado en la impresion Offset.

TEMA 4. La tirada. Condiciones indispensables para
obtener una buena impresion. Operaciones de control, examen
del pliego impreso, la volatizacién de la tinta durante la tirada.

TEMA 5. Manejo de tinta en el taller de impresion.
Propiedades que influyen en el producto impreso: resistencia al
plegado, resistencia al alargamiento, resistencia al
reventamiento, resistencia a la abrasion, rigidez. Resistencia al
agua.

TEMA 6. Impresiones en papel estucado y otros soportes
especiales. Acondicionamiento del papel y correcciéon del
registro. Climatizacion de los ambientes donde se imprime.
Escuadrado o desbardado del papel antes de su impresion.

TEMA 7. Ortografia de letras. Acentuacién (palabras
agudas, llanas esdrujulas, sobreesdrijulas) Acentuacién
diacritica. Signos de puntuacion. Abreviaturas. Palabras
homofonas y parénimas. Numeracién romana.

TEMA 8. (Qué es Quark? Quark Press.
documentos. Tratamiento de texto.

TEMA 9. Entorno de PageMaker. Primer documento. El
trabajo con el texto. Los parrafos. Trabajar con estilos.

TEMA 10. Paginas maestras y plantillas. Las tablas.
Impresion de trabajos. Crear un libro. PageMaker e Internet.

TEMA 11. La funcién comercial en la empresa. El sistema
comercial: elementos, variables del sistema y relaciones. Los
instrumentos de marketing.

TEMA 12. Conceptos y tareas de la direccion comercial.
Requisitos y tareas basicas. Orientacion al mercado. Direccion
comercial, el estado de la demanda. Colaboracién entre la
direccion comercial y los distintos niveles de la organizacion.

TEMA 13. Conceptos y limites del mercado.
instituciones comerciales. La estructura consumo/demanda.

TEMA 14. El trazado. Trazado de perpendiculares. Trazado
de paralelas. Division de un segmento en partes iguales.
Trazado de la bisectriz de un angulo. Proporcionalidad de
imégenes. Rotulacion. Medidas Din.

TEMA 15. Clases de trazados. Trazado de cara y dorso.
Trazado de imposicién de paginas. Trazados de repeticion. Trazados
de combinacién. Trazados por botonera. El montaje. Montaje de
originales. Obtencion de originales. Realizacion del montaje.

Crear

Las
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TEMA 16. El color en las Artes Gréficas. Aplicaciones al
arte grafico. El color en el proyecto y como elemento de
reproduccién.

TEMA 17. Encuadernacion mecanica. Maquinas para batir.
Maquinas para serrar. Maquina para coser con hilo vegetal y
alambre galvanizado. Maquina para coser libros. Aparato para
clavar corchetes. Maquina para coser cuadernos. Maquina para
enlomar. Maquina para recortar la canal. Maquina para dorar y
hacer relieve.

TEMA 18. Desencuadernacion de los libros. Modo de
desencuadernar un libro encuadernado. Vocabulario de las
palabras técnicas empleadas en el arte de la encuadernacion.

TEMA 19. Manual del rayador de papel. Utensilios, las
plumas, los pafios, tintas para el rayado, maquinas para rayar y
modo de rayar.

* Este programa posee bibliografia
CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES
OPCION: AUTOMOCION

TEMA 1. El motor de combustion interna, conceptos
fundamentales. Esquema y definicidn de componentes. Ciclos
operativos: de dos y de cuatro tiempos.

TEMA 2. Motor de encendido por chispa y motor de
encendido por comprensién. Principios de funcionamiento.
Diferencias fundamentales.

TEMA 3. Elementos constructivos del motor. Elementos
fijos: bloque, culata, colectores de admision y escape, y juntas
en el motor. Elementos motrices: pistén, segmentos, biela
ciguefal y volante de inercia. Elementos distribucion: valvulas,
arbol de levas, mandos de arbol de levas, empujadores y
balancines, y sistemas de distribucién.

TEMA 4. El chasis o bastidor de vehiculos. Tipos y su
funcién.

TEMA 5. El mantenimiento de motores diesel y gasolina.

TEMA 6. Alimentacion de los motores de explosion: circuito
de alimentacion, carburador (principios de funcionamiento y
elementos basicos), tipos de carburador y alimentacién por
inyeccion del combustible (principio de funcionamiento y tipos).

TEMA 7. Alimentacion de los motores Diesel: circuito de
alimentacion, bombas de alimentacion, filtrado de combustible,
bombas de inyeccion e inyectores. Objetivos de la alimentacion
y tipos de inyeccién. Motores sobrealimentados.

TEMA 8. Lubricacién en motores de combustién interna.
Finalidad y componentes. Sistemas empleados.

TEMA 9. La refrigeracion en los motores de combustion
interna. Necesidad y esquema de funcionamiento. Sistemas de
refrigeracion. Sistemas de refrigeracion y estudio de los
elementos que la componen.

TEMA 10. Sistemas de transmision. Elementos que la
componen. Descripcion y funcionamiento del embrague. Cajas
de cambios manuales y autométicas. El diferencial: finalidad y
funcionamiento.

TEMA 11. La direccion: objetivos de la direccion,
cualidades, elementos de mando, mecanismo de direccion,
direccion asistida y alineacion de la direccion.

TEMA 12. La suspension finalidad y fundamento. Clases.
Elementos que la componen. Amortiguadores: definicion y
principio de funcionamiento.

BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA

TEMA 13. Elementos constructivos, sistemas de reglaje y
caracteristicas de los equipos de frenado. Clases de circuitos de
frenos: hidraulicos, neumaticos y auxiliares.

TEMA 14. Circuitos de carga y encendido en el automovil.
Definicion y caracteristicas de los elementos que la componen.

TEMA 15. La bateria: principios de funcionamiento. Partes
de que consta. Cargadores de bateria: concepto y clases.
Precauciones a tener en cuenta durante la carga.

TEMA 16. El circuito de arranque. Motor de arranque.
Principio de funcionamiento y clases. Definicion de las partes
que lo componen. Conservacion y entretenimiento.

TEMA 17. Nociones generales sobre soldadura. Definicién:
principios de funcionamiento. Soldadura eléctrica y
oxiacetilénica. Oxicorte.

TEMA 18. Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Ideas generales. Prendas de proteccion personal.
Deberes y obligaciones de la empresa y los trabajadores.
Riesgos y prendas de proteccion mas usuales en un taller
mecanico. Riesgos especificos en la soldadura.

TEMA 19. La Inspeccion Técnica de Vehiculos en Espafia.
Legislacién vigente. Objetivos de las inspecciones.

TEMA 20. Decreto n° 30/1994, por el que se regula el
funcionamiento de los servicios automovilisticos de la
Administracion Regional.

* Este programa posee bibliografia
CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES
OPCION: LABORATORIO

TEMA 1. Sistema métrico decimal. Unidades legales de
medida. Mdltiplos y submultiplos decimales de la unidad: prefijos
y simbolos segun el Sistema Internacional de Unidades.

TEMA 2. La constitucion de la materia, el atomo y la
molécula. Estados de la materia y sus cambios.

TEMA 3. Peso. Densidad. Calor. Temperatura. Cambios de
estado.

TEMA 4. Elementos y compuestos quimicos. Valencias.
Nociones de formulacion.

TEMA 5. Peso atomico. Peso molecular. Peso equivalente.
Concentracion de las disoluciones, tanto por ciento, normalidad,
molaridad y molalidad.

TEMA 6. Conceptos elementales de acidos, bases y sales.
Acidez y basicidad. pH.

TEMA 7. Reactivos quimicos. Clasificacién y manejo. El
agua en el laboratorio. Clases y aplicaciones.

TEMA 8. Prevencion de accidentes y medidas de seguridad
en el laboratorio. Primeros auxilios.

TEMA 9. Tratamiento de muestras. Lavado. Desecacion.
Trituracion. Tamizado. Conservacién y preparacién para el
analisis.

TEMA 10. Métodos de separacion: centrifugacion, filtracion,
extraccion, destilacion. Material a utilizar, descripcion, manejo y
mantenimiento.

TEMA 11. Operacion de pesada: fundamento y métodos.
Manipulacion y conservacion de la balanza. Sensibilidad de la
balanza. Errores de pesada.

TEMA 12. Andlisis gravimétrico. Fundamentos.
Precipitados: solubilidad, pureza y secado. Material a utilizar,
descripcién, manejo y mantenimiento.
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TEMA 13. Volumetrias acido-base. Volumetrias de
precipitacién. Volumetrias de formacion de complejos.

Indicadores.  Material a utilizar, descripcion, manejo y
mantenimiento.
TEMA 14. Volumetrias de oxidacién-reduccion.

Complexometrias. Indicadores. Material a utilizar, descripcion,
manejo y mantenimiento.

TEMA 15. Aparatos y dispositivos de calentamiento y
enfriamiento. Medida de la temperatura. Escalas termomeétricas.

TEMA 16. Analisis orgénico. Determinacion de las
principales constantes fisicas.

TEMA 17. La atmésfera. Principales focos de
contaminacion. Contaminacion atmosférica. Determinaciones
analiticas mas usuales que se realizan en la atmdsfera.

TEMA 18. Las aguas. Principales focos de contaminacion
en las aguas. Contaminantes de las aguas. Determinaciones
analiticas mas usuales que se realizan en las aguas.

TEMA 19. El analisis instrumental. Fundamento de las
principales técnicas analiticas: Potenciometria, conductimetria,
espectrofotometria, cromatografia y electroforesis.

* Este programa posee bibliografia
CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES
OPCION: RECAUDACION

EMA 1. Ley de Hacienda de la Regién de Murcia. Principios
generales. Derechos de la Hacienda Publica Regional.
Recaudacion. Tesoro Publico Regional. Régimen de fianzas,
depositos y avales. Responsabilidades.

TEMA 2. Principios generales del orden tributario. Normas
tributarias, principios generales e interpretacion. Los tributos,
clases, hecho imponible, el sujeto pasivo y demas responsables
del tributo, la representacion tributaria, el domicilio fiscal, la base
imponible, la deuda tributaria.

TEMA 3. La gestion tributaria. Organos administrativos. El
procedimiento de gestién tributaria. Liquidaciones tributarias.
Notificacion de actos de naturaleza tributaria.

TEMA 4. La gestion recaudatoria en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia. Organos recaudadores de la
Hacienda Publica. Obligados al pago. Domicilio.

TEMA 5. El pago de la deuda tributaria, requisitos, medios,
justificantes y garantias del pago. Efectos del pago e imputacién
de pagos. Consecuencias de la falta de pago y consignacion.
Aplazamiento y fraccionamiento de pago.

TEMA 6. La prescripcion, compensacion y otras formas de
extincién de la deuda tributaria. Las garantias de la Hacienda
Pdblica. Las infracciones y sanciones tributarias. El
procedimiento sancionador.

TEMA 7. Procedimiento de Recaudacién en periodo voluntario.
Disposiciones generales. Ingresos en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. El servicio de Caja a cargo de entidades de
desposito. Entidades Colaboradoras en la Recaudacion. Recaudacion
de deudas de vencimiento periddico y natificacion colectiva.

TEMA 8. Procedimiento de recaudacion en via de apremio.
Procedimiento de apremio. Disposiciones generales. Titulos para
ejecucion. Ingresos en el procedimiento de apremio.

TEMA 9. Embargo de bienes. Disposiciones generales y
orden de prelacion. Embargo de dinero en efectivo o depositado
en cuentas bancarias; créditos, efectos, valores y derechos

realizables a corto plazo; sueldos, salarios y pensiones; bienes
inmuebles; establecimientos mercantiles e industriales; joyas y
objetos artisticos o de valor histdrico; frutos y rentas; muebles y
semovientes y créditos, derechos y valores realizables a largo
plazo. Depésito de bienes embargados.

TEMA 10. El procedimiento de enajenacion de los bienes
embargados. Costas del procedimiento Adjudicacion de bienes a
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

TEMA 11. Créditos incobrables. Finalizacion del expediente
de apremio. Tercerias.

TEMA 12. Ingresos en las cuentas del Tesoro Publico
Regional. Responsabilidades. Anuncios en los Boletines
Oficiales. Auxilio de la Autoridad y valores desaparecidos.

TEMA 13. EIl recurso de reposicion. El recurso de
reposicion previo al econdémico-administrativo. Motivos de
impugnacion de la providencia de apremio.

TEMA 14. La reclamacion econdmico-administrativa.
Materias objeto de reclamacion. Legitimados para promover la
reclamacion. Representacion. Actos impugnables.
Determinacion de la cuantia. Suspension del acto impugnado.
Tramitacion. Organos competentes: El Tribunal Econémico-
Administrativo y el Consejero de Economia y Hacienda.

TEMA 15. Derechos y garantias de los contribuyentes en la
Ley General Tributaria, en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. Ley de Derechos y Garantias de los contribuyentes.

TEMA 16. El procedimiento para la realizacion de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria. El
procedimiento para la tramitacion y liquidacion de reintegros en la
Comunidad Auténoma de Murcia.

TEMA 17. Naturaleza y hecho imponible; exenciones;
sujetos pasivos; base imponible; cuota, devengo y periodo
impositivo; y gestion de los siguientes impuestos:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

TEMA 18. Estructura organica de la Agencia Regional de
Recaudacién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

TEMA 19. Los Convenios de Colaboracion suscritos por la
Agencia Regional de Recaudacién con otras Administraciones
Publicas. Otros convenios en materia de recaudacién suscritos
por la Consejeria de Economia y Hacienda.

Consejeria de Economia y Hacienda

11711  Decreto n.° 124/2000, de 10 de noviembre, por el
que se acepta la cesion gratuita, a favor de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de la
propiedad del pabellén n.° 4 y un solar colindante,
en la finca denominada “Antiguo Cuartel de
Artilleria”, sito en C/ Cartagena de Murcia,

efectuada por el Ayuntamiento de esta capital.
El Excmo. Ayuntamiento Pleno de Murcia, en sesion

celebrada el dia 30 de marzo de 2000, adopto el Acuerdo de
ceder gratuitamente a la Comunidad Auténoma de la Region de
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