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La presente Orden se dicta al amparo de lo establecido en la Ley 7/2005, de 

18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Al objeto de efectuar la asignación de los referidos créditos en las 

condiciones de publicidad, concurrencia, objetividad, transparencia, igualdad y 

no discriminación, eficacia en el cumplimiento de los objetivos que se establezcan 

y eficiencia en la asignación de los recursos establecidos en el art. 4 de la Ley 

7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de 

la Región de Murcia, se hace necesario establecer las bases reguladoras para su 

solicitud y concesión.

En su virtud, a propuesta de la Dirección General de Atención al Ciudadano, 

Drogodependencias y  Consumo y en uso de las facultades que me confieren  los 

artículos 16 y 25.4  de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y 

Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia, y de conformidad con lo establecido en el  artículo 13 de la Ley 

7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia y articulo 17.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 

de Subvenciones.

Dispongo

Artículo 1.- Objeto de la subvención

1.- La presente Orden establece las bases reguladoras de la concesión de 

subvenciones para el 2009 a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de 

la Región de Murcia para realización de gastos en bienes corrientes, servicios y 

salarios de personal, cuyo objeto sea el desarrollo de actividades en materia de 

Consumo, y en particular las siguientes:

a) Campañas de difusión de información y formación  referidas a los derechos 

y deberes de los consumidores y usuarios y promoción de la educación del 

consumidor en Centros Docentes.

b) Formación de asociados y captación de socios.

c) Realización de estudios, encuestas o análisis comparativos.

d) Realización de cursos, jornadas, charlas, congresos, encuentros etc.

e) Actuaciones encaminadas a la mejora del acceso de los consumidores y 

usuarios a los mecanismos de defensa puestos a su disposición.

f) Acciones encaminadas a la modernización a través de las nuevas 

tecnologías, para  lograr mejor acceso de los consumidores a la información, 

documentación, legislación y, en general a los mecanismos de defensa puestos a 

su disposición.

g) Acciones de promoción de los mecanismos extrajudiciales de resolución de 

controversias, en especial la  adhesión de empresas y profesionales al Sistema 

Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de la Región de 

Murcia.

h) Realización de acciones de formación específica, para conseguir una mejor 

atención al consumidor,  con especial atención a minusválidos, inmigrantes, 

turistas u otros colectivos especiales.

2.- No serán subvencionables aquellas otras actividades relacionadas con la 

defensa del consumidor respecto de las cuales sean preferentemente competentes 

otras Consejerías de la Administración Regional.
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4.- A la solicitud debidamente cumplimentada, se acompañará en original o 

fotocopias debidamente compulsadas la siguiente documentación: 

a.- Certificación de acuerdo de la Junta Rectora de la Organización aprobando 

la solicitud de subvención (ANEXO I a).

b.- Memoria de actividades realizadas durante 2008, en su caso, suscrita por 

el Secretario de la Organización (ANEXO I f).

c.- Programa de actividades en materia de consumo a realizar durante 2009, 

suscrita por el Secretario de la Organización, concretando aquellas para las que se 

solicita la subvención y la cantidad económica que para su desarrollo se requiera 

(ANEXO I f).

Las actividades respecto de las cuales se solicite la subvención deberán estar 

perfectamente identificadas y presupuestadas, con el correspondiente desglose 

de las acciones que conlleve su realización, de modo que permita su evaluación a 

efectos de su calificación o no como subvencionables.

d.- Certificado del Secretario de la Organización acreditativo del número de 

asociados (ANEXO I b).

e.- Estatutos de la Organización. En el caso de que la misma haya obtenido 

subvención similar en años anteriores, sólo será necesario la acreditación de las 

modificaciones estatutarias. Cuando éstas no existan, se presentará   certificación 

del   Secretario  acreditativa de éste extremo (ANEXO I d).

f.- Certificado del Secretario acreditativo del número de Delegaciones Locales, 

sus domicilios y nombre de los responsables (ANEXO I c).

g.- Certificado del Secretario acreditativo de los recursos propios por cuotas 

de los asociados, referido al año 2087 (ANEXO I e).

h.- Certificado de la entidad bancaria, que acredite que el número de cuenta 

bancaria está a nombre de la Asociación.

i.- Certificados de estar al corriente en las obligaciones fiscales, tributarias y 

de la seguridad social.

5.- Algún documento de los anteriores no será necesario presentarlo, 

si ya estuvieran en poder de cualquier órgano de la Administración actuante, 

en cuyo caso el solicitante podrá acogerse a lo establecido en el párrafo f) del 

artículo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 

Administraciones Públicas y Procedimiento Administrativo Común, siempre que 

se haga constar la fecha y el órgano o dependencia en que fueron presentados, o 

en su caso, emitidos, y cuando no hayan transcurrido más de cinco años desde la 

finalización del procedimiento al que correspondan.

6.- Cuando se solicite una subvención para un proyecto o actividad y se 

hubiera concedido otra anterior incompatible para la misma finalidad, se hará 

constar esta circunstancia en la segunda solicitud, debiendo procederse por el 

beneficiario y la Administración conforme a lo establecido en el artículo 33 del 

Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Artículo 5.- Plazo de presentación

El plazo para la presentación de  solicitudes, junto con el resto de 

documentación exigida, será de un mes, a partir del día siguiente de la fecha de 

publicación de la presente Orden en el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Las solicitudes presentadas una vez finalizado este plazo, sólo podrán ser 

tenidas en cuenta por la Comisión de Evaluación, en función de que la dotación 

NPE: A-290409-6562



Página 18744Número 97 Miércoles, 29 de abril de 2009

presupuestaria lo permita y cuya recepción no sea posterior al mes de octubre de 

2009.

Podrá disponerse, a propuesta del Órgano Instructor y previo informe de 

la Comisión de Evaluación, la reapertura del plazo de solicitud una vez que, 

resueltas todas las recibidas, se constate la existencia de remanente de crédito 

disponible. En este último caso la solicitud se formalizará según modelo de 

instancia que figura como ANEXO I a la presente Orden, y se acompañará en 

original o fotocopia debidamente compulsada la documentación correspondiente 

conforme a los ANEXOS I a), I b), I c), I d), I e), I f), conforme a lo establecido 

en el artículo 17.2 i) de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre de Subvenciones de 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Artículo 6.- Subsanación

Si analizada la solicitud y demás documentación presentada, se observara 

que existen defectos formales u omisión de alguno de los documentos exigidos, el 

órgano competente para instruir el procedimiento requerirá a la entidad solicitante 

para que, en un plazo de diez días hábiles a contar desde el siguiente al de la 

recepción de la notificación correspondiente, subsane el defecto o acompañe los 

documentos preceptivos, con apercibimiento de que si así no lo hiciera, se le 

tendrá por desistido de su petición, de acuerdo con lo establecido en el art. 71 de 

la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 

Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo  7.- Instrucción del procedimiento

1.- La competencia de instrucción de los expedientes de subvención 

corresponderá al Director General de Atención al Ciudadano, Drogodependencias 

y Consumo, quien realizará de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para 

la determinación, conocimiento y comprobación de los datos en virtud de los 

cuales debe formularse la propuesta de resolución.

2.- El estudio y la evaluación de las solicitudes estará encomendada a la 

Comisión de Evaluación, que ajustará su funcionamiento a las normas contenidas 

en el Capitulo II del Título II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de RJAP y 

PAC, y estará constituida por: 

a) Presidente: el Director General de Atención al Ciudadano, 

Drogodependencias y Consumo.

b) Vocales: dos funcionarios adscritos al Servicio de Defensa del 

Consumidor.

c)  Secretario: un funcionario de la Dirección General de Atención al 

Ciudadano, Drogodependencias y Consumo.

Las solicitudes se evaluarán según los criterios establecidos en el art. 8 de la 

presente Orden.

3.- Evaluadas las solicitudes por la Comisión de Evaluación constituida 

al efecto, ésta deberá emitir informe en el que se concrete el resultado de la 

valoración efectuada y que contendrá la relación de solicitantes  para los que 

se propone la concesión de la subvención y la cuantía, así como la relación de 

solicitantes para los que se propone la denegación de la subvención solicitada.

4.- El órgano instructor, a la vista del expediente  y del informe del órgano  

evaluador, formulará  la propuesta de resolución provisional, debidamente 

motivada, que deberá notificarse a los interesados, y se concederá un plazo de 

10 días para presentar alegaciones.
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Se podrá prescindir del trámite de audiencia cuando no figuren en 

procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones 

y pruebas que las aducidas por los interesados. En este caso, la propuesta de 

resolución formulada tendrá el carácter de definitiva.

Examinadas las alegaciones aducidas en su caso, por los interesados, por 

el órgano instructor se formulará propuesta de resolución definitiva, que deberá 

expresar,  el solicitante o la relación de solicitantes para los que se propone 

la concesión de la subvención, y su cuantía, especificando su evaluación y los 

criterios de valoración seguidos para efectuarla. 

La propuesta de resolución definitiva se notificará a los interesados que 

hayan sido propuestos  como beneficiarios en la fase de instrucción, para 

que en el plazo de 10 días naturales desde la notificación de la propuesta de 

resolución comuniquen su aceptación, con la advertencia de que de no recibirse 

comunicación en sentido contrario, se entenderá producida la aceptación.

Artículo 8.- Criterios de concesión y valoración

Para la concesión de las subvenciones solicitadas dentro de los créditos 

presupuestarios afectos a este fin, se tendrán en cuenta los siguientes criterios, 

por el siguiente orden:

1.- Calidad e incidencia social del programa de actividades presentado. (un 

punto por actividad con incidencia social, hasta un máximo de 10 puntos).

2.- Ámbito territorial de las actuaciones propuestas.  (0,50 puntos por 

municipio, hasta un máximo de 5 puntos).

3.- Grado de ejecución, calidad y alcance territorial del Programa de 

actividades subvencionadas desarrollado  durante   los tres últimos años.  

(0,50 puntos por actividad ejecutada totalmente y 0,50 puntos  por municipio 

donde se ejecute, hasta un máximo de 5 puntos).

4.- Implantación territorial de la Organización en la Región de Murcia. (0,50 

puntos por municipio, hasta un máximo de 3 puntos).

5.- Porcentaje de recursos propios  por las aportaciones de asociados respecto 

del presupuesto total de la Organización. (un punto por  cuotas de asociados, que 

supongan un 25% de presupuesto total de la organización, hasta un máximo de 

3 puntos).

6.- Número de asociados de la Organización. (0,50 puntos por cada 50 socios, 

hasta un máximo de 3 puntos).

7.- Pertenencia de la Organización a Órganos Consultivos Públicos de ámbito 

local o autonómico. La acreditación de este extremo se realizará mediante 

certificado del Órgano Consultivo correspondiente. (0.50 puntos por cada órgano, 

con un máximo de 3 puntos).

Artículo 9.- Cuantía de la subvención y concurrencia de ayudas.

1.- La cuantía de las subvenciones a otorgar será fijada, de acuerdo con las 

disponibilidades presupuestarias existentes, teniendo en cuenta el esfuerzo del 

peticionario y la naturaleza de la actividad. El importe acumulado  no podrá ser 

superior al total de la actividad a subvencionar.

2.- La subvención concedida, en ningún caso podrá ser de tal cuantía 

que aisladamente o en concurrencia con subvenciones o ayudas de cualquier 

Administración Pública o Entes públicos o privados, nacionales o internacionales, 

supere el coste de la actividad o proyecto a desarrollar por el beneficiario.
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