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I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DispPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Educacion y Universidades

1108 Orden de la Consejeria de Educacion y Universidades, de 3 de
febrero de 2017, por la que se establece el curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia otorga a la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia las competencias de desarrollo legislativo y
ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades
y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién
y las leyes organicas que conforme al apartado 1 del articulo 81 de la misma lo
desarrollen, y sin perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el niumero 30
del apartado 1 del articulo 149 y de la alta inspeccidn para su cumplimiento y
garantia.

El Decreto 107/2015, de 10 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Educacion y Universidades
en su articulo 1 establece que “La Consejeria de Educacion y Universidades es el
departamento de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia encargado de
la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno en las siguientes materias: educacion reglada en todos sus niveles, ...".

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional, establece los principios y fines del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional y define en el articulo 9 la Formacion
Profesional como un conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempefio cualificado de las distintas profesiones, el acceso al empleo y la
participacidon activa en la vida social, cultural y econdmica. En su articulo 10.1
dispone que los titulos y certificados de profesionalidad ofertados estaran
referidos al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Por otro lado, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa, regula en su capitulo V del titulo I la Formacién Profesional en
el sistema educativo, disponiendo, en su articulo 39.4 que el curriculo de estas
ensefianzas se ajustara a las exigencias derivadas del Sistema Nacional de las
Cualificaciones y a lo establecido en el apartado 4 del articulo 6 bis, de dicha Ley
Organica; también en su articulo 39.6 establece, que el Gobierno, previa consulta
a las Comunidades Auténomas, establecera las titulaciones correspondientes a
los estudios de Formacion Profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo
de cada una de ellas.

En desarrollo de estos preceptos, el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio,
por el que se establece la ordenacién general de la Formacién Profesional del
sistema educativo, fija los principios y la estructura de los titulos de Formacién
Profesional, definiendo los elementos que deben especificar las normas que el
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Gobierno dicte para regular dichos titulos y establecer sus contenidos minimos.
Asi mismo, dispone que sean las Administraciones educativas las que, respetando
lo previsto en dicha norma y en las que regulen los titulos respectivos, establezcan
los curriculos correspondientes a las ensefianzas de Formacion Profesional.

Con el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende poner en
marcha la nueva titulacién, adaptandola a las peculiaridades de nuestro sistema
productivo y dando cumplimiento al mismo tiempo a los requerimientos de
flexibilidad en las vias para cursar estos estudios, de manera que se haga posible
el aprendizaje a lo largo de la vida. Esta flexibilidad debe aplicarse tanto en la
organizacion de las ensefianzas, adecuando el funcionamiento de los centros
docentes a las necesidades de la poblaciéon, como en los desarrollos curriculares,
posibilitando una rapida adaptacidén de éstos a los cambios tecnoldgicos y a los
sistemas de produccion.

En la elaboracion de este curriculo la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia ha prestado especial atencidn a las areas prioritarias definidas por
la disposicidon adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacion Profesional mediante la incorporacién del
maddulo de Inglés técnico para el ciclo formativo contenido en esta orden y la
definicion de contenidos de prevencién de riesgos laborales, sobre todo en el
moddulo de Formacién y orientacion laboral, que permita que todos los alumnos
puedan obtener el certificado de Técnico en Prevencion de riesgos laborales, nivel
basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17
de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.
Tal prevision plasma asimismo lo dispuesto por la disposicion adicional tercera
del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Mediacién Comunicativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

En el proceso de elaboracion de este curriculo, el Consejo Asesor Regional de
Formacion Profesional ha manifestado su parecer favorable al Proyecto y se han
incorporado al texto las observaciones formuladas por el Consejo Escolar de la
Region de Murcia.

En su virtud, de acuerdo con el Consejo Juridico de la Regién de Murcia,
y de conformidad con lo establecido en la disposicion final 2.3, punto 1, de la
Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en materia de tributos cedidos,
tributos propios y medidas administrativas para el afio 2010,

Dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer el curriculo en la Region
de Murcia de las ensefianzas de Formacion Profesional correspondientes al titulo
establecido por Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Mediacidon Comunicativa y se fijan sus ensefanzas
minimas, atendiendo a lo preceptuado por el articulo 8.2 del Real Decreto
1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
Formacién Profesional del sistema educativo.

2. El curriculo desarrollado en la presente orden sera de aplicacion en todos
los centros docentes de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que
impartan estas ensefianzas.
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Articulo 2. Referentes de la formacion.

Los aspectos relativos a la identificacién del titulo, el perfil y el entorno
profesionales, la prospectiva del titulo en el sector, los objetivos generales, los
accesos y vinculacidén con otros estudios, las convalidaciones y exenciones, la
correspondencia de mddulos profesionales con las unidades de competencia
incluidas en el titulo, y las titulaciones equivalentes a efectos académicos,
profesionales y de docencia, son los que se definen en el Real Decreto 831/2014,
de 3 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediaciéon
Comunicativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3. Desarrollo curricular.

1. En el marco de lo establecido en la presente Orden, los centros
educativos dispondran de la autonomia pedagdgica necesaria para el desarrollo
de las ensefanzas y su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno
socioecondémico, cultural y profesional del mismo, con especial atencién a las
necesidades de aquellas personas que presenten una discapacidad.

2. Se realizaran las necesarias adaptaciones metodoldgicas en los procesos
de evaluacion a fin de garantizar la accesibilidad a las pruebas de evaluacion al
alumnado con discapacidad, el cual debera alcanzar en todo caso los objetivos
y los criterios de evaluacién de cada uno de los mddulos profesionales y los
objetivos generales del ciclo formativo.

3. Se incorporara, en todos los mddulos, el tratamiento transversal de
las areas prioritarias establecidas en la disposicidn adicional tercera de la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional: tecnologias de la informacién y la comunicacién, idiomas de los
paises de la Union Europea, trabajo en equipo, prevencién de riesgos laborales
asi como aquéllas que se contemplen dentro de las directrices marcadas por la
Union Europea.

Articulo 4. Médulos profesionales del ciclo formativo.

Los modulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son:

1. Los incluidos en el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa y se fijan sus
ensefianzas minimas, y

2. El siguiente mdédulo profesional propio de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia:

— Inglés técnico para Mediacién Comunicativa.

Articulo 5. Curriculo.

1. La contribuciéon a las competencias, los objetivos, los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacidon y las orientaciones pedagdgicas de los
modulos profesionales a que hace referencia el articulo 4.1 de esta Orden, son los
definidos en el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Mediacidon Comunicativa y se fijan sus ensefanzas
minimas.

2. Los contenidos de los médulos profesionales del articulo 4.1 anterior
se incluyen en el Anexo I de esta Orden, excepto los del mddulo de Proyecto
regulado en el articulo 7.

3. La contribucidon a las competencias, los objetivos, los contenidos, la
metodologia didactica, los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion
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y las orientaciones pedagdgicas del mddulo profesional relacionado en el articulo
4.2 de esta Orden son los que se especifican en el Anexo II.

Articulo 6. Organizacion y distribucion horaria.

Los mddulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran en
dos cursos académicos. La distribucion en cada uno de ellos, su duracién y la
asignacion horaria semanal se concretan en el Anexo III.

Articulo 7. Médulo de Proyecto de Mediacion Comunicativa.

1. El médulo profesional de Proyecto de Mediacion Comunicativa tiene un
caracter interdisciplinar e incorpora las variables tecnoldgicas y organizativas
relacionadas con los aspectos esenciales de la competencia profesional del titulo
de Técnico Superior en Mediacién Comunicativa, por lo que no tiene contenidos
curriculares especificos.

2. El modulo profesional de Proyecto de Mediacion Comunicativa se desarrollara
durante el mismo periodo que el modulo profesional de Formacion en centros de
trabajo, y sélo se podra acceder a él después de haber superado el resto de mddulos
profesionales, a excepcion del mddulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

3. El desarrollo y seguimiento del médulo profesional de Proyecto de Mediacion
Comunicativa debera compaginar la tutoria individual y colectiva, de forma presencial
y a distancia, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

4. La superacion de este modulo profesional serd necesaria para la obtencion
del titulo.

Articulo 8. Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de
Enseflanza Secundaria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores
Técnicos de Formacién Profesional, segun proceda, con atribucion docente en
los mddulos profesionales relacionados en el articulo 4.1 son las establecidas
en el Anexo III A del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa y se fijan sus
ensefianzas minimas. Las titulaciones requeridas al profesorado de los centros
de titularidad privada o de titularidad publica de otras Administraciones distintas
de las educativas para impartir dichos mddulos, son las que se concretan en el
Anexo III C del referido Real Decreto.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profesorado con
atribucion docente en el modulo profesional incluido en el articulo 4.2 son las que
se determinan en el Anexo IV de esta orden.

Articulo 9. Espacios y equipamientos.

Los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de Formacion
Profesional, para permitir el desarrollo de las actividades de ensefianza, son los
establecidos en el Anexo V de esta Orden y deberdn cumplir lo establecido en el
articulo 11 del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, asi como la normativa
sobre igualdad de oportunidades, disefio universal o disefio para todas las
personas y accesibilidad universal, prevencion de riesgos laborales y seguridad y
salud en el puesto de trabajo.

Articulo 10. Oferta a distancia.

1. Los mddulos profesionales ofertados a distancia aseguraran al alumnado
la consecucion de todos los objetivos, expresados en términos de resultados de
aprendizaje.
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2. Para alcanzar estos objetivos y debido a las caracteristicas especiales
de algunos mddulos, puede ser necesario establecer una parte de aprendizaje
presencial. En este sentido, mediante resoluciones especificas, de la Direccion
General competente en la ordenacion académica de estas ensefianzas, se
concretara el tiempo de presencia obligatoria minima, para cada uno de médulos
de los ciclos formativos que sean ofertados en esta modalidad.

3. Los centros autorizados para impartir ensefianzas de Formacién Profesional
a distancia contaran con materiales curriculares adecuados que se adaptaran a lo
dispuesto en la disposicidn adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

4. En los centros sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, serd de aplicacion la plataforma de Formacién Profesional
a distancia, que reunira las condiciones recogidas en los apartados 3 y 4 del
articulo 49 de Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la Formacién Profesional del sistema educativo.

Articulo 11. Oferta combinada.

Con el objeto de responder a las necesidades e intereses personales y dar
la posibilidad de compatibilizar la formacidn con la actividad laboral y con otras
actividades o situaciones, la oferta de estas ensefianzas para las personas adultas
y jévenes en circunstancias especiales podra ser combinada entre regimenes de
enseflanza presencial y a distancia simultdneamente, siempre y cuando no se
cursen los mismos modulos en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 12. Flexibilidad en la oferta de Formacion Profesional.

1. Los moédulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades
de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser
objeto de una oferta modular.

2. Esta formacion se desarrollard con una metodologia abierta y flexible,
adaptada a las condiciones, capacidades y necesidades personales de los alumnos
que les permita la formacidon permanente, la integracién social y la inclusién de
las personas adultas con especiales dificultades de insercién en el mercado de
trabajo, cumpliendo lo previsto en el articulo 42, del Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio, por el que se establece la ordenacidon general de la Formacién
Profesional del sistema educativo. Ademas, dicha formacion sera capitalizable
para conseguir un titulo de Formaciéon Profesional, para cuya obtencion sera
necesario acreditar los requisitos de acceso establecidos.

3. Atendiendo a lo establecido en el articulo 6.2 del Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la Formacion
Profesional del sistema educativo, para promover la formacién a lo largo de la
vida, los 6rganos competentes en materia de Formacion Profesional del sistema
educativo podran autorizar a los centros la oferta de mddulos profesionales de
menor duracion organizados en unidades formativas. En este caso, cada resultado
de aprendizaje, con sus criterios de evaluacidén y su correspondiente bloque de
contenidos sera la unidad minima e indivisible de particion.

Disposicion adicional Gnica. Implantacién de estas enseifianzas.

1. En el curso 2015-2016 se implantara el primer curso del ciclo formativo
al que hace referencia el articulo 1 de la presente orden y dejaran de impartirse
las ensefianzas de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, correspondiente al titulo
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de Técnico Superior en Interpretaciéon de la Lengua de Signos, contenida en el
Real Decreto 2060/1995 de 22 de diciembre.

2. En el curso 2016-2017 se implantara el segundo curso del ciclo formativo
al que hace referencia el articulo 1 de la presente orden y dejaran de impartirse
las ensefianzas de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos, contenida en el
Real Decreto 2060/1995 de 22 de diciembre.

Disposicion transitoria Gnica. Efectos retroactivos.

La presente orden surtird efectos retroactivos a su entrada en vigor, siendo
aplicable a partir del inicio del curso académico 2015/2016.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Regidon de Murcia.

La Consejera de Educaciéon y Universidades, Maria Isabel Sanchez-Mora
Molina.
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Anexo I
Relacion de los contenidos de los modulos profesionales del Curriculo
de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa

Modulo Profesional: Metodologia de la integracion social de las
personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla.

Codigo: 1111
Contenidos:
Caracterizacion del contexto de la mediacién en comunicacion:

Identificacion de los sectores de intervencion en el ambito de la integracién
social.

Analisis de los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano:
e Motivacion, emocidn e inteligencia socioemocional.

¢ Necesidades basicas.

Socializacién y ciclo vital.

Influencia de los procesos de transicién a lo largo de la vida en la integracion
o exclusion social de las personas.

Psicologia y sociologia aplicadas a los procesos de integracion social:

e Integracidon, marginacién y exclusién social.

Conceptos y teorias sobre los procesos de integracién y marginacién social:
e Procesos y factores influyentes en la exclusidon social. Indicadores.

e Estereotipos, prejuicios y discriminacion.

e Valoracion del prejuicio y la discriminacidon como causas de exclusion.

¢ Analisis de los procesos de formacién de actitudes.

e Identidad personal y pertenencia al grupo.

Configuracion cultural de la marginacién y la discapacidad.

e La integracién de las personas con discapacidad.

e Exclusion/integracion de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla.

Interpretacién del marco de la intervencion social:
La intervencién social:

e Origen, evolucidén historica y situacion actual de los sistemas de proteccidn
social y de atencién a la dependencia.

e Identificacion de los sectores de la intervenciéon: social, sociolaboral,
socioeducativo y sociosanitario.

e Valoracion de la proteccidn social como derecho.

Analisis de los modelos de intervencidon social en Espafia y en los paises de
nuestro entorno:

e Principios basicos, estructura organizativa y funcional.

¢ Recursos destinados a la accion social.

e Situacién de la proteccidn social en el ambito de la Union Europea.
Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social:
e Sistema de atencidn a la dependencia.

El perfil profesional del técnico superior en Mediacién Comunicativa:
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« Ambitos profesionales del técnico superior en Mediacién Comunicativa.
e Competencias y funciones.

e Los equipos profesionales.

e La interdisciplinariedad en la integracién social.

Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos.

Determinacién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencidon de
informacion:

Métodos y técnicas de la investigacion social:
e Métodos cualitativos y cuantitativos.

Andlisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion.
La observacion: planificacion. La entrevista. Planificacion y realizacién de
entrevistas: fases y papel de la persona entrevistadora. Principales dificultades.
El cuestionario, la encuesta y la recopilacion documental.

Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.
Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.
Las fuentes de informacion:

e Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y sociales,
psicoldgicos y psiquiatricos, y médicos, entre otros.

Fiabilidad y validez de la informacion.

Uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la gestion
de la informacién.

Valoraciéon de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

Determinacion de los elementos que constituyen un proyecto de intervencion
social:

Programacion de intervenciones sociales:

e Concepto, funciones, modelos tedricos y tipos de planificacién.

¢ Niveles de planificacion: plan, programa y proyecto.

e Principios generales y requisitos de la planificacion.

Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencidn social.

El proceso de planificacidon. Fases y elementos:

e Técnicas de definicién de tiempos.

e Organizacion y gestién de los recursos materiales y humanos.

e Analisis de la coherencia interna.

Valoracién de la planificacion como elemento indispensable de la intervencion.

Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencion
social:

Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género:

e Procesos y técnicas.

Lenguaje, pensamiento y género.

Perspectiva historica de la igualdad de oportunidades.

Teoria de la construccion de género.

Creencias, actitudes y comportamientos e igualdad entre hombres y mujeres.

e Importancia de la coeducacion.
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Roles, estereotipo y valores en la igualdad de oportunidades de género.
Marco legal de la igualdad de oportunidades:

e Politicas de igualdad.

e Planes, programas y proyectos de igualdad de oportunidades.

Analisis de diferentes recursos y organismos que promueven la igualdad

entre mujeres y hombres:

e Tratamiento y transferencia de la informacidon para la promocién de la

igualdad entre hombres y mujeres y la conciliaciéon de la vida familiar.

Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.
Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:
Evaluacion de intervenciones sociales:

e Modelos, técnicas e instrumentos.

e Funciones y finalidad de la evaluacion.

e Criterios para la eleccion de un modelo de evaluacién.

Fases y elementos de la evaluacion.

Analisis de técnicas e instrumentos de evaluacion.

e Elaboracion de instrumentos de evaluacion.

Organizacién de los recursos y actividades de evaluacion.
Interpretacién y analisis de los datos obtenidos en la evaluacién.
Importancia de la evaluacion en los programas de calidad de la intervencion.
Elaboracion y presentacion de informes de evaluacion y de memorias.

Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la gestion de

la informacion.

Valoracién de la objetividad en la evaluacién.

Médulo Profesional: Sensibilizacion social y participacion.
Cdédigo: 1112
Contenidos:

Caracterizacion del colectivo de las personas sordas y de los colectivos de

personas sordociegas:

Caracteristicas de las personas sordas y sordociegas:
e Perspectivas médica y sociocultural.
e Psicosociales y culturales.

Analisis de los elementos estructurales de la comunidad sorda y de la

sordociega.

Necesidades en materia de comunicacién de las personas sordas y las

sordociegas:
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e Heterogeneidad.

e Recursos técnicos y tecnoldgicos para la vida cotidiana.

e Prevalencia del canal visual para organizar y percibir la realidad.
Riesgos de dependencia en las personas sordas.

Valor identitario de la lengua de signos.

Ambitos de desarrollo de las personas sordas y las personas sordociegas:
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e Analisis de los contextos familiares, sociales y educativos de las personas
sordas y sordociegas.

e Influencia en el desarrollo de las personas sordas y sordociegas.

Disefio de programas de sensibilizacién social y de promocion de la
participacion de las personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacién:

Marco legal de los derechos de las personas sordas y sordociegas.

Analisis de los colectivos destinatarios de la intervencién. Identificacion de
necesidades y caracteristicas.

Tematica y ambitos vinculados a la comunidad sorda y a la comunidad
sordociega:

e Accesibilidad universal y “disefio para todas las personas”.

e Modelos educativos: bilinglies y monolingues.

e Comunidad, cultura e identidad.

e Promocién de la autonomia.

e Participacién social.

Estrategias participativas de planificacion.

Determinacion de objetivos de los programas de la sensibilizacién social.

Principios metodoldgicos.

Acciones de sensibilizacién:

e Disefo de actividades.

e Recursos espaciales, materiales y personales.

e Temporalizacion de las acciones de sensibilizacién social.

Técnicas de comunicacion social.

Valoracién de los medios de comunicacion social como recursos para la
sensibilizacién y la participacion.

Organizacién de las acciones para promover la sensibilizacién social:

Técnicas y recursos de apoyo para promover la sensibilizacién social.

Técnicas de busqueda de recursos convencionales: material documental.

Financiacidn de las acciones: apoyos externos. Suscriptores. Relacién con
los medios. Aprovechamiento de recursos no convencionales: creatividad e
implicacion del colectivo. Relacion con el entorno social y cultural. Infraestructura
del tejido asociativo.

Resoluciones alcanzadas en espacios de participacion: congresos y foros.
Valoracion del tejido asociativo como recurso para la sensibilizacion social.

Accesibilidad y disefio para todas las personas aplicados a las personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

e Identificacion de necesidades.
o Criterios para la realizacion de adaptaciones.

e Valoracion de la importancia de la accesibilidad para la participacion social
de las personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Coordinacién de las acciones y los agentes implicados.
Aplicacién de estrategias para promover la sensibilizacion social:

Difusion al servicio de la sensibilizacion social.
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Elaboracion de documentacién para la difusion:

e Fuentes documentales.

e Estrategias para la busqueda de la informacién.
Fuentes formales e informales de comunicacion.
Medios de comunicacion social. Indices de impacto:
e Especificos para la discapacidad.

e Generalistas.

e Revistas institucionales.

e Técnicos y especializados.

Promocidn cultural y artistica de las personas sordas, sordociegas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion.

Importancia de la cooperacion interasociativa y de las redes sociales digitales
en la difusion y sensibilizacién social.

Aplicacion de estrategias de promocidon de la participacion social de las
personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion:

Marco legal del tejido asociativo.

Tejido asociativo de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion:

e Caracteristicas y modelo organizativo.
e Liderazgo y participacion.
e Creacion, gestion y apoyo técnico.

Realidad social y participativa de las personas sordas, sordociegas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion dentro y fuera de sus redes sociales.

Analisis de estrategias de participacion social de las personas sordas,
sordociegas o con dificultades de comunicacién.

Dinamicas de participacidon: seminarios, talleres, congresos y foros.
Creacién y mantenimiento de redes sociales digitales.

Seleccidén de técnicas comunicativas y de participaciéon aplicables a las
personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Elaboracién de la documentacidon asociada al proceso de participacién:
memorias, informes, dosieres de prensa, notas informativas y conclusiones, entre
otras.

Aplicacidn de las tecnologias para la comunicacion, informacion y difusion en
lengua de signos.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de los programas de
sensibilizacién social y participacion:

Evaluaciéon y seguimiento de los programas de sensibilizacién y de promocién
de la participacion.

Valoracion de la importancia de la evaluacion para la mejora de la calidad.

Técnicas de control y seguimiento aplicables a las acciones de sensibilizacion
social y participacién.

Elaboracion de protocolos e instrumentos de control.

Cumplimentacion de registros.

NPE: A-170217-1108



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 39 Viernes, 17 de febrero de 2017 Pagina 7631

Determinacién de indicadores de accesibilidad y participacion.
Indices de impacto.

Mecanismos de retroalimentacién de la intervencion. Elaboracién de
instrumentos y protocolos.

Moddulo Profesional: Intervencion socioeducativa con personas
sordociegas.

Codigo: 1113
Contenidos:
Caracterizacion de la intervencion comunicativa con personas sordociegas:

Analisis de los principios metodolégicos de la intervencidn con personas con
sordoceguera.

Procesos cognitivos en la personas con sordoceguera congénita.

e Sensacion.

e Percepcion. Integracidon perceptiva.

¢ Atencidn: sostenida, conjunta y compartida.

e Memoria.

Niveles de intervencion:

e Intervencion comunicativa.

e Desarrollo de la comunicacion.

e Lenguaje.

Procesos de aprendizaje.

e Aprendizaje mediado.

e El aprendizaje de conductas en personas sordociegas congénitas.
e Definicion y tipos de conductas problematicas.

Valor comunicativo del comportamiento de la persona sordociegas.
e Teoria de interpretacion de comportamientos como demanda comunicativa.
e Variables que intervienen en los comportamientos problematicos.

e Estrategias y actitudes personales que favorecen la disminucidén o
eliminacién de comportamientos problematicos en personas con sordoceguera.

Programas de autonomia personal en personas con sordoceguera congénita.
Implicaciones de la sordoceguera adquirida:

e Autonomia personal.

¢ Ajuste a la nueva situacion sensorial.

e Aprendizajes adaptados.

Organizacién de la intervencion con personas sordociegas:

Anadlisis de programas de atencion. Elementos. El plan individualizado de
atencién en el marco general del centro de trabajo.

Areas de intervencion:

e Desarrollo motor. Control postural. Locomocidn. Desarrollo motor grueso.
Desarrollo motor avanzado. Desarrollo visual motor.

e Capacidades perceptivas. Desarrollo visual. Desarrollo auditivo. Desarrollo
tactil. Desarrollo gustativo y olfativo. Sistema cinestésico.
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e Cognicion, comunicacion y lenguaje. Desarrollo cognitivo. Comunicacion

receptiva. Comunicacidén expresiva. Desarrollo del lenguaje.

e Educacion. El trabajo por centros de interés.

e Autonomia personal.

e Ajuste a la discapacidad.

¢ Habilidades laborales.

e Desarrollo social. Relacion con iguales. Relacion con el adulto.

e Tecnologias para la comunicacién y acceso a la informacién.
Disefo de actividades en la intervencion con personas sordociegas.
Elaboracion y adaptacién de materiales y recursos didacticos.
Identificacion de recursos para la intervencidon con personas sordociegas.
El equipo interdisciplinar.

e Miembros del equipo.

e Funciones y areas de responsabilidad.

e Estructura y esquema de interrelacion.

El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el equipo

interdisciplinar.

e Valoracion de la necesidad de la formacidon permanente en la intervencidn

con personas sordociegas.

Coordinacién entre profesionales.
Valoracion de la importancia de la coordinacion entre profesionales.

Implementacién de programas de mediacion comunicativa en centros con las

personas sordociegas:

Estrategias y técnicas de intervencién en atencion temprana.
La observacion y el deseo de actuar.

El contacto corporal. La importancia de tocar y ser tocado.
Desarrollo social y emocional en el bebé sordociego.

¢ La expresion de emociones en edades tempranas.

e Rutinas.

e Actividades y objetos cotidianos. Objetos de referencia.

e El reconocimiento del yo y las experiencias del entorno.
Desarrollo y adaptaciéon de materiales en atencién temprana.

Estrategias y técnicas de intervencidon en centros de educacién ordinaria y

especial.

e La importancia del compafiero como nexo social. Como conducir la relacion

con el otro.

e Regulacion del comportamiento social. Habilidades de comunicacion no

verbales.

e Técnicas para la adaptacién de contenidos y materiales escolares o

académicos.

e Estrategias para apoyar la motivacion por una vida independiente. El

respeto de la iniciativa.
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Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el ambito
sociolaboral.

e Mediacidon comunicativa y lugares de trabajo.

e Estrategias de mediacién comunicativa para la incorporaciéon a la tarea o
puesto que se va a desempefiar.

e Estrategias de mediacion comunicativa para la integracion relacional con
los compafieros.

Estrategias y técnicas de intervenciéon en instituciones en el ambito
residencial.

e Dinamizacidon comunicativa en el ambito residencial.
e Estrategias para involucrar a la persona sordociega en actividades de ocio.
Valoracién del trabajo en equipo en cada uno de los ambitos de intervencion.

Implementacién de programas de mediaciéon comunicativa en el entorno
familiar y social:

Familia y sordoceguera.
e Impacto de la sordoceguera en la familia.

e Necesidades de la unidad familiar: médicas, econémicas y formativas,
entre otras.

La relacion de la persona sordociega con su entorno social.

El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en los ambitos social
y familiar.

Valoracién del papel del mediador como modelo comunicativo.
Pautas para favorecer la competencia comunicativa en el ambito familiar:

e Recursos y estrategias de mediacion para paliar situaciones de aislamiento:
relacién entre iguales.

Pautas de mediacidn comunicativa para la organizaciéon y gestion de la
vivienda.

Pautas de mediacion comunicativa en la resolucién de gestiones basicas.

Estrategias y técnicas de mediacion comunicativa en el @mbito de ocio y
tiempo libre.

Buenas practicas en la unidad familiar y social.
e Respeto a la intimidad.

e Neutralidad.

e Objetividad.

Realizacion del seguimiento de la intervencién comunicativa:
Indicadores para la evaluacion.
Cumplimentacién de los registros.

e Cuaderno de comunicacion.

e Registros y escalas.

e Elaboracién de instrumentos.

Seleccion de espacios y tiempos.

Elaboracion de informes y memorias.

Transmision de la informacién al equipo interdisciplinar.
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e Estrategias y canales de comunicacion entre los elementos implicados en
el proceso de seguimiento.

e Deteccidn de nuevas necesidades de adaptacion.

Canales de comunicacion en el seguimiento del proceso de mediacion.
e La comunicacion en el equipo de trabajo.

¢ Técnicas de motivacion.

Valoracion de la importancia de la objetividad en la evaluacion.

e Procedimientos de evaluacion de satisfaccién y adaptacién de los
implicados.

Modulo Profesional: Contexto de la mediacion comunicativa con
personas sordociegas.

Codigo: 1114

Contenidos:

Caracterizacion del papel del mediador en la comunicacion:
Definicion de mediador comunicativo para personas sordociegas.
Analisis del proceso de mediacion.

Objetivos de la mediacion comunicativa.

Tipos de mediacidon comunicativa.

e Mediacion general.

e Mediacion educativa.

¢ Mediacion social

Competencias profesionales del técnico superior en Mediacion Comunicativa.

Diferencias entre las distintas figuras profesionales que intervienen con las
personas con sordoceguera.

e Conceptuales.
e Funcionales.

Valoraciéon de la mediacién comunicativa en la intervencidén con personas
sordociegas.

Caracterizacion del colectivo de personas con sordoceguera:
Sordoceguera.

e Concepciones.

e Criterios cualitativos y cuantitativos.

e Incidencia.

Etiologias mas frecuentes de la sordoceguera.

e Sindrome de Charge.

e Sindrome Wolfram.

e Sindrome de Usher.

e Otras.

Identificacidon de las principales patologias visuales y auditivas causantes de
la sordoceguera.

e Visuales: retinopatias, glaucomas, degeneracién macular, entre otras.
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e Auditivas: otoesclerosis, otitis, malformaciones, laberintintis, enfermedad

virica o bacterioldgica y ototdxicos, entre otros.

Sordoceguera congénita.

e Causas: prenatales, perinatales y postnatales.
e Caracteristicas generales.

Sordoceguera adquirida:

e Personas sordociegas con deficiencia auditiva congénita y pérdida de vision

adquirida: causas y caracteristicas.

e Personas sordociegas con deficiencia visual congénita y pérdida de audicion

adquirida: causas y caracteristicas.

e Personas nacidas sin deficiencias visuales ni auditivas y que sufren pérdida

de vision y audicién a lo largo de su vida: causas y caracteristicas.

Analisis de los niveles de funcionamiento de las personas sordociegas:
¢ nivel bajo,

¢ nivel medio y

e nivel alto de funcionamiento.

Aspectos diferenciales de la intervencién entre sordoceguera congénita y

sordoceguera adquirida.

Implementacion de situaciones comunicativas:
Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion.

e Sistemas alfabéticos.

e Sistemas no alfabéticos o signados.

e Sistemas basados en la lengua oral.

e Sistemas basados en cdédigos de escritura.

e Otros recursos de apoyo a la comunicacién con personas sordociegas.
e El cédigo de lecto-escritura braille.

Criterios de eleccién del sistema o recurso a la comunicacion.
¢ Caracteristicas sensoriales.

e Andlisis del entorno comunicativo de la persona sordociega.

e Respeto a las prioridades en la eleccidn del sistema por parte de la persona

usuaria.

Comunicacion con personas sordociegas.
e Toma de contacto.

e Pautas de inicio a la comunicacion.

e Pautas de comunicacion.

e Adaptaciones a las caracteristicas especificas de cada situacion de

comunicacion.
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e Preparacion de la situacién de comunicacion.

Valoracion del contexto en los intercambios comunicativos.
Realizacion de desplazamientos con personas con sordoceguera:
Técnicas de guia-vidente en los desplazamientos.

Técnicas en el desplazamiento de manera independiente.

e Técnicas de proteccidn personal.
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e Localizacién de objetos.
e Técnicas de orientacion por espacios interiores para personas sordociegas.
e Técnicas de orientacidén por espacios exteriores para personas sordociegas.

Adaptaciones de la técnica de guia-vidente durante la comunicacion en los
desplazamientos: pautas comunicativas.

Seguridad en los desplazamientos. Diferenciacidon de situaciones de riesgo y
puesta en contacto a través del tacto.

Utilizacion de ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion
y acceso a la informacion:

Uso de los magnificadores de pantalla.

e Caracteristicas generales.

e Elementos de apoyo al acceso por la visidn. Sintesis de voz.
Uso de los lectores de pantalla:

e Caracteristicas generales.

e Acceso por sintesis de voz: caracteristicas. Elementos de apoyo a la
deficiencia auditiva.

e Acceso por linea braille: caracteristicas generales. Las lineas braille.

Uso de aplicaciones informaticas.

e Procesadores de texto.

e Navegadores Internet.

e Gestores de correo electrénico.

e Programas de mensajeria instantanea.

Acceso a la informacién impresa.

e Escaner.

e Software OCR.

Dispositivos auténomos tiflotécnicos para el tratamiento de la informacién:

e Anotadores electrdnicos de voz o braille: caracteristicas y funcionalidad.
Modelos. (sintesis de voz y acceso por braille).

e Dispositivos para la reproduccion de libros en formato sonoro (Daisy):
dispositivos especificos. Software.

e Impresoras: tinta Braille.
e Software tiflotécnico especifico: diccionarios. Editores.
Dispositivos y software tiflotécnico para el acceso a la telefonia movil:

e Lectores de pantalla: acceso por sintesis de voz. Caracteristicas. Elementos
de apoyo a la deficiencia auditiva.

e Acceso por braille: caracteristicas. Lectura y escritura braille sobre
terminales telefédnicos moviles

Utilizacién de comunicadores.

Valoracién de la importancia de las ayudas tiflotécnicas y las tecnologias para
la vida cotidiana de las personas sordociegas.
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Modulo Profesional: Lengua de signos.
Caodigo: 1115
Contenidos:

Reconocimiento de la informacién cotidiana contenida en discursos signados

claros y sencillos:

Pautas para establecer la comunicacion.

Habilidades de expresion corporal, facial y de uso del espacio.
e Distintas situaciones y estados de danimo empleando el propio cuerpo.
Habilidades de discriminacién y memoria visual.

Uso del espacio como recurso expresivo y gramatical.

El espacio como recurso expresivo:

e Dimensiones. Planos. Direcciones. Trayectorias. Tiempos.

e Tridimensionalidad. Dibujo en el espacio. Disefio espacial.

e Simbolismo del espacio.

e Los elementos espaciales y la comunicacion.

Coordinacién y agilidad motriz.

e Duracion, intensidad, trayectoria y ritmo del movimiento.

e Calidades del movimiento: gravedad, tensién, espacio y tiempo, su

expresividad.
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e Temporalidad del movimiento. Aplicacién expresiva.

e Segmentacion.

Saludos, despedidas y presentacion formal e informal:

e Nombre, edad, lugar de nacimiento, lugar de residencia.
e El deletreo.

e Presentar a otro.

e Copia pronominal.

e Poner excusas.

Saber pedir permiso y disculpas de manera sencilla.
Preguntar y dar la direccién.

Pedir la repeticién.

Emision de mensajes sencillos en lengua de signos espafiola:
Ampliar identificacion personal.

e Procedencia, edad, estado civil y parentesco.

Describir personas:

e Descripciones fisicas de personas.

e Atribuir cualidades a los demas.

Descripcion de lugares: la casa, la calle, el barrio y la ciudad.
Descripcion e identificacién de objetos:

e Descriptores o clasificadores.

e Incorporacion del nimero al pronombre.

Elementos suprasegmentales y expresion corporal.

Localizar personas, objetos y lugares.
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Pedir y dar informacién espacial.

Uso del espacio topografico y sintactico.

Pedir y dar instrucciones sobre lugares y direcciones.

Pedir permiso. Conceder y denegar.

Rechazar y aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion.

Responder a una orden, una peticion o un ruego negandose de forma tajante.
Aceptar una propuesta, un ofrecimiento o una invitacion.

Traslacion de mensajes sencillos, claros y bien estructurados en lengua de
signos espafiola:

Expresar sentimientos, opiniones, deseos, gustos y preferencias:

e Expresar causalidad, alternativas, certeza, desconocimiento, gustos,
preferencias, necesidades, duda, ignorancia, indecision, decepcion, deseo, invitar
o rechazar una invitacion acuerdo y desacuerdo.

Elementos suprasegmentales (expresion facial).

Dar y pedir opiniones:

e Mostrar acuerdo o desacuerdo con las opiniones.

Disculparse.

Pedir y conceder permiso.

Ordenar, aconsejar, recomendar y prohibir.

Expresar acciones habituales:

e Horarios y fechas.

e Preguntar y decir la hora.

Estructuracidn, construccion e interpretacion del discurso:

e Establecer la comunicacién.

e Indicar que se sigue el relato con interés.

e Proponer el cierre.

e Preguntar por una persona o cosa.

e Pedir que espere.

e Elementos suprasegmentales.

Proponer, sugerir, advertir y aconsejar.

Ofrecerse para hacer algo.

Intercambios de informacion personal.

Ocio: gustos, aficiones, deportes, habitos, actividades y funciones.

La familia: las relaciones.

Las relaciones.

Pedir y ofrecer informacion y ayuda.

Quejas, sugerencias, objeciones, opiniones y ruegos.

Aplicacion de la lengua de signos espafiola para expresar opiniones y
peticiones sencillas:

Hablar del entorno y del hogar. Expresiones de aborrecer, encantar y gustar
mucho.

Descripcion de una accidn que se realiza durante un cierto tiempo:

e Hablar de la existencia o no de algun evento.
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¢ Hablar de acciones simulténeas y de la distancia a la que se encuentra algo.
Hacer y expresar planes, proyectos y experiencias personales.
Negociar un acuerdo.

Expresar obligaciones.

Secuencia de acciones en el espacio sintactico y topografico.

Dar consejos y sugerencias.

Aceptar y rehusar.

Hacer, aceptar y rechazar sugerencias

Acciones habituales y no habituales:

e El restaurante, el hotel, los viajes.

e Las compras: tamafos, tallas, precios.

e Explicar hechos y situaciones actuales.

Dar una orden o instruccion.

Conversacion en lengua de signos espafiola de forma espontanea:
Narrar acciones en el pasado y en el futuro:

e Marcadores temporales de pasado, futuro y futuro indeterminado. De inicio
y finalizacion de acciones en el pasado y en el futuro.

e Uso del espacio como regulador del tiempo.
Describir acciones en el pasado.

Hablar de la primera vez que sucedidé algo. Expresar la diferencia de tiempo
entre varias acciones.

Narrar en un periodo de tiempo terminado y no terminado:
e Expresiones que indican el inicio y fin de las acciones
e Hablar de acciones futuras que dependan de una condicion.

e Hacer promesas, justificarnos, conjeturas y predicciones, invitar y ofrecer,
hablar de algo sin precisar.

Referirse al futuro desde el pasado y viceversa.

Médulo Profesional: Ambitos de aplicacion de la lengua de signos.
Caodigo: 1116

Contenidos basicos:

Identificacidén de la informacion contenida en discursos signados:
Controlar la comunicacién. Expresar y provocar curiosidad.

Repetir, preguntar, dudar y resumir.

El imperativo.

Expresiones en lengua de signos espafiola: curiosidad o sorpresa. Indicar
diferencia en tiempos pasados.

Dar instrucciones, consejos, recomendaciones y soluciones.

Conceder permiso, dar érdenes, ofrecer algo, mostrar desacuerdo y expresar
cortesia.

Convencer, atraer la atencion y animar a la accion.
Persuadir.

Comprensién de mensajes en lengua de signos espanola:
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Describir posturas corporales. Descriptores o clasificadores.

Hablar del pasado. Expresar deseos y probabilidad en el pasado y en el
futuro.

Situar una accién anterior a otra del pasado.
Expresiones faciales para indicar diferencia de tiempos pasados.

Expresar preocupacion, extrafieza, probabilidad, reacciones ante un deseo,
lamentarse, tranquilizar, negar y afirmar con decision.

Marcadores de probabilidad y usos del participio pasado.
Indicar la existencia de alguien o algo.

Expresion de mensajes en lengua de signos espafiola claros y bien
estructurados:

Describir y definir.

Argumentacién: organizadores del discurso, descriptores y clasificadores.
Organizar y argumentar.

Identificar objetos, lugares y personas. Dar informacién secundaria.
Solicitar informacion sobre si se sabe algo o conoce algo o a alguien.
Pedir algo especificando.

Describir elementos de la naturaleza.

Valorar y opinar. Destacar o dar importancia a algo.

Relacionar dos momentos en el tiempo.

Expresar el momento en que ocurre una accion.

Fijar el momento futuro.

Nexos temporales y espacio basado en lineas temporales.

Utilizacién de la lengua de signos espafiola para argumentar y describir
experiencias y acontecimientos cotidianos:

Dar explicaciones y disculparse: expresar resignaciéon, lamentarse,
tranquilizar y consolar a alguien.

Explicar el motivo o la causa de una accion, la verdadera causa de algo
negando otra explicacién y dar explicaciones o disculparse por algo.

Justificar una opinién negando otra anterior.

Expresar consecuencia y finalidad:

e Conectores de argumentacion.

e Argumentar. Hablar de ventajas y desventajas.

Dar consejos y recomendaciones.

Expresar y ofrecer ayuda. Pedir disculpas.

Rechazar una invitacion o un ofrecimiento.

Expresar deseo, extrafieza y gratitud. Reaccionar ante el agradecimiento.
Ofrecer ayuda, un servicio o una idea. Felicitar.

Empleo de la Lengua de signos espafiola para expresar y comprender
discursos:

Expresar juicios y valores. Sentimientos y preferencias.
Mostrarse a favor o en contra de una idea.

Expresar quejas y lamentaciones. Dar consejos y recomendaciones.
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Oraciones temporales relacionadas con la edad cronoldgica y etapas
evolutivas.

Oraciones subordinadas causales (presente, pasado y futuro) con espacio
sintactico y topografico.

Expresiones de duracion determinadas por el espacio y verbos relacionados.

Descriptores corporales marcados en el espacio o en el cuerpo. Uso
semantico y pragmatico.

Conjunciones coordinantes adversativas.

Justificar y argumentar una opinion.

Proponer soluciones a problemas. Aceptar o rechazar propuestas.
Expresiones que establecen cohesion del discurso en el espacio sintactico.
Expresar probabilidad y formular hipétesis.

Expresiones de probabilidad e hipdtesis.

Hacer proyectos de futuro.

Expresar planes.

Uso del espacio sintactico: estilo directo e indirecto.

Explicar las causas y las consecuencias de algo. Pedir disculpas y poner
excusas.

Expresiones de concordancia temporal y espacial del discurso.
Decir algo con otras palabras y sacar conclusiones.

Parafrasis y circunloquios usando espacio sintactico y topografico.

Médulo profesional: Intervencion con personas con dificultades de
comunicacién

Cdédigo 1117

Contenidos:

Caracterizacién de la intervencion:

Analisis de los dmbitos de intervencién:

e La familia.

e El centro educativo.

e Los servicios y centros sociales y asociaciones.

e Los servicios de insercion laboral o en el centro de trabajo.
Funciones del técnico superior en Mediacion Comunicativa:
e En el equipo multidisciplinar.

e En el contexto de la mediacidn.

Proceso de comunicacion.

Elementos de la comunicacion.

Mecanismos de la adquisicion del lenguaje: desarrollo fonético, semantico,
morfosintactico y pragmatico.

Dificultades en la adquisicion y la produccién del lenguaje.

Alteraciones de la funcion simbodlica y de la capacidad social relacionadas con
el lenguaje.

Caracterizaciéon del contexto de intervencion:
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Marco legislativo.

Identificaciéon de las instituciones relacionadas con el colectivo de

intervencion:

e Sanidad.

e Educacion.

e Servicios Sociales.
e Empleo.

Andlisis de las variables que determinan la heterogeneidad de la poblacion

con dificultades de comunicacion:

e Definicion.

e Etiologia.

e Evolucion.

e Caracter Unico o multiple de la discapacidad.
e Factores ambientales.

Personas con dificultades de comunicacién y de interaccion social: trastornos

del espectro autista (TEA):

e Autismo.

e Trastornos generalizados del desarrollo (TGD).

e Sindrome de Asperger.

e Sindrome de Rett.

e Trastorno desintegrativo infantil.

Personas con trastornos de desarrollo del lenguaje:

e Trastornos secundarios a discapacidad intelectual.

e Trastornos especificos del lenguaje.

Personas con dificultades de acceso al lenguaje oral.
Personas con dificultades adquiridas de lenguaje: afasias.
Incidencia en la poblacion con discapacidad. Estadisticas.
Papel del entorno en la comunicacion.

Desarrollo de programas de mediacién comunicativa para personas con

dificultades de comunicacion e interaccién social:

Analisis de las relaciones sociales en los TEA y trastornos especificos del

lenguaje (TEL).

Funciones comunicativas basicas.

Estrategias generales de intervencion en comunicacién y lenguaje en los TEA

y TEL:
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e Aprendizaje sin error, significativo y en entornos naturales.
e Funcionalidad.

e Principio de minima restrictividad ambiental.

e Generalizacién.

e Ayudas fisicas: moldeamiento y retirada de ayuda.

e Las rutinas como modos de aprendizaje.

Anticipacidn y estructuracion mediante apoyos visuales:

e Estructura fisica. Método TEACCH.
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e Estructura temporal como sistema de anticipacion. Agendas visuales.
e Caracteristicas basicas y criterios de uso de los apoyos visuales.
Modalidades comunicativas en intervencion temprana:

e Conductas instrumentales.

e Uso comunicativo de la mirada.

e Gestos de sefalar.

e Gestos naturales.

Principales sistemas de comunicacion utilizados por las personas con
problemas de comunicacion e interaccién social:

e Schaeffer.
e Sistemas basados en el intercambio de imagenes.

Criterios de seleccidon de uno u otro sistema, en funcidén de las caracteristicas
de las personas con TEL.

Actitudes correctas en la intervencién con personas con TEL.

Desarrollo de programas de mediacién comunicativa para personas con
trastornos de lenguaje y del habla:

Caracteristicas de las personas con trastornos del lenguaje y del habla:
e Discapacidad auditiva.

e Discapacidad intelectual.

o Afectaciones motrices.

e Anartrias.

e Disartrias.

e Disglosias.

o Afasias.

Analisis de las sefiales comunicativas minimas.

Estrategias especificas de intervencidén en funcion de los niveles de lenguaje
y habla:

e Accesibilidad comunicativa.

e Adaptaciones acusticas.

e Autonomia.

Medios de apoyo a la comunicacion oral:

e Labio-lectura.

e Agendas visuales.

e Subtitulado.

Modalidades comunicativas en intervencion temprana:
e Uso comunicativo del Ilanto, sonrisa, mirada y gestos.
e Gestos naturales y aprendidos.

e Juego simbdlico.

Criterios de seleccion del sistema de apoyo para las personas con trastornos
de la comunicacién y del habla.

Actitudes correctas en la intervenciéon con personas con trastornos de
lenguaje y del habla.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencidn:
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Elaboracion de hojas de registro:

e Registro de funciones comunicativas.

e Registro de vocabulario expresivo.

e Registro de vocabulario comprensivo.

Registro de contextos comunicativos:

e Familiar.

e Escolar.

e Ocio y tiempo libre.

Comprobacién del funcionamiento de las ayudas técnicas personales:
e Implante coclear.

e Protesis auditivas.

Comprobacién del funcionamiento de las ayudas técnicas colectivas:
e Frecuencia modulada.

¢ Bucle magnético.

¢ Sefiales visuales electrdnicas.

Identificacién de necesidades de adaptacién de los recursos.

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para la
elaboracion de memorias e informes.

Importancia de la transmisidon de la informacién al equipo multidisciplinar en
la intervencion con personas con dificultades de comunicacién.

Modulo Profesional: Técnicas de intervencion comunicativa.
Cédigo: 1118

Contenidos:

Intervencién en situaciones de mediacién comunicativa:

Normas profesionales referentes, actitud y presentacion:

e Eleccién de indumentaria.

e Puntualidad.

Normas y principios de la mediacidon con las personas usuarias referidas al
desarrollo del proceso de comunicacion:

e Eleccién de la ubicacidn.

e Fidelidad de la interpretacién de los mensajes.

e Neutralidad.

Relaciones profesionales respecto al trato con la persona usuaria:
e Aspectos de confidencialidad.

¢ Respecto a la autonomia.

e Comportamiento adecuado.

Principios tedricos de los procesos de mediacion con las personas usuarias:
e Distinto tipos.

e Modalidades.

e Clases.

Métodos e instrumentos propios de la mediacion comunicativa.
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Perfil del mediador comunicativo:

e Relacion con el intérprete y el guia intérprete.

e Caracteristicas personales, intelectuales y éticas.

e Conocimientos generales.

e Papel del mediador comunicativo con las personas usuarias.
Organizacién del proceso de mediacion con personas signantes:
Situaciones de mediacion comunicativa con las personas usuarias.
Servicios en general.

Servicios especificos:

e Gestiones administrativas.

e Reuniones de vecinos.

e Médicas.

e Y otras.

Técnicas y estrategias para realizar la mediacion con las personas usuarias:
e Atencion y concentracién.

e Memoria.

e Toma de notas.

e Agilidad mental.

e Fluidez Verbal.

e Recursos para la creacion de Iéxico.

Métodos de interpretacidon aplicados a la mediacion comunicativa, adaptados

a cada contexto o situacion.

Definicion y caracteristicas.

Interpretacion como via de acceso a la informacién y a la interaccion

comunicativa y cultural.

Transferencia consecutiva.

Transferencia simultanea.

Interpretacion en el teléfono, y en su caso videoteléfono.
Interpretacion de textos escritos.

Preparacién de la actividad de mediacién comunicativa con las personas

usuarias:

e Tipo de servicio.

e Caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.
e Cddigos lingtisticos que hay que emplear.

e Técnicas de interpretacion que hay que desarrollar.

e Medios de apoyo y ayudas técnicas posibles.

e Duracion de la sesién.

e Normas profesionales y laborales.

Emisidon de mensajes signados:

Actividades de mediacion comunicativa: interpretacion (oral o signada),

traduccion, telefénica y resumen, entre otras.

Mediacién comunicativa de cualquier canal o cédigo de comunicacién a

lengua de signos espafola de forma consecutiva.
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Mediacion comunicativa de cualquier canal o cédigo de comunicacién a
lengua de signos espanola de forma simultanea.

Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion
comunicativa:

e Mensaje: contenido, contexto, caracter emocional, estilo y registro.
e Percepcidn. Vision y audicion.
e Sistemas de enlace: atenciéon y memoria.

e La comprensién: analisis linglistico, formacion de imagenes mentales y
reestructuracion personal de una idea.

e Interpretacion: reformulacion interna del mensaje original en la lengua
final y produccidon del mensaje en la lengua final.

e Recursos humanos implicados.

Recursos expresivos de la lengua de signos espafiola:

e Recursos para la creacion de léxico.

e Perifrasis.

e Los clasificadores.

e Dactilologia.

e Estrategias de retencién, memoria, percepcion y concentracion.
e Cuadrados de letras.

e Método en cadena.

e Método para recordar palabras abstractas.

e Método peg.

e Método para recordar nombres y rostros.

Emision de mensajes orales o escritos a partir de mensajes signados:
Recursos expresivos:

e Entonacién.

e Ritmo.

e Vocalizacion.

Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion con las
personas usuarias.

Técnicas de concentracion para la percepcién de mensajes signados.
Evaluacion de la mediacion comunicativa:

Recursos y estrategias para la autoevaluacion.

Recursos de apoyo.

Agentes de la evaluacién:

e El trabajo en equipo.

e La persona usuaria.

Errores mas comunes:

e Errores linglisticos.

e Errores no linglisticos.
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Modulo Profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion.

Codigo: 0343

Contenidos:

Deteccidon de necesidades comunicativas de las personas usuarias:

Valoracion de necesidades y proceso de intervencion.

Los procesos de comunicacion: comunicacién y lenguaje:

e Concepto.

e Clasificacion de Signos: indice, icono y simbolo.

e Funciones comunicativas.

Tipos de comunicacidén segln contextos comunicativos:

¢ Clasificacion y elementos de la comunicacion.

e Estructura comunicativa del ambiente.

e Expectativas y actitudes comunicativas de los profesionales.

e Estructura general de la intervencidn comunicativa: proceso de evaluacion
inicial.

» Necesidades de apoyo a la comunicacién como punto de partida.

e Estrategias de mejora de los contextos comunicativos: funciones
profesionales.

Sistemas de comunicacion:

e Adecuacion de las condiciones ambientales.

e Adecuacion del sistema de comunicacién a la persona usuaria.
Comunicaciéon aumentativa y alternativa:

e Concepto.

e Estrategias de uso.

e Elementos externos que afectan al proceso.

e Proceso de seleccidon del sistema alternativo de comunicacion.
Comunicacion con ayuda y sin ayuda.

Candidatos para la comunicacién aumentativa o alternativa:

e Variables que intervienen en la eleccion de los distintos sistemas de
comunicacion con ayuda y sin ayuda, en funcidon de las caracteristicas de las
personas usuarias.

Organizacién de la intervencion:
Proyectos de intervencion en la comunicacién:

e Conductas comunicativas como objeto de educacion para la autonomia
personal y social.

e Pautas basicas para la comunicacion.
Programas especificos para fomentar la comunicacion:

e Pautas que hay que tener en cuenta a la hora de implantar los sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion.

Estrategias de intervencion. Seleccidén de estrategias de intervencion y de
ensefianza dirigidas al uso y la comprension de signos.

Criterios a seguir para la eleccidon o ampliacién de vocabulario.
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Organizacion de recursos y actividades para el desenvolvimiento autonomo
en distintos espacios y contextos de comunicacion: elementos comunicativos, de
sefializacién y simbolizacién, y de identificacion.

Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

Aplicacién de sistemas de comunicacién alternativa con ayuda:

Caracteristicas de los principales sistemas.

Tipos de simbolos para la comunicacién:

e Pictograficos.

e Arbitrarios.

e Ideograficos.

Utilizacion del sistema SPC.

Utilizacion del sistema Bliss.

Tipos de simbolos para la comunicacién.

Establecimiento y utilizacién de cédigos:

e Colores.

e Ubicacién de los simbolos.

Codigos de acceso a la informacion; Sistema Braille. Caracteristicas del
sistema. Aproximacién a la lectura y escritura Braille.

Modo de acceso a los sistemas de comunicacién con ayuda.
Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacidon con ayuda.

Elaboracion de elementos decorativos y soportes de comunicacion (tableros,
cuadernos y libros).

Ayudas de alta y baja tecnologia: uso de ayudas tecnoldgicas.

Aplicacién de estrategias de comunicacién en uso de SAC con ayuda. Pautas
interactivas.

Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.
Aplicacién de sistemas de comunicacién sin ayuda:

Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores. Concepto vy
caracteristicas.

Utilizacion de la lengua de signos.

¢ Vocabulario tematico seguin areas de intervencién en la autonomia personal
y social en contextos habituales.

e Produccion y Comprensién de mensajes destinados a la mejora de
contextos comunicativos de intervencion del técnico.

Sistema bimodal. Concepto caracteristicas y estructura. Programa de
Comunicacion Total Schaeffer y la palabra complementada.

Utilizaciéon del sistema bimodal. Programa de Comunicacion Total Schaeffer.
Utilizacion de otros sistemas de comunicacién sin ayuda no generalizados:

e Expresion corporal y comunicacion no-verbal: utilizacion kinésica,
proxémica y del paralenguaje.

e Gestos naturales.
e Dactiloldgico.

e Escritura en palma.
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Aplicacion de estrategias de comunicacion en uso de SAC sin ayuda. Pautas
interactivas.

Valoraciéon del ajuste del sistema a la persona usuaria.
Comprobacién de la eficacia del sistema de comunicacidn:

Evaluacién como sistema de comprobacién de eficacia y calidad en la
intervencion.

Proceso de valoracién y toma de decisiones en los programas de intervencién
comunicativa.

Instrumentos de evaluacion de la intervencion: modelos segun programas de
entrenamiento en habilidades de autonomia.

Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas:
e Indicadores segun distintos niveles lingUisticos:

0 NuUumero de signos expresados.

O Namero de signos comprendidos.

O Velocidad de expresion y recepcion en distintos SAAC.

O Iniciativa en el uso de las distintas funciones comunicativas en los
entornos de interaccién y comunicacion en los que se desenvuelve el usuario.

e Indicadores relativos a la seleccion y disefio de recursos y soportes de los
SAAC con ayuda.

e Indicadores relativos a la adecuacion de los contextos y grado de
accesibilidad alcanzada.

Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcién de los
elementos que hay que evaluar:

e Tipos.

e Disefio de registros.

e Cumplimentacion de registros.

e Transmision de la informacion: elaboracion de informes.

Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacidn:
e Deterioro en las funciones mentales.

e Agravamiento en patologias sensoriales.

e Dificultades en la generalizacidon de competencias comunicativas.

Modulo Profesional: Habilidades sociales.
Cédigo: 0017
Contenidos:

Implementacidon de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y
la comunicacién:

Habilidades sociales: conceptos afines, comportamiento adaptativo,
competencia social y conducta asertiva.

Tipo de habilidades sociales que favorecen las relaciones y la comunicacion
con la familia, equipo de trabajo y otros profesionales.

Analisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de
intervencion.
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Bases para establecer una buena comunicaciéon en un equipo de trabajo.
Ventajas de una adecuada comunicacion dentro de los equipos de trabajo.

El proceso de comunicacién. La comunicacién verbal y no verbal.

Valoracién comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la
comunicacion.

Valoracion de la importancia de las actitudes en la relacion de ayuda.

La inteligencia emocional. La educacion emocional. Las emociones y los
sentimientos.

Aplicaciones de la inteligencia emocional al trabajo en grupo: organizacion
de equipos de trabajo, distribucion de roles, resolucion de conflictos, manejo de
grupos.

Programas cognitivos-conductuales de adquisicion y mejora de las habilidades
sociales: entrenamiento en habilidades sociales y conductas asertivas. Otros
enfoques.

Los mecanismos de defensa.

Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales.

Pautas para desarrollar la competencia social.

Dinamizacion del trabajo en grupo:

El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

Dinamica grupal y roles dentro del grupo.

Andlisis de la estructura y procesos de grupos.

Técnicas para el analisis de los grupos.

Valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.

La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion
verbal y gestual.

Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las TICs (técnicas de informaciéon y
comunicacién). Obstaculos y barreras. Cooperacién y competencia en los grupos.

Dinamicas de grupo. Fundamentos psicosocioldégicos aplicados a las
dindmicas de grupo.

El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion vy
reparto de tareas.

El trabajo individual y el trabajo en grupo.

La confianza en el grupo.

Valoracion del papel de la motivacién en la dindmica grupal.

Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no
coincidentes con la propia.

Conduccién de reuniones:

La reunién como instrumento de trabajo en grupo.

Tipos de reuniones y funciones.

Etapas en el desarrollo de una reunion.

Técnicas de moderacion de reuniones.

Identificacion de la tipologia de participantes en una reunién.

Anadlisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo:
boicoteadores y colaboradores.
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Implementacion de estrategias de gestidon de conflictos y toma de decisiones:
Valoracion del conflicto en las dindmicas grupales.

Analisis de técnicas de resolucién de problemas.

Habilidades Sociales y resolucién de conflictos.

El proceso de toma de decisiones. Concepto, proceso y estrategias.

Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

Aplicacién de las estrategias de resolucidén de conflictos grupales.

Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas

y conflictos.

Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:

Recogida de datos. Técnicas.

Evaluacion de la competencia social.

Evaluacion de la estructura y procesos grupales.

Aplicacién de las técnicas de investigacién social al trabajo con grupos.
Andlisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.
Sociometria basica.

Valoracién de la autoevaluacién como estrategia para la mejora de la

competencia social.

Analisis y proceso de formacion inicial y a lo largo de la vida del técnico.

Identificacion de los factores de calidad en la toma de decisiones (apertura,

participacion, transparencia, legitimidad, apoyo social...).

Instrumentos de evaluacidn de la competencia social.

Médulo Profesional: Primeros auxilios

Codigo: 0020

Contenidos:

Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

Sistemas de emergencias.

Objetivos y limites de los primeros auxilios.

Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

Tipos de accidentes y sus consecuencias.

Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.
Métodos y materiales de proteccién de la zona.

Medidas de seguridad y autoproteccion personal. Inmunizacion. Normas de

prevencion contra la infeccidn cruzada.
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Botiquin de primeros auxilios.

Nociones sobre vendajes.

Prioridades de actuacidén en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
Signos y sintomas de urgencia.

Valoracion del nivel de consciencia. Lipotimia, sincope y coma.

Toma de constantes vitales.

Protocolos de exploracion.
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Terminologia medico-sanitaria en primeros auxilios.
Protocolo de transmisidn de la informacion.
Aplicacién de técnicas de soporte vital:

Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

Resucitacion cardiopulmonar basica. Niflos/as y adultos. Aplicar el plan
nacional de reanimacion o resucitacion.

Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).
Valoracion del accidentado.

Atencidn inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio,
electricidad y radiaciones).

Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos.
Atencion inicial en patologia organica de urgencia.
Atencién limitada al marco de sus competencias.

Obstruccion de la via aérea por un objeto (OVA). Localizacién de la
obstruccidn. Actuacion en nifios y adultos.

Actuacion de primeros auxilios segun el agente causal:

Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos: (traumatismos, calor o frio,
electricidad y radiaciones).

e Traumatismos mecanicos: Heridas, fracturas, esguinces luxaciones
hemorragias: externas, internas y por orificios naturales.

e Congelaciones e hipotermias.

e Quemaduras: Definicidon. Tipos de quemaduras segun el agente causal
(calor, electricidad y radiaciones). Valoraciéon de la gravedad segln extension y
profundidad. Deshidratacidn e insolacion.

Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos.

Atencién inicial por intoxicaciones: Definicidn. Vias de absorcién de téxicos
en el cuerpo humano. Antidotos. Reacciones alérgicas.

Atencidn inicial en patologia organica de urgencia.
Atencidn inicial por cuerpos extrafios en oido, nariz y ojos.
Atencion inicial por mordeduras y picaduras de animales.

Atencién inicial por problemas cardiovasculares: Shock anafilactico, angina
de pecho, infarto agudo de miocardio.

Atencidn inicial por problemas del sistema nervioso: Fractura de craneo,
accidente vasculocerebral (AVC), convulsiones.

Actuacion limitada al marco de sus competencias.

Aplicacién de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:
Evaluacion de la necesidad de traslado.

Posiciones de seguridad y espera.

Técnicas de inmovilizacion.

Técnicas de movilizacién.

Confeccién de camillas y materiales de inmovilizacién.
Aplicacién de técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol:

Estrategias basicas de comunicacion.

NPE: A-170217-1108



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 39 Viernes, 17 de febrero de 2017 Pagina 7653

Valoracion del papel del primer interviniente.
Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o
emergencia.

Prevencidn de accidentes infantiles:

Domésticos.

En Centros de Educacion Infantil y otros centros de atencidn a la infancia.
Accidentes de trafico.

Actividades al aire libre.

Médulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.

Codigo: 1120

Contenidos:

Busqueda activa de empleo.

La formacién permanente como via para el empleo. La Formacién Profesional.

Valoracién de la importancia de la formacidén permanente para la trayectoria
laboral y profesional del técnico superior en Mediacion Comunicativa.

Analisis de los intereses, aptitudes, actitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional. Especial referencia al ambito de la Mediacién Comunicativa.

El mercado laboral en Espafia y en la Regidon de Murcia. Tendencias:
profesiones con demanda y profesiones en receso.

Itinerarios formativos: fijacion de objetivos y medios para alcanzarlos.

Identificacion de los itinerarios formativos relacionados con el técnico
superior en Mediacion Comunicativa.

Definicion y analisis del sector profesional del técnico superior en Mediacidn
Comunicativa.

La busqueda de empleo:
e Fuentes de informacion:

0 Medios de comunicacidon, bolsas de trabajo, agencias de colocacion,
empresas de trabajo temporal.

0 Los Servicios Publicos de Empleo. El Servicio Regional de Empleo y
Formacién de la Comunidad de Murcia (SEF).

0 El trabajo en la Administracién Publica. La oferta publica de empleo. El
Empleo publico en la Unién Europea.

O Internet como recurso en la busqueda de empleo.

e Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo:

O La Carta de Presentacidn.

O El Curriculum vitae.

0 La entrevista de seleccion de personal.

O Los test y las pruebas de seleccion.

Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Herramientas
informativas: Europass, Ploteus, entre otros.
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Valoracién del autoempleo como alternativa para la insercién profesional. El
autoempleo en el sector.

El proceso de toma de decisiones.
Gestion del conflicto y equipos de trabajo:
Equipos de trabajo: concepto y caracteristicas.

Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacién.

Equipos en el sector de la medioambiental segun las funciones que
desempefan.

La participacion en el equipo de trabajo. Anadlisis de los posibles roles de sus
integrantes.

Definicion de conflicto: tipos, caracteristicas, fuentes y etapas.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion, mediacion,
conciliacién y arbitraje.

La motivacion en los equipos de trabajo. Importancia y técnicas.

Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo. Concepto, objeto, fuentes.

Intervenciéon de los poderes publicos y agentes sociales en las relaciones
laborales:

e La Administracion Laboral: estatal y autondmica.

e La Jurisdiccidén Social.

e Agentes sociales: sindicatos y organizaciones empresariales.
Analisis de la relacién laboral individual. Elementos.

Relaciones laborales de caracter especial y actividades excluidas del Derecho
Laboral.

El contrato de trabajo. Concepto, elementos y eficacia. El periodo de prueba.
Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.
Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

Condiciones de trabajo:

e Tiempo de trabajo: jornada, horarios y periodos de descanso.

e Salario y garantias salariales.

El recibo de salarios. Concepto. Elementos que lo integran. Cumplimentacion.
Calculo de bases y cuotas de cotizacion.

Modificacion, suspensién y extincion del contrato de trabajo. Causas y
efectos.

Representacion de los trabajadores.
La negociacion colectiva. Concepto, objetivos e importancia.

Anélisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del técnico
superior en Mediacion Comunicativa.

Situaciones de conflicto colectivo, huelga y cierre patronal.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad,
beneficios sociales, entre otros.

Internet como fuente de recursos en materia laboral.

Seguridad Social, empleo y desempleo:
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El Sistema de la Seguridad Social. Concepto y finalidad.

Estructura del Sistema de la Seguridad Social. Régimen general y regimenes
especiales.

Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores
en materia de Seguridad Social: afiliacidn, altas, bajas y cotizacion.

La accion protectora de la Seguridad Social. Principales contingencias y
prestaciones.

Concepto y situaciones protegibles por desempleo. Duraciéon y calculo de
prestaciones.

Internet como fuente de recursos en materia de Seguridad Social.
Evaluacion de riesgos profesionales:
La cultura preventiva en la empresa.

Trabajo y salud. Valoracion de la relacion entre trabajo y salud: los riesgos
profesionales. Analisis de factores de riesgo:

e Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
e Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

e Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.
Carga de trabajo, fatiga e insatisfaccion laboral.

e Condiciones de trabajo y riesgos especificos en el sector productivo.

La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

Determinacion de los posibles danos a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgos detectadas.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Otras patologias
derivadas del trabajo.

La siniestralidad laboral en Espafia y en la Region de Murcia.

Marco normativo basico en materia de prevencidn de riesgos laborales. Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y principales reglamentos de desarrollo.

Planificacion de la prevencién de riesgos en la empresa:
Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Gestion de la prevencién en la empresa. Modalidades de organizacion
preventiva.

Documentacién de la prevencion en la empresa.
e El Plan de prevencion de riesgos laborales.

e La evaluacion de riesgos.

e Planificacién de la prevencién en la empresa.

e Notificacion y registro de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Principales indices estadisticos de siniestralidad.

e El control de la salud de los trabajadores.

La gestion de la prevencidn en una pyme relacionada con una empresa del
sector.

Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.

Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.
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Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.
Aplicacién de medidas de prevencion y proteccién en la empresa:

Determinacién de las medidas de prevenciéon y proteccién individual y
colectiva. Sefializacién de seguridad.

Protocolo de actuacién ante una situacién de emergencia. Simulacros.

Primeros auxilios: principios basicos de actuacion.

Médulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Codigo: 1121

Contenidos:

Iniciativa emprendedora:

La iniciativa emprendedora como motor de la economia. La cultura
emprendedora.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad, formacién,
capacidad de colaboracién y de asumir riesgos, entre otros.

La actuacién de los emprendedores como empleados de una pyme
relacionada con los servicios sociales.

La actuacién de los emprendedores como empresarios en el sector de los
servicios sociales.

Innovacion y desarrollo econdmico. Emprendedores e innovacion en la Region
de Murcia. Programas de apoyo.

Principales caracteristicas de la innovacidon en servicios sociales (materiales,
tecnologia, organizacion de la produccion, etc.).

El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

Plan de empresa: la idea de negocio en el &mbito de los servicios sociales.
La empresa y su entorno:

Concepto, objetivos y funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema y organizacion.

Cultura y ética empresarial. La imagen corporativa de la empresa.

La empresa y su entorno: general y especifico.

Analisis del entorno general de una pyme relacionada con los servicios sociales.
Analisis del entorno especifico de una pyme relacionada con los servicios sociales.
Relaciones de una pyme de servicios sociales con su entorno.

Relaciones de una pyme de servicios sociales con el conjunto de la sociedad.

La responsabilidad social de la empresa. El balance social. Costes y beneficios
sociales derivados de la actividad empresarial.

Balance social de una empresa dedicada al sector de la mediacidon
comunicativa. Principales costes y beneficios sociales que implican.

Creacidn y puesta en marcha de una empresa:
La empresa y el empresario. Tipos de empresa.
Plan de empresa: concepto y contenido.

La idea de negocio como origen de la actividad empresarial.
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Plan de produccidn.
Plan de personal: los recursos humanos en la empresa.
Estudio de viabilidad econdmica y financiera. Ingresos y costes.

Fuentes de financiacion: propias y ajenas. Ayudas para la creaciéon de
empresas. Previsiones de tesoreria, cuenta de resultados y balance.

Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una pyme relacionada con los
servicios sociales.

Eleccién de la forma juridica. Modalidades. Criterios de eleccién. El
empresario individual. Las sociedades. Comunidades de Bienes. Las franquicias
como opcién empresarial.

Tramites administrativos para la constitucién de una empresa. La ventanilla
Unica empresarial. Gestion de ayudas y subvenciones.

Fuentes de informacién y asesoramiento para la puesta en marcha de una
pyme.

La fiscalidad en las empresas. Obligaciones fiscales de las empresas.
Impuestos que afectan a las empresas: IRPF, Impuesto de Sociedades, IVA y
otros. Nociones basicas y calendario fiscal. Obligaciones fiscales de una empresa
relacionada con los servicios sociales.

Plan de empresa: eleccién de la forma juridica, estudio de viabilidad
economica y financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y
subvenciones. El Plan de empresa de una pyme relacionada con el sector.

Funcion administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones basicas. Operaciones contables: registro
de la informacion econémica de una empresa.

Anélisis de la informacidn contable.

Documentos de la gestién administrativa de una empresa: pedido, albaran,
factura, letra de cambio, cheque y pagaré, entre otros.

Obligaciones fiscales de las empresas.

Gestion administrativa de una empresa del sector de servicios sociales.
Moédulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.

Cédigo: 1122

Contenidos:

Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

Estructura y organizacién empresarial del sector de la mediacion
comunicativa.

Actividad de la empresa y su ubicacidon en el sector de la mediacién
comunicativa.

Organigrama de la empresa. Relacién funcional entre departamentos

Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos
de trabajo.

Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de competencias
profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.

Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.
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Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

Aplicacién de habitos éticos y laborales:

Actitudes personales: empatia, puntualidad.

Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

Documentacidn de las actividades profesionales: métodos de clasificacion,
codificacion, renovacién y eliminacién.

Reconocimiento y aplicacién de las normas internas de la empresa,
instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros.

Realizacion de operaciones de preparacion de la actividad de mediacion
comunicativa:

Interpretacion de instrucciones para la preparacién de la actividad de
mediacién comunicativa.

Identificacion de la documentacion asociada a la preparacion de la actividad
de mediacién comunicativa.

Aplicacién de la normativa y procedimientos de control de la intervencién.

Acondicionamiento de espacios para la intervencion en mediacidn
comunicativa.

Adecuacién de la actividad a las pautas y criterios establecidos en la
programacion de la intervencion.

Identificacion de necesidades comunicativas de las personas destinatarias de
la actividad.

Relacidn con las personas usuarias.

Identificacién de dificultades en la organizacién de la actividad.
Respeto a la intimidad de las personas usuarias.

Implementacién de las actividades previstas en el plan de trabajo:

Documentacion asociada al desarrollo de la actividad de mediacion
comunicativa.

Interpretacion de instrucciones para la realizacion de la actividad de
mediaciéon comunicativa.

Aplicacién de los procedimientos establecidos para la realizacion de las
tareas.

Aplicacion de criterios deontoldgicos en el desarrollo de la actividad de
mediacion.

Confidencialidad de la informacién.

Actitudes en la relacion con las personas usuarias.

Utilizacidn de recursos técnicos y medios de apoyo a la comunicacién.
Procedimientos de uso.

Valoracién de la importancia de adecuar las técnicas empleadas a las
necesidades comunicativas de las personas.

Cumplimiento de criterios de seguridad e higiene:

Normas higiénico-sanitarias.
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Identificacion de comportamientos de riesgo higiénico-sanitario o de

seguridad.

Adecuacion de la vestimenta a la actividad laboral.

Equipos de proteccién individual.

Identificaciéon de las normas de prevencién de riesgos laborales.
Respecto por la conservacion del medioambiente.

Aplicacién de normas relacionadas con el cuidado medioambiental.
Andlisis del servicio prestado:

Determinacién de las actividades de evaluacion.

Documentacién asociada al control y seguimiento de la actividad de

mediacién comunicativa.
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Anexo II

Estructura del médulo profesional de Inglés Técnico para Mediacién
Comunicativa, incorporado por la Regiéon de Murcia

Médulo Profesional: Inglés técnico para mediacion comunicativa.
Codigo: M104
Introduccién

Los retos que se derivan de la pertenencia a la Unidén Europea y de la
globalizacién del mundo laboral requieren el dominio de una lengua extranjera
para asegurar el acceso al mercado de trabajo de los estudiantes de la Region de
Murcia en las mejores condiciones posibles. Las relaciones profesionales dentro
de esta esfera precisan el dominio de una lengua extranjera como vehiculo de
comunicacion, lo que aconseja la implantacion de esta disciplina dentro de los
planes de estudio de los ciclos formativos de grado medio y superior.

El mddulo profesional Inglés técnico para Mediacion Comunicativa tiene como
referencia las directrices marcadas en el “*Marco comun europeo de referencia
para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion”.

La intencidon del mddulo profesional es permitir a los alumnos utilizar
el idioma de manera adecuada tanto en la vertiente oral como en la escrita,
en situaciones cotidianas relacionadas con sus necesidades profesionales, en
interaccion con otros hablantes o en la produccion y comprensién de textos, ya
sean de interés general o relacionados con su Familia Profesional.

Contribucion a las competencias generales y profesionales,
personales y sociales del titulo, y a los objetivos generales del ciclo
formativo.

La formacién del mdédulo contribuye a alcanzar las competencias c), k), i),
0), r) y s) del titulo y los objetivos generales a), f), n), 0), q), r), t) y w) del ciclo
formativo.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Utilizar la lengua oral para interactuar en situaciones habituales de
comunicaciéon y en situaciones propias del sector profesional.

Criterios de evaluacion:

- Participar espontaneamente en conversaciones relacionadas con situaciones
habituales o de interés asi como con situaciones propias de su ambito profesional.

- Utilizar las estrategias necesarias para resolver las dificultades durante la
interaccion.

- Identificar elementos de referencia y conectores e interpretar la cohesién y
coherencia de los mismos.

- Expresar con fluidez descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones,
argumentos, planes, deseos y peticiones en cualquier contexto cotidiano.

- Comprender informacion general e identificar detalles relevantes en
mensajes emitidos cara a cara o material emitido por los medios de comunicacion
sobre temas habituales o de interés personal asi como sobre temas propios
de su familia profesional siempre que la articulacion de la lengua sea clara y
relativamente lenta.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
tanto en la pronunciaciéon de sus mensajes como en la comprensién de los ajenos.
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2. Comprender textos escritos de interés general o relacionados con la
profesion.

Criterios de evaluacidn:

- Encontrar informacion especifica en textos claros y en lengua estandar de
un area conocida.

- Comprender la informacion general y especifica e identificar el proposito
comunicativo de textos de diversos géneros.

- Identificar la estructura de la informacion en los textos técnicos relacionados
con su area de trabajo.

- Utilizar el contexto para localizar una informacion determinada.

- Utilizar fuentes diferentes con el fin de recabar una informacién necesaria
para la realizacion de una tarea.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
para la comprension de los textos.

3. Escribir textos con fines diversos y sobre temas conocidos y temas
relacionados con la profesidn respetando los elementos de cohesidn y coherencia.

Criterios de evaluacion:

- Producir textos continuados y marcar la relacién entre ideas con elementos
de cohesién y coherencia.

- Utilizar las estructuras y el Iéxico adecuado en los escritos profesionales:
cartas, correos electronicos, folletos, documentos oficiales, memorandos,
respuestas comerciales y cualquier otro escrito habitual en su ambito laboral.

- Expresar descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones, argumentos,
planes, deseos y peticiones en contextos conocidos.

- Tomar notas, resumir y hacer esquemas de informacidn leida o escuchada.
- Respetar las normas de ortografia y puntuacion.
- Presentar sus escritos de forma clara y ordenada.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
para la elaboracion de los textos.

4. Valorar la importancia del inglés como instrumento para acceder a la
informacién y como medio de desarrollo personal y profesional.

Criterios de evaluacidn:

- Identificar y mostrar interés por algunos elementos culturales o geograficos
propios de los paises y culturas donde se habla la lengua extranjera que se
presenten de forma explicita en los textos con los que se trabaja.

- Valorar la lengua extranjera como instrumento de comunicacién en los
contextos profesionales mas habituales.

- Mostrar interés e iniciativa en el aprendizaje de la lengua para su
enriquecimiento personal.

- Utilizar las féormulas linglisticas adecuadas asociadas a situaciones
concretas de comunicacién: cortesia, acuerdo, desacuerdo...

Contenidos:
Uso de la lengua oral:

- Participacion en conversaciones que traten sobre su area de trabajo o sobre
asuntos cotidianos.
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- Formulas habituales para iniciar, mantener y terminar situaciones
comunicativas propias de su familia profesional: presentaciones, reuniones,
entrevistas, llamadas telefdnicas...

- Identificacion de elementos de referencia y conectores e interpretacion de
la cohesidn y coherencia de los mismos.

- Uso adecuado de férmulas establecidas asociadas a situaciones de
comunicacion oral habituales o de interés para el alumno.

- Escucha y comprensién de informacion general y especifica de mensajes
emitidos cara a cara o por los medios audiovisuales sobre temas conocidos.

- Produccién oral de descripciones, narraciones, explicaciones, argumentos,
opiniones, deseos, planes y peticiones expresados de manera correcta y
coherente.

- Resoluciéon de los problemas de comprension en las presentaciones orales
mediante el uso de estrategias: ayuda del contexto, identificacion de la palabra
clave, y de la intencion del hablante.

- Produccion de presentaciones preparadas previamente sobre temas de
su Familia Profesional, expresadas con una adecuada correccién gramatical,
pronunciacion, ritmo y entonacion.

Uso de la lengua escrita:

- Comprensidn de informacion general y especifica en textos de diferentes
géneros sobre asuntos cotidianos y concretos y sobre temas relacionados con su
campo profesional.

- Técnicas de localizacién y seleccidon de la informacidn relevante: lectura
rapida para la identificacion del tema principal y lectura orientada a encontrar
una informacion especifica.

- Uso de elementos linglisticos y no linglisticos para la inferencia de
expresiones desconocidas.

- Uso y transferencia de la informacién obtenida a partir de distintas fuentes,
en soporte papel o digital, para la realizacién de tareas especificas.

- Composicidn de textos de cierta complejidad sobre temas cotidianos y de
temas relacionados con su Familia Profesional utilizando el léxico adecuado, los
conectores mas habituales y las estrategias basicas para la composicidon escrita:
planificacion, textualizacidn y revisién.

- Uso de las estructuras y normas de los escritos propios del campo
profesional: cartas, informes, folletos, correos electrénicos, pedidos y respuestas
comerciales, memorandos, curriculum y otros.

- Uso correcto de la ortografia y de los diferentes signos de puntuacion.

- Interés por la presentacion cuidada de los textos escritos, en soporte papel
o digital.

Aspectos socioprofesionales:

- Valoracién del aprendizaje de la lengua como medio para aumentar la
motivacion al enfrentarse con situaciones reales de su vida profesional.

- Interés e iniciativa en la comunicacion en lengua extranjera en situaciones
reales o simuladas.

- Reconocimiento del valor de la lengua para progresar en la comprension de
la organizaciéon empresarial.
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- Identificacion y respeto hacia las costumbres y rasgos culturales de los
paises donde se habla la lengua extranjera.

- Uso apropiado de férmulas lingliisticas asociadas a situaciones concretas de
comunicacién: cortesia, acuerdo, discrepancia...

Medios linguisticos utilizados:

- Uso adecuado de expresiones comunes y del Iéxico propio de la Familia
Profesional.

- Uso adecuado de expresiones comunes y del Iéxico propio asociado a
situaciones habituales de comunicacion: describir (personas, rutinas, intereses,
objetos y lugares), expresar gustos y preferencias, comparar, contrastar y
diferenciar entre datos y opiniones, describir experiencias, costumbres y
habitos en el pasado, expresar procesos y cambios, expresar planes, predecir
acontecimientos, expresar obligacion y ausencia de obligacion, necesidad,
capacidad, posibilidad, deducciones a acciones presentes y pasadas, expresar
causa, consecuencia y resultado.

- Uso adecuado de elementos gramaticales: revision y ampliacién del uso
de los tiempos verbales, usos del infinitivo y el gerundio después de ciertos
verbos, preposiciones y como sujeto, phrasal verbs, conectores y marcadores
del discurso, oraciones temporales y condicionales, revision del comparativo y
superlativo, estilo indirecto, voz pasiva, oraciones de relativo y verbos modales.

- Pronunciacion de fonemas de especial dificultad.

- Reconocimiento y produccién auténoma de diferentes patrones de ritmo,
entonacion y acentuacién de palabras y frases.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS.

Este mddulo profesional contiene la formacidon necesaria para responder a las
necesidades comunicativas en lengua extranjera propias del titulo.

Las lineas de actuacidon en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del mdédulo deberan considerar las necesidades
comunicativas del titulo al que pertenece este modulo. De modo que el disefio y
desarrollo del programa y, en su caso, de los materiales estaran orientados a la
finalidad esencial de que los alumnos alcancen los objetivos curriculares previstos
en este modulo.
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ANEXO Il
ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL
HORAS HORAS SEMANALES ECTS
CLAVE/MODULO PROFESIONAL . o
CURRICULO | PRIMER | SEGUNDO | (")
CURSO CURSO
1111. Metodologia de la integracion social de
las personas con dificultades de 95 3 5
comunicacion, lenguaje y habla.
1114. Contexto de la mediacién comunicativa
con personas sordociegas. 160 5 10
1115. Lengua de signos. 225 7 10
1117. Intervencion con personas con
dificultades de comunicacion. () 95 3 5
1118. Técnicas de intervencion
comunicativa. (") 120 4 9
0020. Primeros auxilios. (" 65 2 3
M104. Inglés técnico para mediacion
comunicativa. 90 3
1120. Formacion y orientacion laboral. Q0 3 5
0017. Habilidades sociales. (") 120 6 6
1113. Intervencion socioeducativa con
personas sordociegas. 115 5 10
1112. Sensibilizacion social y participacion. Q0 4 6
1116. Ambitos de aplicacion de la lengua de
signos. 125 6 10
0343. Sistemas aumentativos y alternativos
de comunicacion. () 120 6 10
1121. Empresa e iniciativa emprendedora. 60 3 4
1122. Formacion en centros de trabajo. (¥) 400 22
1119. Proyecto de mediacién comunicativa.
* 30 5
*)
Total horas curriculo y Total ECTS 2000 120
30 30
Total horas semanales por curso (1°,2°y 3° (1°y 2°
trimestres) | trimestres)

(*) Este médulo profesional se desarrolla en el segundo curso del ciclo formativo, en su tercer
trimestre.

(**) Mddulo profesional transversal a otros titulos de Formacion Profesional.

(**) ECTS: Sistema Europeo de Transferencia de Créditos por el que se establece el
reconocimiento de créditos entre los titulos de técnico superior y las ensefianzas
conducentes a titulos universitarios y viceversa. En los ciclos formativos de grado superior
se establecera la equivalencia de cada médulo profesional con créditos europeos, ECTS, tal
y como se definen en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
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ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON
ATRIBUCION DOCENTE EN EL MODULO PROFESIONAL INCORPORADO
AL CICLO FORMATIVO POR LA REGION DE MURCIA

. ESPECIALIDAD
PROEESIONAL DEL CUERPO REQUISITOS
PROFESORADO
Los establecidos para el
nivel B2 en el Decreto
43/2015 de 27 de marzo,
por el que se establece un
sistema de reconocimiento
. n de la competencia en
s oo | | AT lenguas exanioras en I
pa?ra Comunitaria Secundaria IComunllc’jad Autonqma de
mediacion a Region de Myrgla y se
comunicativa crea la comision de
reconocimiento de niveles
de competencia en
lenguas extranjeras. Nivel
B2
» Catedratico/Profesor
* Inglés (*) de Ensefanza
Secundaria

(*) Este profesorado tendra preferencia a la hora de impartir este modulo.

TITULACIONES REQUERIDAS PARA IMPARTIR EL MC')DUI’_O
PROFESIONAL INCORPORADO AL CICLO FORMATIVO POR LA REGION
DE MURCIA EN LOS CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA

MODULO

PROFESIONAL TITULACIONES REQUISITOS

Los establecidos para el nivel
B2 en el Decreto 43/2015 de 27
de marzo, por el que se
establece un sistema de
* Licenciado, Ingeniero, reconocimiento de la
Arquitecto o el titulo de gfado competencia en lenguas
correspondiente u otros titulos . :
e equivalentes a efectos de extr'anjeras en la Con_“,"mdad
Inglés técnico docencia Auténoma de la Regidon de
para mediacion Murcia y se crea la comision de
comunicativa reconocimiento de niveles de
competencia en lenguas
extranjeras. Nivel B2

* Licenciado en Traduccion e
Interpretacién de la Lengua
Inglesa

« Licenciado en Filologia Inglesa
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ANEXO V

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

Espacios:
Superficie m?
Espacio formativo
30 alumnos 20 alumnos

Aula polivalente 60 40

Taller de mediaciéon comunicativa 60 40
Equipamientos:

Espacio formativo Equipamiento

Equipos audiovisuales.

Ordenadores instalados en red, con conexion a Internet.
Canon de proyeccion.

Pantalla de proyeccion mural.

Camara fotografica digital.

Aula polivalente. Céamara video.

Armario con cerradura para guardar el equipamiento
informatico y audiovisual.

Armario: vitrina puertas de cristal.

Software interactivo.

Material y equipos de primeros auxilios.

Ordenador.

Dispositivos y ayudas tiflotécnicas.

Software lector de pantallas.

Taller de mediacidon comunicativa| Software de magnificacion de pantalla.

Escaner.

Software OCR.

Teléfono movil.
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