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Consejeria de Industria y Medio Ambiente

1535 Convenio de colaboracion suscrito entre la
Consejeria de Industria y Medio Ambiente de
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de
Murcia y la Asociacion de Empresas de
Tecnologia de la Informacién y la
Comunicaciones (TIMUR).

Resoluciéon

Visto el Convenio de colaboracion suscrito entre la
Consejeria de Industria y Medio Ambiente de la Comu-
nidad Auténoma de la Region de Murcia y la Asociacion
de Empresas de Tecnologia de la Informacion y la Co-
municaciones (TIMUR), de conformidad con la autoriza-
cion otorgada por el Consejo de Gobierno en sesion de
23 de diciembre de 2005 y teniendo en cuenta que tanto
el objeto del Convenio como las obligaciones estableci-
das en el mismo regulan un marco de colaboracion que
concierne al interés publico de esta Consejeria, y a los
efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Re-
gional 56/1.996, de 24 de julio, sobre tramitacion de los
convenios en el ambito de la Administracion Regional

Resuelvo

Publicar en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia,
el Convenio de Colaboracion suscrito entre la Consejeria
de Industria y Medio Ambiente y la Asociacién de Empresas
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones,
para el desarrollo de un programa de apoyo a la incorpo-
racion de pymes y micropymes a la Sociedad de la Infor-
macién en materia de seguridad informatica y adapta-
cion a la LIPD, autorizado por el Consejo de Gobierno en
sesion de 23 de diciembre de 2005.

Murcia, 23 de enero de 2006.—La Secretaria Ge-
neral, M.? Reyes Sanchez Gémez.

En la ciudad de Murcia, a 26 de diciembre de 2005.

Reunidos

De una parte, D. Francisco Marqués Fernandez, en
calidad de Consejero de la Consejeria de Industria y Me-
dio Ambiente, en nombre y representacion de la misma.

Y de otra, D. Manuel Garcia Esquiva, en su calidad de
Presidente de la Asociacion Murciana de Empresas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIMUR en nombre y representacion de la misma, en virtud
y uso de las facultades que tiene conferidas de acuerdo
con el Articulo 30 de los estatutos de la citada asociacion.

Los comparecientes, en la representacion en que
intervienen, se reconocen reciprocamente capacidad le-
gal suficiente y vigencia de las respectivas facultades
con las que actuan, para suscribir el presente CONVE-
NIO, y a tal efecto,

Exponen

I. Que el Gobierno de la Region de Murcia, aprobd
el pasado 15 de Julio de 2005 el «Plan para el Desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacién en la Regién de
Murcia 2005-2007» (en adelante PDSI 2005-2007) con
el objetivo de «contribuir de manera efectiva a que la
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Regién de Murcia consiga alcanzar los objetivos plan-
teados por la Union Europea para el afio 2010 de cons-
tituirse en la economia del conocimiento mas competiti-
va y dinamica del mundo».

Il. Que la Asociacion Murciana de Empresas de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
TIMUR, tiene personalidad juridica propia y capacidad
plena para el cumplimiento de sus fines y funciones en
el ambito territorial de la Region de Murcia, entre los que
destaca contribuir a la promocion y desarrollo del sector
empresarial de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, promover el interés en el uso de estas
tecnologias en todo tipo de organizaciones y en cual-
quier actividad que pueda resultar ventajosa para el teji-
do empresarial y los ciudadanos en general.

Con este fin TIMUR ha desarrollado y desarrolla
con éxito proyectos e ideas innovadoras relacionadas
con las TIC’s que contribuyen al desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién en la Regién de Murcia.

I1l. Que dentro de las metas del PDSI 2005-2007
se hace especial hincapié en conseguir mayores por-
centajes de acceso y uso de Internet por los ciudada-
nos, empresas y administracion, recogiendo de forma
implicita una preocupacion por la seguridad de dichos
accesos y tratamientos.

La nueva Sociedad de la Informacion se caracteri-
za por el alto volumen de datos que es procesado, al-
macenado y transmitido, y su importancia para el desa-
rrollo econdmico y social de una pyme, siendo
considerada la informacién como un bien mas de su
activo. Es por ello que la Seguridad en los Sistemas de
Informacién se convierte en un tema estratégico para el
desarrollo y competitividad de las PYMES.

El proceso de incorporacion a la nueva sociedad
de la informacion genera problematicas asociadas que
las pymes y micropymes deben solucionar en situacion
de desventaja respecto a sus competidores mas gran-
des, la seguridad de la informacion y el cumplimiento
de las obligaciones legales son los dos elementos que
generan un mayor desequilibrio y para los que estas
empresas deben contar con mayor apoyo.

IV. Que el PDSI 2005-2007 recoge, dentro de la
tercera linea de actuacion «Las empresas como origen
de servicios y contenidos para la sociedad de la infor-
macioén», la «Accién 3.1.- Programa de sensibilizacién
en materia de seguridad informatica y de adaptacion a
la LOPD» cuyo objetivo es sensibilizar a responsables
de Organismos, Instituciones, Entidades y Empresas
de la Region de Murcia sobre la necesidad de adoptar
todas las medidas de seguridad informatica necesarias
para la proteccion de sus sistemas, asi como las medi-
das de proteccion de datos de caracter personal de
acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPD) y la «Accion 3.5 - Programa para la incorpora-
ciéon de pymes, micropymes y profesionales a la Socie-
dad de la Informacién» que tiene como objetivo facilitar
la incorporacién a la Sociedad de la Informacion de
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pymes de reducida dimension, micropymes y profesio-
nales mediante ayudas a la adquisicion de
equipamiento informatico, software, disefio de paginas
web y servicios telematicos, mediante el desarrollo, en
ambas lineas, de acciones de:

* Informacion / Divulgacion.

* Conferencias sobre seguridad informatica y pro-
teccién de datos personales.

* Presentaciéon de soluciones tecnolégicas y apli-
caciones concretas.

* Difusion de experiencias de éxito.

* Encuentros para analizar mejores practicas a ni-
vel local e internacional.

V. Que la Consejeria de Industria y Medio Ambien-
te y la Asociacion Murciana de Empresas de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones, estiman
de interés comun llevar a cabo actuaciones objeto de
este convenio, y que sirvan de apoyo a empresas y pro-
fesionales de la Regién de Murcia para incrementar el
conocimiento y los sistemas de seguridad de la infor-
macién y su adaptacion a la legislacién vigente, de es-
pecial interés en su incorporacion a la Sociedad de la
Informacion.

Por todo lo anteriormente expuesto las partes, en
la representacion que ostentan, suscriben el presente
«Convenio de colaboracion para el apoyo a la incorpo-
racion de pymes y micropymes a la sociedad de la infor-
macién» de acuerdo con las siguientes:

Clausulas

Primera.Objeto.

El presente convenio tiene por objeto el desarrollo
de objetivos incluidos en las acciones 3.1 «Programa
de sensibilizacion en materia de seguridad informatica
y adaptacion a la LOPD» y 3.5 «Programa para la incor-
poracion de pymes, micropymes y profesionales a la
Sociedad de la Informaciéon», del Plan para el Desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién 2005-2007, me-
diante la ejecucion de actuaciones que persiguen la
adopcién de medidas de seguridad y de funcionamien-
to interno para cumplir la LOPD, dirigidas a Pymes y
Profesionales de la Region de Murcia en su proceso de
incorporacion a la Sociedad de la Informacion, y conse-
guir con ello:

* Informar, divulgar y apoyar a las empresas y pro-
fesionales en el proceso de adaptacién legal en mate-
ria de Sociedad de la Informacion y cumplir con los ob-
jetivos de adaptacion de sus sistemas de informacion.

* Prestar asesoramiento en materia de Seguridad
de los Sistemas de Informacion.

Segunda: Compromisos de la Asociacion
Murciana de Empresas de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones - Timur.

Para alcanzar los objetivos del convenio estipula-
do en la clausula primera, la Asociacién Murciana de

Empresas de Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones— TIMUR, se compromete a:

* Presentar en la Direccién General de Innovacion
Tecnoldgica y Sociedad de la Informacion, el resguardo
de constitucion de una garantia ante la Caja de Dep0si-
tos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
en alguna de las modalidades previstas en el Decreto
138/1999, de 28 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Caja de Depésitos de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, por el importe de la
subvencién anticipada mas los intereses que pudieran
producirse, legalmente establecidos en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, una vez
suscrito el presente convenio de colaboracién y previo
al pago de la cuantia prevista como participacion de la
CIMA, conforme a la clausula tercera.

* Aportar los medios materiales y humanos nece-
sarios, tanto de la asociacion como de las empresas
que representa, su conocimiento del sector y su expe-
riencia en el desarrollo de proyectos de TIC's para la
ejecucion de las acciones objeto del presente conve-
nio.

* Acometer las actuaciones necesarias para la
realizacion de la aplicacién informatica «Soporte LOPD»
conforme a las especificaciones establecidas en el
anexo | del presente convenio.

* Suministrar la aplicacion informatica «<SOPORTE
LOPD» desarrollada conforme al anexo | del presente
convenio, con las premisas de: Independencia, de crite-
rios y valores no condicionados por valoraciones subje-
tivas, establecimiento de modelos de referencia para
las empresas que sirvan de apoyo para llevar a cabo
las actuaciones en materia de adaptacion a la legisla-
cion vigente relacionada con la Sociedad de la Informa-
cién de forma adecuada y recomendacion de las actua-
ciones mas adecuadas en base a un examen O
analisis previo.

* Desarrollo de una Web que permita la promo-
cién de la iniciativa adoptada por la Consejeria de In-
dustria y Medio Ambiente para favorecer la divulgacién
de la adaptacion a la legislacion vigente relacionada
con la Sociedad de la Informacion.

* Revision y actualizacion de la «Guia de Seguri-
dad para Pymes» publicada en Ventana Digital modifi-
cando para ello las diferentes secciones de la misma.

* Acreditar ante la Direccion General de Innovacién
Tecnoldgica y Sociedad de la Informacién la realizacién
de las actuaciones realizadas conforme a la clausula
sexta del presente convenio

* Someterse a las actuaciones de control financie-
ro conforme a lo establecido en los articulos 44 vy si-
guientes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Gene-
ral de Subvenciones

* Comunicar a la Direccién General de Innovacion
Tecnolégica y Sociedad de la Informacion, la obtencién
de otras ayudas o subvenciones para la misma finalidad
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procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos, nacionales o internacionales, dentro de los
quince dias siguientes a su concesion.

Tercera: Compromisos de la Consejeria de In-
dustria y Medio Ambiente.

La participacion de la CIMA en el presente conve-
nio correra a cargo de Fondos FEDER (70%) y Fondos
Propios (30%), con una aportacién econémica de ciento
treinta y cuatro mil euros (134.000,00 €), que se abona-
ran con cargo a la partida presupuestaria
16.02.00.521A.777.20 de los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
para el ejercicio 2005.

El pago a TIMUR sera del 100% de la cuantia pre-
vista y con caracter anticipado y se hara efectivo tras la
firma del Convenio. Previo al pago y como condicién ne-
cesaria para su tramitacion, el interesado debe aportar
el resguardo de constitucion de una garantia ante la
Caja de Depdsitos de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia, en alguna de las modalidades pre-
vistas en el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Caja de Depositos
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por
el importe de la subvencion anticipada mas los intere-
ses que pudieran producirse, legalmente establecidos
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. La garantia quedara a disposicion de la
Consejeria de Industria y Medio Ambiente para asegu-
rar la ejecucion del proyecto subvencionado. Una vez
justificada debidamente la adecuada realizacion del
proyecto se acordara la cancelacion de la garantia.

El presente convenio queda enmarcado en el Pro-
grama Operativo para la Regién de Murcia para el
sexenio 2000-2006. Las acciones que se realicen al
amparo del presente convenio, deberan adaptarse a la
legislacion y reglamentacion que regulan la financia-
cion con Fondos FEDER.

TIMUR debera presentar en la Direcciéon General
de Innovacion Tecnoldgica y Sociedad de la Informa-
cion, certificado de la recepcion del pago con expresion
del numero con que ha sido asentado en su contabili-
dad, en el plazo de un mes desde su recepcion.

TIMUR debera acreditar encontrarse al corriente
en sus obligaciones frente a la Hacienda Publica esta-
tal y autonémica, asi como con la Seguridad Social an-
tes de la firma del presente convenio.

Cuarta: Concurrencia de ayudas.

Las actividades subvencionadas no podran recibir
ayudas publicas o privadas que sumadas a la conteni-
da en el presente convenio superen el 100% del coste
de las actividades financiadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 65.3 de la Ley de Hacienda de
la Region de Murcia.

Quinta: Comision de seguimiento.

Para el efectivo cumplimiento del presente Conve-
nio se crea una Comision de Seguimiento compuesta
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por: dos representantes de la Direccidon General de In-
novacién Tecnolégica y Sociedad de la Informacién y
dos representantes de TIMUR.

La citada Comision resolvera cuantas cuestiones y
controversias suscite el desarrollo del presente convenio.

Las discrepancias que afecten a cuestiones sus-
tanciales seran resueltas por los érganos competentes
firmantes del convenio.

La Comision de Seguimiento se reunira a instan-
cia de cualquiera de las partes.

Sexta: Justificacion.

TIMUR acreditara la ejecucion de las actividades
realizadas mediante la entrega, ante la Direccién Gene-
ral de Innovacion Tecnolégica y Sociedad de la Informa-
cion de los productos recogidos en el presente convenio.

Asimismo, TIMUR justificard debidamente la ayu-
da percibida conforme a este Convenio mediante la
presentacién de:

A) Memoria justificativa del cumplimiento de la fi-
nalidad para la que se concedié la ayuda, que tendra
que contener la siguiente informacion:

a) Resumen técnico descriptivo de la realizacion
de las actividades descritas en el presente convenio y
SU anexo.

b) Objetivos y resultados conseguidos, cuantifica-
dos respecto al proyecto inicial y justificacion de las
desviaciones producidas y su impacto sobre el cumpli-
miento global del proyecto.

c) Conclusiones.

B) Resumen econdmico de la ejecucién del pro-
yecto con los siguientes documentos.

a) Relacion de materiales, servicios desarrollos,
etc. realizados en el proyecto con identificacion de cada
empresa suministradora, niumero de factura y justificante
de pago. Se deberan indicar y justificar los cambios que
se han producido respecto del proyecto subvencionado.

b) Relacion de facturas pagadas o documentos
equivalentes, con indicacion para cada registro de la fe-
cha de su creacion, el importe, la naturaleza de los
justificantes y la fecha y el método de pago.

c) Facturas correspondientes a los gastos realiza-
dos en el desarrollo de las actividades objeto de ayuda.
Deberan presentarse en documento original o fotocopia
compulsada.

d) Justificantes de pago de la facturas ajustados a
las normas fiscales y contables y a aquellas que segun
su naturaleza les sean aplicables. Para aquellos pagos
cuyo vencimiento sea posterior al de la presentacién se
adjuntara una declaraciéon del solicitante en la que se
compromete a presentar dichos justificantes en los
quince dias siguientes al vencimiento de los mismos.

C) Cualquier otra documentacion solicitada por
la Direccion General gestora para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
beneficiario.
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El plazo para justificar terminara el 29 de septiem-
bre de 2006.

El incumplimiento de la obligacion de justificacion
conllevara el reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia del interés de demora desde el momento del
pago de la aportacion de la Comunidad Autonoma de
conformidad con el articulo 67 y 68 del texto refundido
de la Ley de Hacienda aprobado por Decreto Legislativo
1/1999 de 2 de diciembre y la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre, General de Subvenciones.

Asimismo, la justificacion parcial de la cantidad
percibida conllevara el reintegro de las cantidad no
percibida y no justificada y la exigencia del interés de de-
mora correspondiente a la parte percibida y no justifica-
da desde el momento del pago de la aportaciéon de la
Comunidad Auténoma de conformidad con el articulo 67
y 68 del texto refundido de la Ley de Hacienda aprobado
por Decreto Legislativo 1/1999 de 2 de diciembre y la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Séptima: Vigencia.

El presente Convenio sera efectivo desde la fecha
de su firma, y extendera su vigencia hasta el 31 de di-
ciembre de 2005, sin perjuicio de lo establecido en la
clausula sexta del mismo.

Octava: Difusion.

En toda informacién o publicidad relativa a las acti-
vidades realizadas al amparo de este Convenio de Co-
laboracién, se hara constar expresamente que han
sido desarrolladas por la Asociacion Murciana de Em-
presas de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones - TIMUR con la colaboracion de la Consejeria
de Industria y Medio Ambiente de la Region de Murcia, a
través de la Direccion General de Innovacion Tecnologi-
ca y Sociedad de la Informacion, con cargo al programa
de ayudas al Fomento de la Sociedad de la Informacién
y que éste esta cofinanciado por el Fondo Estructural
FEDER, para ello se debera indicar en un lugar visible
en toda comunicacién publica que se derive de las ac-
ciones que se ejecuten a raiz de este convenio el escu-
do normalizado de la Union Europea con la leyenda
«Unién Europea. Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal» y el escudo normalizado de la Comunidad Auténo-
ma de la Regién de Murcia con la leyenda «Consejeria
de Industria y Medio Ambiente. Direccion General de In-
novacion Tecnoldgica y Sociedad de la Informacién.»

Cuando el proyecto se materialice en un sitio de
Internet, deberan realizarse las citadas referencias en la
pagina de inicio de la misma.

Novena: Causas de resolucion.

El presente Convenio podra resolverse por cual-
quiera de las siguientes causas:

a) Por expiracion de su vigencia.

b) Por mutuo acuerdo expreso de las partes, en
sus propios términos.

c) Por resolucion fundada en grave incumplimien-
to de las obligaciones derivadas del Convenio por
cualquiera de las partes.

d) Por las demas establecidas en la legislacién vi-
gente.

En cualquier caso, su resolucién anticipada no
afectara a las actividades en curso

Décima: Régimen Juridico.

Sera de aplicacion al presente convenio, en tanto
que concede de forma directa una subvencion, la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes, el Texto Refundido de la Ley de Hacienda aproba-
do por Decreto Legislativo 1/1999 de 2 de diciembre,
asi como las normas juridicas de general y especial
aplicacion vigentes.

Undécima: Jurisdiccion.

El presente Convenio tiene caracter administrativo,
por lo que cualquier cuestion litigiosa que pudiera sur-
gir entre las partes en cuanto a su interpretacion y cum-
plimiento, podra ser sustanciado, en ultima instancia,
ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El desarrollo de los compromisos que figuran en
el presente acuerdo se regiran por el principio de buena
fe, y en prueba de conformidad, las partes intervinientes
firman el presente documento, en el lugar y fecha al co-
mienzo indicados

Por la Consejeria de Industria y Medio Ambiente de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, Fran-
cisco Marqués Fernandez.—Por la Asociacion Murciana
de Empresas de Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (TIMUR), Manuel Garcia Esquiva.

ANEXO |

Detalle de actuaciones a desarrollar al amparo del
convenio de colaboracién

1. Desarrollo de una aplicaciéon informatica de
apoyo a PYMES y MICROPYMES de la Region de Murcia
para facilitar su proceso de adaptacion legal en mate-
ria de sociedad de la informacion.

OBJETO DE LA APLICACION

El objeto de la aplicacion es dotar a las PYMEs de
una herramienta de apoyo para abordar el proceso de
adaptacion a la LOPD, basado en un método estructu-
rado en diferentes fases, segun los requisitos de la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD 15/1999) y los
criterios recogidos en el Reglamento de Medidas de Se-
guridad, RD 994/1999.

DESCRIPCION

Cada una de las fases de trabajo de las que dis-
pone la herramienta dispondra de un sistema de ayuda
que permitird avanzar por pasos.

Incluird una ayuda contextual en cada uno de los
pasos y vinculos con la informacién complementaria
que pueda necesitar el usuario a lo largo del proceso
de adaptacion a la LOPD conforme a los principios de
la proteccion de datos de caracter personal.
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Entre sus contenidos minimos estara:

* Documentacién y formacion en materia de LOPD.
Introduccioén a la proteccion de datos

* Identificacion de ficheros de datos de caracter
personal existentes en la empresa.

* Declaracion de los Ficheros ante la APD en so-
porte magnético.

* Evaluacién de las medidas técnico organizativas
en los ficheros

* |dentificacion de activos que gestionan los ficheros

* Evaluacién de las medidas técnico organizativas
de los sistemas de informacién

* Informes del nivel de la adaptacion

* Informe de mejoras para la adaptacion
* Documentacion y modelos

* Documento de seguridad

* Adaptacion a la LSSICE

La aplicacién se entregara en formato digital, con-
templando también la creacion de 1000 licencias en so-
porte magnético (Edicion CD) que incluira la
estampacion, duplicacién y entrega en un unico punto
de las 1000 unidades. El disefio e imagen sera
consensuado y aprobado por la Consejeria de Industria
y Medio Ambiente, a través de la Direccion General de
Innovacion Tecnoldgica y Sociedad de la Informacion.

El acceso y la descarga al producto seran gratui-
tos desde los servidores elegidos a tal efecto por la
Consejeria de Industria y Medio Ambiente, a través de la
Direccién General de Innovacion Tecnoldgica y Socie-
dad de la Informacion.

La herramienta podra ser personalizada bajo las
indicaciones de la Consejeria de Industria y Medio Am-
biente, a través de la Direccion General de Innovacion
Tecnolodgica y Sociedad de la Informacion.

Se mantendra un periodo maximo de descarga de
la herramienta de 12 meses, con un numero ilimitado
de descargas.

WEB SOPORTE.

Se llevara a cabo el desarrollo de una Web que
permita la promocién de la iniciativa adoptada por la
Consejeria de Industria y Medio Ambiente, para favore-
cer la divulgacion de la adaptacion a la LOPD.

En el desarrollo de la web, la funcionalidad y el di-
sefio deben ser aspectos prioritarios ya que los usua-
rios de Internet no leen, sélo «escanean» los textos que
visualizan en pantalla, por este motivo se hace impres-
cindible captar su atencion. La solucion a esta proble-
matica es presentar los contenidos de una manera cla-
ra, atractiva y concisa, para ello se definen los
siguientes objetivos:

* Portal orientado al usuario, abandonando el con-
cepto de una pagina estatica.

* Reorganizacion de la estructura de la informacion.
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* Sistema de navegacion amigable (usabilidad)

* Enfocada a la pyme. Hacerla atractiva a todo tipo
de empresas.

* Informacién detallada.

* Indexacion y optimizacion para los robots de los
y
buscadores.

ACTUALIZACIONES

Durante un afo desde la entrega de la web se rea-
lizaran los cambios necesarios para solventar las defi-
ciencias detectadas que le sean imputables.

Incluira la subsanacion de errores y fallos ocultos
que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de
las aplicaciones, o que se detecten mediante pruebas o
por otros medios, asi como los defectos de la progra-
macion, software o configuracidon de sistemas que se
hayan desarrollado.

En el caso de que durante este periodo se produz-
ca algun cambio legislativo que aplique al funcionamien-
to de la aplicacion, o se produzca alguna mejora técnica,
tal como el enlace via Web directamente con la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, se realizaran las mo-
dificaciones oportunas en el plazo maximo de 30 dias
para que estas estén disponibles a las empresas usua-
rias de la aplicacion, asi como realizar las medidas opor-
tunas para enviar una notificacién a las empresas que
hayan realizado correctamente su registro.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servi-
cio por fallo de los productos obtenidos durante la eje-
cucion del contrato sera como maximo de 24 horas.

2. Revision y actualizacion de la guia de seguri-
dad informatica publicada en ventana digital.

Durante el afio 2003 se llevo a cabo dentro de la
Accidén 2.3. — Ventana Digital del Plan para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion 2002 - 2004, la redac-
cion y publicacién de la Guia de Seguridad Informatica
para Pymes, actuacion desarrollada por TIMUR con la
colaboracion de la entonces Consejeria de Economia,
Industria e Innovacion y la Direccion General de Cien-
cia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién y publica-
da en Ventana Digital, que ha conseguido un importan-
te acercamiento de las Pymes a las materias
relacionadas con la seguridad informatica.

La evolucion de los sistemas, tecnologia y legisla-
cion, motivado por los avances tecnoldgicos, hacen ne-
cesaria una revision completa de los contenidos de la
guia dando lugar a un nuevo enfoque que mantenga la
vigencia de la misma como herramienta de apoyo a las
pymes y micropymes en la adaptacién de sus sistemas
de informacién a los nuevos requerimientos de la So-
ciedad de la Informacion.

PRESUPUESTO

Para la ejecucién de las acciones que se contem-
plan en este anexo se han presupuestado unos gastos
que ascienden a la cantidad de 134.000,00 €.



