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-Financiacién: De la financiacion global del presente
Protocolo, se destinan a la ejecucion del presente apartado
16.227,00 €. con cargo a:

-Aportacion autonémica: 12.020,00 €
-Aportaciéon municipal: 4.207,00 €
3- ACTIVIDADES DE FORMACION

La Corporacion realizara las actividades formativas
que en el primer trimestre del afio determine la Comisién de
Seguimiento del Convenio, a propuesta de la Corporacion.

-Financiacion: De la financiacién global del presente
Protocolo, se destinan a la ejecucion del presente aparta-
do 1.803,00 € con cargo a:

-Aportacion autonémica:---
-Aportaciéon municipal: 1.803,00 €

4- PROGRAMA PARA LA DETECCION DE LOS
PRODUCTOS PELIGROSOS NOTIFICADOS A TRAVES
DE LA RED DE ALERTA EN EL AMBITO MUNICIPAL
(PREVIENE)

Se trata de integrar a las Administraciones locales de
esta Comunidad Auténoma en el Sistema de Intercambio
rapido de informacion “SIRI”. Este es un mecanismo de
transmision de informacion sobre las medidas adoptadas
con respecto a productos que pueden generar un riesgo, y
que comunmente se conoce como RED DE ALERTA.

El ambito de aplicacién abarca a todos los productos
destinados a consumidores y usuarios, con excepcion de
los productos farmacéuticos, sanitarios y de alimentacion.

Se notificaran todos los posibles riesgos para la sa-
lud o seguridad fisica de las personas.

La transmisiéon de la informacion se realizara,
una vez detectado el producto peligros, se notifica a
todas las Administraciones de la Unién Europea, in-
cluida por lo tanto la Direccion General de Consumo.
Una vez recibida la informacién la Direccion General
de Consumo, transmitira la informacion a las Adminis-
traciones Locales, para que éstas, de tener constan-
cia de la localizacién fisica de producto, lo pongan en
conocimiento de la Direccion General de Consumo,
para la ejecucion de las actuaciones que se conside-
ren mas convenientes.

A tal efecto la Corporacion Local se compromete a
facilitar un numero de fax y un correo electrénico, para fa-
cilitar la transmisién de informacion.

- Financiacion: De la financiacion global del presente
Protocolo, se destinan a la ejecucion del presente aparta-
do 5.000,00%€. con cargo a:

-Aportacion autonémica: 5.000,00€
-Aportacion municipal:
5- SERVICIO DE ARBITRAJE DE CONSUMO

Las partes conveniantes se comprometen a prestar
a los ciudadanos el servicio de realizacion de audiencias
de arbitraje de consumo mediante videoconferencia en los
casos y forma en que sea acordado por el érgano compe-
tente de la Junta.
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La Consejeria aportara todos los equipos necesarios
y su mantenimiento, por lo que en todo caso mantendra la
propiedad sobre ellos.

La Corporacion aportara una Sala con el mobiliario
adecuado, teléfono, acceso a Internet, linea RDSI asi como
empleado municipal para atender las videoconferencias.

-Financiacién: De la financiacion global del presente
Protocolo, se destinan a la ejecucion del presente aparta-
do (en particular, para gastos corrientes y de personal), la
cantidad de 1.000,00 € con cargo a:

-Aportacién autonémica: 1.000,00€

-Aportacién municipal:---

Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo

384 Convenio de Colaboracion entre la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, Consejeria
de Turismo, Comercio y Consumo y el
Ayuntamiento de La Unidn, para la Promocion
de Politicas de Defensa del Consumidor,
Ejercicio 2006.

Visto el texto del Convenio suscrito el 19 de diciem-
bre de 2006, entre la Consejeria de Turismo, Comercio
y Consumo y el Ayuntamiento de La Union, para la Pro-
mocion de Politicas de Defensa del Consumidor, Ejercicio
2006, de conformidad con la autorizacién otorgada por
el Consejo de Gobierno en su sesién de 6 de octubre de
2006 y teniendo en cuenta que tanto el objeto del convenio
como las obligaciones establecidas en el mismo, regulan
un marco de colaboracién que concierne al interés publico
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo, y a
los efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto
Regional 56/ 1996, de 24 de julio, sobre tramitacién de los
convenios en el ambito de la Administracion Regional.

Resuelvo

Publicar en el «Boletin Oficial de la Regién de Mur-
cia» el Convenio de Colaboracioén, entre la Consejeria de
Turismo, Comercio y Consumo y el Ayuntamiento de La
Union, para la Promocion de Politicas de Defensa del Con-
sumidor, Ejercicio 2006.

En Murcia a 8 de enero de 2007.—EI Secretario
General, Francisco L. Valdés-Albistur Hellin.

Convenio de Colaboracién suscrito entre la
Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y el
Ayuntamiento de La Unién, para la Promocion de

Politicas de Defensa del Consumidor, ejercicio 2006.

Manifiestan

1- La aprobacion de la Ley Regional 4/96, de 14 de
junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
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Region de Murcia supuso un gran avance en la Politica de
Defensa del Consumidor en la Regién, exigiendo de las
Administraciones Publicas el adoptar todas las medidas
necesarias para alcanzar el "elevado grado de proteccion”
que constituye eje primario y finalidad ultima del texto le-
gal, segun declara su exposicion de motivos.

Por otro lado, las medidas administrativas en ejecu-
cion y cumplimiento del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios se deben realizar en un marco de total colabo-
racion, coordinacién y participacion de las Administracio-
nes Publicas, de modo que se asegure la mayor eficacia e
intensidad posible a las acciones a desarrollar, tal y como
proclama el Estatuto en su exposicion de motivos y en los
arts. 20.6 y 22.2 en concreto, y complementariamente en
los arts. 8, 10.1, 11, 12, 13, 14 y 16.

2- La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
es titular de competencias ejecutivas y de desarrollo nor-
mativo de la legislacién basica estatal en materia de De-
fensa del Consumidor y Usuario, de acuerdo con el articu-
lo 11.7 del Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia,
ejerciendo la Consejeria conveniante las que por sus fun-
ciones le corresponden, y las Corporaciones Locales os-
tentan competencias en materia de "defensa de usuarios
y consumidores" segun el art. 25.2.g) de la Ley 7/85 de 2
de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en
virtud del art. 41 de la Ley 26/84 General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, en sus términos y con
caracter ejecutivo, y Ley 7/2006, de 18 de noviembre, de
subvenciones de la CARM.

3- En atencion a todo ello, se considera conveniente
a los intereses generales plasmar compromisos comunes
de colaboracion y mecanismos de coordinacion al objeto
de potenciar de un modo racional las politicas publicas de
defensa del consumidor, aunando los recursos en la con-
secucion de fines comunes.

En aplicacion de lo dispuesto en los arts. 4.3y 22 de
la Ley Regional 7/1983, de 7 de octubre, de Descentraliza-
cién Territorial y Colaboracion entre la Comunidad Auténo-
ma de Murcia y las Entidades Locales, y el art. 9 de la Ley
30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, procede suscribir un Convenio de Colaboracion.

En base a ello, ambas partes

Acuerdan
1- OBJETO

Las Administraciones partes del presente Convenio
consideran de interés comun aunar recursos disponibles y
crear mecanismos de coordinacion en el desarrollo de poli-
ticas de Defensa del Consumidor, en el marco del Estatuto
de los Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia
aprobado por Ley Regional 4/96, en el convencimiento de
que revertira en una mayor eficacia de las acciones. En
este sentido, se declaran como fines comunes:

1- La potenciacién de la INFORMACION del con-
sumidor a todos los niveles, como derecho basico de los
consumidores de caracter fundamental, asegurando e

incrementando el adecuado conocimiento por todos los
miembros de la sociedad murciana de las caracteristicas
esenciales de los productos, bienes y servicios, de los de-
rechos y obligaciones que ostentan como consumidores y
de los mecanismos de funcionamiento de la sociedad de
consumo, que le permitan desarrollar actitudes de consu-
mo racionales.

2- Establecer y potenciar cuantos MECANISMOS
preventivos y reparadores sea posible a los efectos de
asegurar el respeto y proteccion de los derechos de los
consumidores en el mercado, tanto a nivel general como
individual, en particular de los derechos basicos a la pro-
teccién contra los riesgos que puedan afectar a su salud,
seguridad, legitimos intereses econdmicos y sociales y a la
indemnizacion o reparacion de dafios y perjuicios sufridos.

No seran objeto del presente Convenio aquellas ac-
tividades relacionadas con la defensa del consumidor res-
pecto de las cuales sean preferentemente competentes
otras Consejerias de la Administracion Regional.

2- BENEFICIARIO

Sera beneficiario de esta subvencion, el Ayuntamien-
to conveniente especificado en la cabecera del presente
Convenio, el cual debe disfrutar de las condiciones de sol-
vencia y eficacia de las personas juridicas, especificadas
en el art. 13 y 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y art. 11 de la Ley 7/2005, de 18
de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténo-
ma de la Regién de Murcia.

3- COMPROMISOS
|- DE LA CORPORACION

1- En ejecucion de los fines declarados, la Corpora-
cion Local conveniante mantendra una Oficina que cum-
pla los requisitos que exige el Decreto 8/99 para su ins-
cripcion en la Seccion Primera del Registro de Oficinas de
Informacion al Consumidor y Usuario, con las especificida-
des que en su caso se hagan constar en el Protocolo de
este Convenio.

2- La Corporacién Local realizara actuaciones en
los ambitos que se relacionan a continuacién, siempre y
cuando se recojan en el Protocolo de este Convenio, y de
acuerdo con las especificidades:

-Realizacién de Campafas de Difusion de los dere-
chos y deberes de los consumidores.

-Realizacion de actuaciones de Informacion y Educa-
cion de los consumidores.

-Realizacién de actuaciones de Formacioén de los
consumidores.

-Participacion en el Sistema Arbitral de Consumo, se-
gun lo dispuesto en el Acuerdo cuarto de este Convenio o
mediante cualquier otra modalidad que se especifique, en
el Protocolo que se adjunta.

-Actuaciones de investigacion y control de mercado,
que en todo caso implicaran las que correspondan en eje-
cucién de las Campanfas regionales o nacionales progra-
madas por la Direccion General competente en materia de
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Consumo, con el alcance y actuaciones que se determinen
por la Comision de Seguimiento del Convenio.

En el supuesto de que se establezca el servi-
cio local de investigacion y control de mercado en el
Protocolo, los Inspectores Locales de Consumo seran
dotados de un carné o documento acreditativo de su
personalidad y condicion que facilitara la Direccion Ge-
neral competente en materia de Consumo, firmado por
el titular de ésta y el Alcalde o Presidente de su Corpo-
racion Local.

-Cualquier otro servicio que tenga por finalidad la de-
fensa del consumidor.

3- Para la ejecucion del presente Convenio, la Corpo-
racion Local aportara con cargo a los fondos municipales
las cantidades que figuren en el Protocolo.

4- La Corporacion Local se obliga al reintegro de los
fondos recibidos, en el supuesto de incumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidas en este Convenio.

II- DE LA CONSEJERIA

En ejecucion de los fines declarados, la Consejeria
se compromete a:

1- Prestar la asistencia técnica y documental que sea
requerida por los Servicios locales de Defensa del Consu-
midor.

2- Realizar Cursos de Formacioén para el personal a
cargo de los Servicios Locales de Defensa del Consumidor.

3- Tramitar los expedientes sancionadores de consu-
mo correspondientes a las Actas remitidas por los Servi-
cios de Inspeccion Local de Consumo.

4- Mantener los siguientes Servicios autonémicos:
Defensa del Consumidor, Junta Arbitral de Consumo e Ins-
peccion Regional de Consumo.

5- La Consejeria aportara para la ejecucion del pre-
sente Convenio la cantidad que figura en el Protocolo, que,
en base a la necesidad de financiacion inmediata de los
programas conveniados, sera abonada en su totalidad a la
Corporacién a la firma del presente Convenio.

6- La presente subvencién se adjudicara mediante el
procedimiento de concesion directa.

4- FINANCIACION POR CADA UNA DE LAS ADMI-
NISTRACIONES O ENTIDADES PRIVADAS

La Consejeria dispone de crédito presupuestario su-
ficiente para acometer la financiacion de proyectos copar-
ticipados en materia de Defensa del consumidor a través
de la partida presupuestaria 19 06 00 443 A 46299, “Con-
venios con Corporaciones Locales”, y al objeto de desa-
rrollar la colaboracion mutua, descentraliza la gestion de
los fondos a que hace referencia el presenta Convenio
en la Corporacion Local conveniante para realizacion de
gastos en indemnizaciones por razén del servicio, sala-
rios, bienes corrientes y servicios.

La financiacion total del Convenio, sera de
8.414,00 €, siendo la cantidad de la CARM, Consejeria de
Turismo, Comercio y Consumo de 6.010,00 € y la cantidad
del Ayuntamiento de 2.404,00 €.

El presente Convenio podra ejecutarse durante el
ano 2006.
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5- DESCENTRALIZACION

La Consejeria dispone de crédito presupuestario su-
ficiente para acometer la financiacion de proyectos copar-
ticipados en materia de Defensa del Consumidor a través
de la partida presupuestaria 19 06 00 443 A 46299, “Con-
venios con Corporaciones Locales” y al objeto de desa-
rrollar la colaboracion mutua, descentraliza la gestion de
los fondos a que hace referencia el Convenio, en la Cor-
poracion Local conveniante para realizacion de gastos en
indemnizaciones por razén del servicio, salarios, bienes
corrientes y gastos.

6- SEDE DE LA JUNTAARBITRAL DE CONSUMO

1- Las administraciones conveniantes podran acor-
dar en el Protocolo la participacion de la Corporacion local
conveniante en el sistema arbitral de consumo mediante
la creacién en sus dependencias de una Sede de la Junta
Arbitral de Consumo de la Region de Murcia.

2 -En la Sede se administrara arbitraje de consumo
respecto de los procedimientos arbitrales que la Junta
asigne a la Sede para resolver las cuestiones litigiosas de
consumo que se produzcan en el ambito territorial de la
Corporacioén y su Comarca.

Igualmente, la Sede estara encargada de difundir el
sistema arbitral de consumo en el municipio, realizar cuan-
tas acciones sean necesarias para fomentar la adhesion
de los comercios, empresas y profesionales a la Junta y
tramitar la concesion del Distintivo Oficial de Arbitraje de
Consumo, asi como de cuantas funciones sean inherentes
a la Sede conforme a la normativa vigente.

3- Para el desarrollo de estas funciones, la Corpora-
cién asignara a la Sede los medios humanos y materiales
que resulten necesarios, en particular, una sala donde rea-
lizar audiencias.

4- La Sede de la Junta Arbitral de Consumo estara di-
rigida por un Secretario, que ejercera igualmente las funcio-
nes de Secretario de los Colegios Arbitrales encargados de
laudar los procedimientos arbitrales asignados a la Sede.

En cumplimiento del art. 11.4 in fine del RD. 636/93,
el Secretario sera nombrado por el Consejero de Turismo,
Comercio y Consumo a propuesta de la Corporacion Lo-
cal de entre empleados a su servicio, pudiéndose nombrar
también un Secretario suplente.

5- Las partes conveniantes podran acordar el nom-
bramiento de Presidentes de Colegios Arbitrales encarga-
dos de laudar los procedimientos arbitrales asignados a la
Sede, entre personal licenciado en derecho al servicio de
la Corporacioén, de acuerdo con el procedimiento estableci-
do en el art. 11.1.a) del RD. 636/93.

7- PROGRAMA PARA LA DETECCION DE LOS
PRODUCTOS PELIGROSOS NOTIFICADOS A TRAVES
DE LA RED DE ALERTA EN EL AMBITO MUNICIPAL
(PREVIENE)

Se trata de integrar a las Administraciones Locales
de esta Comunidad Autdonoma en el Sistema de Intercam-
bio rapido de informacion “SIRI”. Este es un mecanismo de
transmisién de informacion sobre las medidas adoptadas
con respecto a productos que pueden generar un riesgo, y
que comunmente se conoce como RED DE ALERTA.



Pagina 2260

Lunes, 22 de enero de 2007

Nimero 17

El ambito de aplicacion abarca a todos los productos
destinados a consumidores y usuarios, con excepciéon de
los productos farmacéuticos, sanitarios y de alimentacion.

Se notificaran todos los posibles riesgos para la sa-
lud o seguridad fisica de las personas.

La transmision de la informacién se realizara,
una vez detectado el producto peligros, se notifica a
todas las Administraciones de la Unién Europea, in-
cluida por lo tanto la Direccion General de Consumo.
Una vez recibida la informacion la Direccion General
de Consumo, transmitira la informacion a las Adminis-
traciones Locales, para que éstas, de tener constan-
cia de la localizacién fisica de producto, lo pongan en
conocimiento de la Direccion General de Consumo,
para la ejecucion de las actuaciones que se conside-
ren mas convenientes.

A tal efecto la Corporacion Local se compromete a
facilitar un nimero de fax y un correo electrénico, para fa-
cilitar la transmisién de informacion.

8- COMISION DE SEGUIMIENTO

1- Se crea la Comision de Seguimiento, érgano co-
legiado compuesto de cuatro miembros: Dos miembros
por parte de la Corporacién Local, el Concejal respon-
sable de Consumo o autoridad similar y un funcionario
que éste designe entre su personal; y dos miembros por
parte de la Comunidad Auténoma, el Director General
responsable en materia de Consumo, que sera el Presi-
dente de la Comisién, y un funcionario que éste desig-
ne entre el personal de su Direccidn, que ejercera como
Secretario.

2- La Comision de Seguimiento sera la encargada
de asegurar la coordinacién entre los servicios locales y
regionales de defensa del consumidor, realizar el segui-
miento de la ejecucién del Convenio y resolver en prime-
ra instancia los conflictos generados en su aplicacion.

Excepcionalmente y por razones justificadas, las par-
tes conveniantes podran solicitar la alteracion de los com-
promisos resefiados en el Protocolo mediante la ejecucion
de otros de similar finalidad, sin que la alteracion pueda
suponer incremento o disminucién de la financiacién global
reflejada, quedando facultada la Comision de Seguimiento
para su autorizacion.

3- La Comision de Seguimiento se ajustara al régi-
men juridico establecido por la legislacion basica estatal
para los 6rganos colegiados de las Administraciones Pu-
blicas, sin perjuicio de las peculiaridades organizativas que
puedan establecer las Administraciones Publicas conve-
niantes.

4- La gestién del presente Convenio no necesita del
establecimiento de organizacion especifica alguna, a efec-
tos de lo dispuesto por el art. 6.2.e) de la Ley 30/92 de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

9- VIGENCIA
La ejecucion del presente Convenio se extendera
durante el ejercicio de 2006, el plazo de vigencia sera des-

de la suscripcion del convenio hasta el 31 de marzo de
2007,y el plazo de justificacion hasta el 31 de marzo de

2007. El convenio podra ser prorrogado por un afo, salvo
denuncia expresa por alguna de las partes, y supeditado
a la existencia de crédito suficiente en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma del ejercicio corres-
pondiente.

10- REGIMEN DE PAGOS

Las cuantias reflejadas en el presente Convenio,
(6.010,00 €) seran pagadas de forma anticipada y por tan-
to previo a la justificacion, segun se establecen el art. 29,
3, 4,y 5 de la citada Ley 7/2005, de 18 de noviembre, Ge-
neral de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

No se necesita el establecimiento de garantias, al no
superar la cuantia subvencionada los 60.000,00, (art. 16,2
de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre).

11- REGIMEN DE JUSTIFICACION

La cantidad subvencionada mediante el presente
Convenio de colaboracion debera justificarse mediante la
presentacion de una cuenta justificativa que incluira:

1) Cuenta general de ingresos y gastos.
2) Memoria.

3) Anexo-Relacion de ingresos y cobros, y documen-
tos justificativos.

4) Anexo-Relacién de gastos y pagos, y documentos
justificativos.

5) Certificacion de ingresos percibidos.
6) Certificacion de gastos pagados.

7) Acreditacion de las medidas de publicidad adop-
tadas.

Los anteriores documentos se adecuaran al modelo
que se facilite desde el Centro Directivo gestor de la Con-
sejeria.

La justificacion del gasto y su pago debera realizarse
mediante la presentacién de los correspondientes docu-
mentos acreditativos de los mismos, que deberan ajustar-
se a las normas fiscales y contables o aquéllas por las que
segun su naturaleza les sean aplicables. Especialmente,
se acreditaran mediante facturas y demas documentos de
valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridi-
co mercantil o con eficacia administrativa, especialmente
en el ambito de la contratacion administrativa.

Cuando las actividades hayan sido financiadas, ade-
mas de con la subvencién, con fondos propios u otras sub-
venciones o recursos, debera acreditarse en la justificacion
el importe, procedencia y aplicacion de tales fondos a las
actividades subvencionadas.

Las cuentas seran presentadas dentro del plazo de
los tres meses siguientes a la conclusion del plazo de eje-
cucion.

La ejecucion del presente Convenio podra ser com-
probada en cualquier momento por los procedimientos ge-
nerales de fiscalizacion y control de la Administracion Auto-
némica o Local, a tenor de la legalidad vigente.

12- REINTEGRO

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y
la exigencia de intereses de demora desde el momento del
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pago hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del
reintegro, en la cuantia fijada en el articulo 32.2 de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Co-
munidad de la Region de Murcia, en los casos contenidos
en los arts. 36 y 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, General de Subvenciones.

13- RESOLUCION

El Convenio podra ser rescindido por las siguientes
causas:

a) Incumplimiento de cualquiera de sus clausulas y
obligaciones.

b) Mutuo acuerdo de las partes, en sus propios términos.

c) Las demas causas previstas en la legislacion vi-
gentes.

14- REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio se regira por:

- La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organiza-
cion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Region de Murcia (BORM 30/12/2004)

- La Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvencio-
nes de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(BORM 2/12/2005)

-La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (BOE 18/11/2003)

-El Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se re-
gula el Registro General de Convenios y se dictan normas
para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administra-
cion Regional de Murcia (BORM 3/8/1996).

15- JURISDICCION COMPETENTE

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa
y las cuestiones litigiosas que pudieran surgir seran com-
petencia de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Convenio de Colaboraciéon de la CARM, Consejeria de

Turismo, Comercio y Consumo, para la promocion de

politicas de defensa del consumidor Ayuntamiento de
La Unién.

PROTOCOLO 2006

FINANCIACION GLOBAL:

-CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y CON-
SUMO

Partida presupuestaria 19 06 00 443 A46299 ...........
....................................................................... 6.010,00 €

-CORPORACION LOCAL, Partida presupuestaria
............................................................................ 2.404,00 €

SERVICIOS LOCALES DE DEFENSA DEL CONSU-
MIDOR:

-Incluiran los servicios recogidos en este Protocolo,
realizados durante el ejercicio 2006.

1- OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR Y USUARIO (OMIC)

-SERVICIOS. La Oficina cumplira los requisitos es-
tablecidos en los arts. 2 y 4 del Decreto Regional 8/99
de Registro de Oficinas de Informacion al Consumidor y
Usuario y prestara los siguientes servicios:
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-Servicio publico y gratuito de informacion y gestion
de reclamaciones 25 horas semanales (incluyendo funcio-
nes de mediacion y conciliacién, cuando corresponda).

Objetivo: Atencién de 500 consultas y reclamaciones.

Ratio regional (a efectos comparativos): 50 reclama-
ciones/1.000 habitantes.

La Comision de Seguimiento del Convenio estudiara
la posibilidad de elaboracion de una Carta de Servicios de la
oficina del Consumidor y en su caso propondra un texto de
la misma para su aprobacion por la autoridad competente.

-PERSONAL: Un informador de consumo.
-CAMPANAS DE INFORMACION Y EDUCACION
La Corporacion se compromete a realizar las siguientes:
-Dia Mundial del consumidor

-Verano

-Navidad

-Difusion de la OMIC, incluyendo realizacion de ac-
tuaciones puntuales, como representaciones teatrales,
certamenes o similares, a determinar por la Comision de
Seguimiento del Convenio.

-Difusion de las Paginas Naranjas del Consumidor y Cam-
pafnas de adhesion de empresas a la Junta Arbitral de Consumo.

La Corporacién se compromete a comunicar con un
mes de antelacion a la Consejeria la realizacion de Cam-
pafias propias no conveniadas.

-La Corporacion realizara actuaciones de educacion del
consumidor dirigidas a alumnos de centros docentes no uni-
versitarios del término municipal, que concretara la Comision
de Seguimiento del Convenio de acuerdo con las directrices
que establezca la autoridad educativa, y en su caso las de la
Comision de Coordinacion creada por Orden Conjunta de 19
de abril de 2005 de las Consejerias de Turismo, Comercio y
Consumo y de Educacién y Cultura, (BORM 28-05-2005).

A estos efectos la Corporacién fomentara la ejecu-

cion de estas actividades en colaboracion con las Organi-
zaciones de Consumidores.

-La Corporacion podra realizar las encuestas, estu-
dios de mercado o analisis comparativos que determinen
por la Comision de Seguimiento del Convenio, conforme al
marco de actuacion general de las politicas de proteccion
al consumidor en la Regién de Murcia.

-Financiacion: De la financiacion global del presente
Protocolo, se destinan a la ejecucion del presente aparta-
do 7.212,00 €. con cargo a:

-Aportacién autonoémica: 6.010,00 €
-Aportacién municipal: 1.202,00 €
3- ACTIVIDADES DE FORMACION

La Corporacion realizara las actividades formativas
que en el primer trimestre del afio determine la Comisién de
Seguimiento del Convenio, a propuesta de la Corporacion.

-Financiacién: De la financiacion global del presente
Protocolo, se destinan a la ejecucion del presente apartado
1.202,00 € con cargo a:

-Aportaciéon autonémica:-----
-Aportacién municipal: 1.202,00 €
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4. ANUNCIOS
Consejeria de Economia y Hacienda.

686 Anuncio de licitacion de contrato de obras.

1. Entidad adjudicadora.
a) Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda.

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria
General.

c) Numero de expediente: 117/2006: Obras de eje-
cucion del proyecto basico y de ejecucion de ampliacion y
adecuacion de local destinado a Museo de Pintura y Escul-
tura (Museo Carrilero), en Caravaca de la Cruz.

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto:

b) Lugar de ejecucion: Murcia.

c) Plazo de ejecucion: seis meses.

3. Tramitacién, procedimiento y forma de adjudica-
cion.

a) Tramitacion: Ordinario.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Forma: Concurso.

4. Presupuesto base de licitacion.

Importe total: 564.456,00.- Euros, IVA. Incluido.

5. Garantias.

Provisional: No

6. Obtenciéon de documentacion e informacioén.

a) Entidad: Consejeria de Economia y Hacienda.

b) Domicilio: Avda. Teniente Flomesta, s/n., Edificio
Anexo, 4.2 Planta.

c) Localidad y codigo postal: Murcia - 30071.
d) Teléfono: (968) 36 26 93 y 36 60 11.
e) Telefax: (968) 36 60 12.

f) Informaciéon complementaria: En la direccién de In-
ternet: http://www.carm.es.

g) Fecha limite de obtencion de documentos e infor-
macioén: Hasta el ultimo dia de presentacién de ofertas.

7. Presentacion de ofertas.

a) Fecha limite de presentacion: 26 dias naturales, a
contar desde el dia siguiente al de la publicacion de este
Anuncio en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

b) Documentacién a presentar: La proposicién eco-
ndémica se ajustara al modelo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y se acompafara
de la documentacién exigida en el mismo.

Clasificacion: Las empresas deberan acreditar la
siguiente clasificacion: GRUPO C, Todos los Subgrupos,
Categoria E

c) Lugar de presentacion: En el Registro de la Conse-
jeria de Economia y Hacienda y General de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia, sito en Avda. Teniente
Flomesta,s/n de Murcia, en horario de atencion al publico.

d) Plazo durante el cual el licitador esta obligado a
mantener su oferta: 3 meses desde la apertura de las pro-
posiciones economicas.

8. Apertura de las ofertas.
a) Entidad: Consejeria de Economia y Hacienda.

b) Domicilio: Avda. Teniente Flomesta, s/n, 3.2 Planta,
en la Sala de Juntas.

c) Localidad y codigo postal: Murcia-30071.

d) Fecha y hora: Se comunicara a las empresas que
en su momento presenten ofertas.

9. Gastos de anuncios. El importe de todos los
anuncios en Boletines Oficiales seran por cuenta del ad-
judicatario.

Murcia, 28 de diciembre de 2006.—E| Secretario
General, Juan José Beltran Valcarcel.

Consejeria de Sanidad
Servicio Murciano de Salud

398 Anuncio de adjudicacion.

1.- Entidad adjudicadora.
a) Organismo: Servicio Murciano de Salud.

b) Dependencia que tramita el expediente: Hospital
Universitario “Virgen de la Arrixaca “.

c) Numero de expediente: Concurso Abierto numero
28/06.

2.- Objeto del contrato.
a) Tipo de Contrato: Suministros.

b) Descripcién del objeto: Suministro etiquetas de
admision y brazaletes de identificacion, para el Hospital
Universitario “Virgen de la Arrixaca “.

c) Boletin o Diario Oficial y fecha de publicacién del
anuncio: B. O. R.M n.° 217 de 19/09/06.

3.- Tramitacion, procedimiento y forma de adjudi-
cacion.

a) Tramitacién: Anticipada.

b) Procedimiento: Abierto.

c¢) Forma: Concurso.

4.- Presupuesto base de licitacion.

Importe total: Ciento veintidés mil trescientos cincuenta
euros (122.350,00 €).

5.- Adjudicacion.

a) Fecha: 14 de diciembre de 2006

b) Contratistas: Grafietic, S.L. 70.920,00 €
c¢) Nacionalidad: Espafola
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