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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas

8147 Orden de 19 de mayo de 2011, de la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas por la que se aprueban las bases
generales de las pruebas para la obtencion del Carné de
Controlador de Acceso a Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Piblicos de la Region de Murcia.

En ejercicio de la competencia exclusiva en materia de espectaculos publicos
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, se aprobo la Ley 2/2011,
de 2 de marzo, de admision en espectaculos publicos, actividades recreativas y
establecimientos publicos de la Region de Murcia que, con la finalidad de evitar,
corregir, y en definitiva, erradicar cualquier situacion abusiva o discriminatoria,
practicas contrarias a los derechos reconocidos en la Constitucién Espafiola, el
trato arbitrario para los usuarios, reguld globalmente el derecho de admision
en los establecimientos publicos donde se realizan espectaculos publicos y
actividades recreativas, que se celebren o ubiquen en el ambito territorial de la
Comunidad Autonoma.

Dado el incremento en los Ultimos afios de las actividades y lugares de ocio
y la generalizada presencia de personal de control de acceso de los mismos,
la norma prevé la celebracién de pruebas de aptitud para la obtencién, por
parte de las personas interesadas en realizar dichas funciones, de un certificado
acreditativo que permita el ejercicio de dicha actividad.

La presente Orden se divide en 12 articulos que regulan las bases generales,
la convocatoria, el desarrollo de las pruebas, la acreditacion e incluye dos
disposiciones adicionales y una final.

En el Anexo I se define el fichero del Registro del personal de control de
acceso a espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos
publicos de la Regién de Murcia que se crea con la finalidad de gestionar de
las pruebas para la obtencion del carné de controlador de acceso y el Anexo II
establece el programa de la prueba de aptitud.

El articulo 1 del Decreto 14/2011, de 25 de febrero, por el que se establecen
los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas,
establece que la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia es el Departamento encargado de
la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno en materia de espectaculos publicos.

En su virtud, de conformidad con los articulos 16, 17 y 20 de la Ley 2/2011
de 2 de marzo, de admisidon en espectaculos publicos, actividades recreativas
y establecimientos publicos de la Regién de Murcia y haciendo uso de las
atribuciones que me han sido conferidas por el articulo 52 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Regién de Murcia,

NPE: A-230511-8147



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 116 Lunes, 23 de mayo de 2011 Pagina 23828

Dispongo:
Articulo 1. Aprobacion de las bases generales.

Se aprueban las bases generales de las pruebas para la obtencién del carné
de controlador de acceso previsto en la Ley 2/2011 de 2 de marzo, de admisién
en espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos de
la Region de Murcia.

Articulo 2. Convocatoria.

La convocatoria de las pruebas para la obtencidn del carné se realizara
mediante Orden del Consejero competente en materia de espectaculos publicos.

Articulo 3. Requisitos de participacion.

1. Podran participar en las pruebas aquellas personas que pretendan realizar
la actividad de control de acceso a espectaculos publicos, actividades recreativas
y establecimientos publicos.

2. En la fecha de terminacion del plazo de presentacidn de las solicitudes
para participar en cada una de las convocatorias, los aspirantes deben reunir los
siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) Tener la ciudadania espafiola o de alguno de los paises que integran la Unién
Europea o estar en posesion del permiso de residencia y trabajo correspondientes.

c) Carecer de antecedentes penales por delitos.

d) No haber sido separado con caracter definitivo, ni inhabilitado mediante
sentencia firme para el servicio en las Fuerzas Armadas, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

e) No haber sido sancionado en los 2 6 4 afios anteriores por infraccidon grave
0 muy grave, respectivamente, en materia de seguridad en los términos de lo
previsto en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada.

f) Estar en posesién, como minimo, del titulo de graduado en ensefianza
secundaria obligatoria o formacidn profesional de grado medio o cualquier otro
nivel igual o superior que haya sido homologado por la administracién competente
en la materia.

g) Estar en posesion de informe pericial de un psicdlogo colegiado que
acredite haber superado examen psicoldgico que valore la respuesta ante
situaciones de estrés.

3. Las personas que a la fecha de la entrada en vigor de la Ley 2/2011 de 2
de marzo, se encuentren desempefiando las funciones de controlador de acceso
y lo justifiquen en la forma que establezca la Consejeria competente en materia
de espectaculos publicos en la convocatoria de la prueba de aptitud, podran ser
dispensados del requisito de titulacién que prevé el apartado f).

4. Los aspirantes que acrediten haber superado las pruebas de seleccidn
convocadas por la Secretaria de Estado de Seguridad para la realizaciéon de
funciones de vigilante de seguridad quedaran exentos del requisito previsto en el
apartado g).

Articulo 4. Solicitudes.

1. Las solicitudes para participar en estas pruebas se ajustaran al modelo
oficial que figurard como Anexo a la Orden de convocatoria y seran facilitadas
gratuitamente en las Oficinas de Atencién al Ciudadano de la Region de Murcia.
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Asimismo, estaran a disposicidn de los interesados en la pagina web de la
Regién de Murcia www.carm.es.

2. Los aspirantes deberan cumplimentar la solicitud por triplicado ejemplar, y
siguiendo las instrucciones que aparecen en la misma, en las presentes bases y
en la convocatoria concreta.

3. Las solicitudes podran presentarse:

a) Por medios telematicos, a través de la direccién de Intranet de la Region
de Murcia, mediante los sistemas de firma electrénica reconocidos.

b) En cualquiera de los lugares y formas establecidos en el articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. El plazo de presentacidén de las solicitudes serd determinado en la
correspondiente Orden de convocatoria.

5. La presentacién de la solicitud por el aspirante implica la aceptaciéon de
estas bases generales y de las particulares de cada convocatoria.

6. Para participar en las pruebas los solicitantes abonaran la Tasa por la
inscripcidn en las pruebas de aptitud para la obtencion del titulo de controlador de
acceso, cuya cuantia se indicara en la convocatoria, al igual que el cédigo cuenta
cliente donde debera hacerse efectiva. El importe de dicha tasa, se reducira el
50% para quienes acrediten encontrarse en situacién de desempleo en la fecha
del pago de la tasa.

El impago del importe de la tasa dentro del plazo de presentacion de
solicitudes serd motivo de exclusion irrevocable.

Articulo 5. Admisién de aspirantes.

1.- Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes, en el plazo maximo
de un mes, el érgano competente en materia de espectaculos publicos publicara
en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia” Orden declarando aprobada la
correspondiente relacidon provisional de admitidos y excluidos, anunciando el
lugar, fecha y hora de realizacion de las pruebas.

2.- Los aspirantes excluidos u omitidos dispondran de un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacién de la citada Orden,
para subsanar, en su caso, el defecto que haya motivado su exclusion u omision.

3.- La relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos se hard publica
mediante Orden en un plazo maximo de veinticinco dias naturales desde la
finalizacidn del plazo de subsanacién. Contra la misma podra interponerse
recurso administrativo en los términos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo comun.

4.- Procedera la devolucidon de la tasa a peticion del interesado cuando
renuncie a tomar parte de la convocatoria, expresandolo asi con anterioridad a la
finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes. Asimismo, podran solicitar
la devoluciéon los aspirantes que hayan sido excluidos definitivamente de la
realizacion de las pruebas selectivas.

Articulo 6. Tribunal.

1.- El tribunal que ha de calificar estas pruebas sera el que se designe en
cada convocatoria, y estard compuesto por cinco miembros, titulares y sus
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respectivos suplentes, con conocimientos en las materias objeto de las pruebas,
entre los que se designara un Presidente y un Secretario.

2.- El régimen juridico aplicable al tribunal calificador sera el que se establece
para los érganos colegiados en el Titulo II, Capitulo II, de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, y en las demas normas que les sean de aplicacion.

3.- El Presidente debera solicitar de los miembros del tribunal declaracién
expresa de no hallarse incursos en las circunstancias previstas en el articulo 28
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Esta declaracion debera ser también
cumplimentada, en su caso, por los asesores especialistas y el personal auxiliar
que el tribunal incorpore a sus trabajos.

4.- Los interesados pondran promover la recusacion de los miembros del
tribunal cuando, a su juicio, concurra en ellos alguna de las circunstancias
previstas en el parrafo anterior conforme al articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

5.- Con anterioridad a la iniciacion de las pruebas, el 6rgano competente en
materia de espectaculos publicos publicara, en su caso, en el “Boletin Oficial de
la Region de Murcia”, Orden por la que se nombre a los nuevos miembros del
tribunal que haya de sustituir a los que hubieran perdido su condicidn por alguna
de las causas previstas en el presente articulo.

6.- El tribunal quedara constituido por el Presidente, Secretario y Vocales
titulares, y en defecto de alguno de ellos, por el Presidente, Secretario o Vocal
suplente respectivo. Para la valida constitucién del tribunal, a los efectos de
celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, se requerira la
presencia del Presidente y el Secretario o0, en su caso de quienes les sustituyan, y
la de dos, al menos de sus miembros. El Secretario, como miembro del tribunal,
tendra voz y voto.

7.- El tribunal podra incorporar a sus trabajos asesores especialistas para las
pruebas y con los cometidos que estime pertinentes, limitandose éstos a prestar
su colaboracion en sus especialidades técnicas, y tendran voz, pero no voto.
Asimismo, el tribunal podra valerse de ayudantes durante el desarrollo material
de las pruebas, cuya designacidon deberd comunicarse al 6rgano competente
en materia de espectaculos publicos, que autorizara el nimero de ayudantes
propuestos.

8.- El tribunal deberd adoptar los acuerdos que garanticen el buen orden
de la convocatoria y resolver cuantas dudas puedan plantearse, en todo lo no
previsto por las presentes bases y normativa aplicable.

9.- Si el tribunal, en cualquier momento del proceso, tuviera conocimiento o
dudas fundadas de que alguno de los aspirantes incumple alguno de los requisitos
exigidos en la convocatoria, podra requerirle la documentacién acreditativa de
su cumplimiento. En el caso de que no queden acreditados, el tribunal, previa
audiencia al interesado, debera emitir propuesta motivada de su exclusién del
proceso, dirigida al érgano competente en materia de espectaculos publicos.

Contra la Orden por la que se excluya al aspirante podra interponerse recurso
administrativo en los términos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 7. Prueba de aptitud.

1. Para obtener el certificado acreditativo serd necesario superar una prueba
de caracter eliminatorio. Esta consistird en contestar un cuestionario de treinta
preguntas sobre los temas establecidos en los médulos del programa, que figura
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como Anexo II de la presente Orden. Para cada pregunta se propondran cuatro
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Cada pregunta
contestada correctamente se valorara en positivo; la pregunta no contestada,
es decir, cuando figuren las cuatro letras en blanco o con mas de una opcidén
de respuesta, no tendra valoracién, y la pregunta contestada erréneamente se
penalizara con la tercera parte del valor asignado a la contestacion correcta.

La puntuacién minima para superar la prueba se obtendra con el 50% del
total de las preguntas correctas, una vez aplicada la formula de penalizacion. La
prueba se calificara con “apto” o “no apto”.

El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio serd de sesenta
minutos.

2. En cualquier momento los miembros del tribunal podran requerir a los
aspirantes la acreditacion de su identidad mediante la presentacion del DNI,
pasaporte o permiso de conducciéon. Los no nacionales podran acreditar su
identidad mediante la presentacién de pasaporte o tarjeta de residente.

Articulo 8. Lista de aspirantes declarados aptos.

1. Finalizada la prueba, el tribunal hara publica mediante Resolucion la
relacion de aspirantes declarados aptos. Dicha Resoluciéon contendra en anexo
independiente la relacidn del resto de los aspirantes presentados y calificados no
aptos con la puntuacién obtenida y se hara publica en las Oficinas de Atencidn
al Ciudadano de la Regidn de Murcia, en la sede de la Consejeria competente en
materia de espectaculos publicos, en el lugar de realizacion de la prueba y en el
tablén de anuncios virtual de la sede electréonica de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

2. Los aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias naturales para
presentar reclamaciones contra la Resolucion indicada anteriormente. Dichas
reclamaciones se entenderan estimadas o no en la Resolucidon definitiva,
que dictard el tribunal en un plazo maximo de veinte dias naturales desde la
finalizacion de aquél.

3. A propuesta del tribunal, el érgano competente en materia de espectaculos
publicos dictard Orden declarando los aspirantes que han superado la prueba de
aptitud, disponiendo su publicacion en el “Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia”.

Articulo 9. Presentacion de documentacion acreditativa.

1. En el plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a la publicacién
en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia” de la Orden sefialada en el apartado
tercero del articulo 8, los aspirantes declarados que han superado la prueba
deberan presentar ante la Consejeria competente en materia de espectaculos
publicos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, los siguientes documentos:

a) Certificado del Registro de Penados y Rebeldes del Ministerio de Justicia de
carecer de antecedentes penales por delitos.

b) Declaraciéon responsable, autorizando a la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia la comprobacién de:

1.0 Carecer de antecedentes penales en el extranjero.

2.9 No haber sido separado con caracter definitivo, ni inhabilitado mediante
sentencia firme para el servicio en las Fuerzas Armadas, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

3.9 No haber sido sancionado en los 2 o 4 afios anteriores por infraccién
grave o muy grave, respectivamente, en materia de seguridad en los términos de
lo previsto en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada.
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c) Fotocopia compulsada del titulo de graduado en ensefianza secundaria
obligatoria o formacién profesional de grado medio o cualquier otro nivel igual
o superior que haya sido homologado por la administracién competente en la
materia.

d) Informe pericial de un psicélogo colegiado que acredite haber superado
examen psicoldgico que valore la respuesta ante situaciones de estrés.

Articulo 10. Carné de Controlador de Acceso.

1. Comprobado el cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo
anterior, el érgano competente en materia de espectaculos publicos dictara Orden
aprobando la relacién definitiva de aspirantes calificados como aptos, disponiendo
su publicacion en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia”.

2. En el plazo de diez dias habiles desde el siguiente a la publicacién de la
Orden sefalada en el apartado primero de este articulo, la Consejeria competente
en materia de espectaculos publicos expedira los correspondientes carnés
individuales, que los aspirantes podran recoger en la sede la misma.

3. Segun lo establecido en el articulo 14.2 de la Ley 2/2011 de 2 de marzo, el
carné individual tendra una validez de cuatro afios desde la fecha de expedicion,
transcurridos los cuales, el personal de control de acceso debera renovar la
misma acreditando seguir cumpliendo los requisitos que sefiala el articulo de
referencia, sin que sea necesario superar de nuevo la prueba de aptitud.

Articulo 11. Gestion administrativa.

Una vez expedidos los correspondientes carnés individuales, la Consejeria
competente en materia de espectaculos publicos dara traslado de la relacion del
personal acreditado al titular del drgano responsable del registro previsto en el
articulo 20 de la Ley 2/2011 de 2 de marzo, en orden a la gestién administrativa
de las mismas.

Articulo 12. Comunicaciones e incidencias.

1. Con objeto de recibir las comunicaciones y resolver las incidencias que
puedan plantearse en relacion con las pruebas de aptitud, el 6rgano competente
en materia de espectaculos publicos, sefalara el lugar donde deban presentarse,
asi como el nombre y teléfono de la persona o personas, que atiendan cuantas
cuestiones sean planteadas, haciéndolo publico en los tablones de anuncios
correspondientes.

2. El 6rgano competente dispondra de un plazo maximo de un mes desde
la recepcion de las solicitudes que le sean formuladas para su contestacion,
salvo que concurran circunstancias excepcionales, en cuyo caso se procedera de
conformidad con lo previsto en el articulo 42.6 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Disposicion adicional primera. Creacion del fichero de datos de
caracter personal denominado Registro de personal de control de acceso
a espectaculos puablicos, actividades recreativas y establecimientos
publicos de la Regién de Murcia.

1. En cumplimiento del articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se crea el fichero
denominado “Registro de personas habilitadas para el ejercicio del control de
acceso a espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos
publicos de la Regidén de Murcia”, que figura en el Anexo I de esta Orden.
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2. El titular del 6rgano responsable del fichero adoptara las medidas
necesarias para asegurar la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos,
asi como las conducentes a hacer efectivas las demas garantias, obligaciones y
derechos reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

3. Los datos de caracter personal contenidos en el fichero regulado por la
presente Orden sélo podran ser cedidos en los términos previstos en los articulos
11 y 21 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

4. Las personas afectadas por el fichero podran ejercitar su derecho de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, cuando proceda, ante el érgano
que se determina en el Anexo de esta Orden, teniendo en cuenta lo previsto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y en el Real Decreto 1727/2007, de
21 de diciembre.

5. El fichero creado en esta Orden sera notificado a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos por el Secretario General de la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas, para su inscripcién en el Registro General de
Proteccion de Datos.

Disposicion adicional segunda. Entidades colaboradoras.

1. Para obtener la autorizacién como entidad colaboradora, las mencionadas
en el articulo 16.1 de la Ley 2/2011 de 2 de marzo, ubicadas dentro del ambito
territorial de la Region de Murcia que estén interesadas en impartir los médulos
de formacidn del personal de control de acceso, deberan acreditar ante el érgano
competente en materia de espectaculos publicos:

a. Disponer de aulas e instalaciones, y de los medios técnicos y didacticos
necesarios para impartir el médulo de conocimientos y el médulo de
caracter practico, con la finalidad de garantizar un aprendizaje idéneo. En la
documentacion acreditativa debe constar:

1.9 Una descripcion de los medios técnicos para impartir la formacion
de conocimientos tedricos, tales como aparatos informaticos, proyector o
retroproyector de transparencias y la pantalla correspondiente.

2.9 Una descripcion de los medios necesarios para la formacion de caracter
practico.

b. Relacién del profesorado que debe impartir los diferentes mddulos de
formacion, con acreditacion de su titulacion profesional.

1.9 Para impartir los mdédulos de conocimientos, el profesorado debera
acreditar documentalmente estar en posesiéon de un titulo universitario
relacionado con la materia especifica que impartira.

2.9 Para impartir los médulos de caracter practico, dependiendo de la
materia:

a) La formacién del curso de primeros auxilios debera impartirla un
diplomado o diplomada en enfermeria o equivalente.

b) La formacion sobre las técnicas basicas de autocontrol debera impartirla
una persona con la titulacion de psicélogo/a, preferentemente con formacion
especializada en técnicas cognitivo-conductuales.

2. Contenido de los mddulos:
2.1. Mdodulo de conocimientos

1. Los objetivos del médulo de conocimientos son las siguientes:
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a) Capacitar y dotar de conocimientos a los aspirantes respectos a las
normas que regulan los establecimientos abiertos al publico, los espectaculos y
las actividades recreativas donde desarrollan sus funciones, asi como del resto de
la normativa que le es de aplicacion.

b) Conocer las funciones, las responsabilidades y las tareas del personal de
control de acceso.

c) Saber integrar los conocimientos tedricos necesarios para realizar una
correcta aplicacidn a las situaciones que se puedan plantear.

2. La duracién de éste mddulo sera de 20 horas.
2.2. Mdédulo de caracter practico
1. Los objetivos del modulo de caracter practico son los siguientes:

a) Aprender aplicar las técnicas para responder ante situaciones violentas o
conflictivas.

b) Responder de manera eficaz y positiva en situaciones de riesgo para las
personas y los bienes.

c) Conocer y aprender a aplicar correctamente las técnicas mas basicas de
primeros auxilios, teniendo en cuenta las lesiones producidas y las personas
afectadas, asi como las situaciones de riesgo para la salud que pueden producir.

d) Aprender técnicas de autocontrol, de atencion a la clientela y de
habilidades sociales.

e) Utilizar técnicas y habilidades para ayudar a prevenir y resolver incidentes
de manera efectiva y eficaz.

2. La duracion de este modulo debe ser de 10 horas.

3. Presentada la solicitud de autorizaciéon como entidad colaboradora, la
Consejeria competente en materia de espectaculos publicos debera dictar y
notificar la resolucién del procedimiento en un plazo maximo de tres meses.

Transcurrido dicho plazo, sin que se notifique resoluciéon expresa, se
entendera otorgada la autorizacion.

4. El 6rgano competente en materia de espectaculos publicos, de acuerdo
con la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal y a los solos
efectos de publicidad, incluird a las entidades colaboradoras autorizadas en una
relacion actualizada, haciendo constar la fecha de la autorizacidn, la revocacion o
suspensién de ésta en los supuestos previstos en la Ley 2/2011 de 2 de marzo.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
“Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

Murcia, a 19 de mayo de 2011.—La Consejera de Presidencia y
Administraciones Publicas, Maria Pedro Reverte Garcia

Anexo 1

Fichero de nueva creacion

Fichero: Registro de personal de control de acceso a espectaculos publicos,
actividades recreativas y establecimientos publicos de la Regiéon de Murcia.

Finalidad y uso previstos: Gestidn de las pruebas para la obtencion del carné
de controlador de acceso a espectaculos publicos, actividades recreativas y
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establecimientos publicos de la Regidon de Murcia y soporte del Registro previsto
en el articulo 20 de la Ley 2/2011 de 2 de marzo.

Personas o colectivos: Aspirantes que solicitan su participacién en pruebas
para la obtencidon del carné de controlador de acceso a espectaculos publicos,
actividades recreativas y establecimientos publicos de la Regidn de Murcia.

Procedimientos de recogida de datos y procedencia: presentacién por el
propio interesado o su representante a través de solicitudes en soporte papel o
electrénico.

Estructura basica:

Datos de caracter identificativos: DNI/NIF, Nombre y apellidos, Direccién
(postal, electrénica), Teléfono.

Datos de circunstancias personales: Fecha y lugar de nacimiento, Edad,
Sexo, Nacionalidad, Caracteristicas fisicas y/o psiquicas.

Datos académicos y profesionales: Formacién vy titulaciones.

Datos especialmente protegidos: Antecedentes penales, sanciones
en materia de seguridad en aplicacién de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de
Seguridad Privada, sanciones de inhabilitacién mediante sentencia firme para el
servicio en las Fuerzas Armadas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Datos administrativos: Fecha de expedicidén del carné, de la renovacion de
la misma y, si en su caso, la revocacion o suspension de ésta en los supuestos
previstos en la Ley 2/2011 de 2 de marzo.

Cesidn de datos que se prevé: No se prevé.

érgano responsable: Servicio de Registros Especiales y Espectaculos Publicos
de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Publicas.

Derechos de oposicidon, acceso, rectificacion y cancelaciéon: Servicio de
Registros Especiales y Espectaculos Publicos de la Secretaria General de la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.

Medidas de seguridad: Nivel alto.

Anexo II

Programa de la prueba de aptitud para la obtenciéon del Carné de
Controlador de Acceso.

Programa del mddulo de conocimientos:

1. El principio de igualdad y prohibicién de discriminacion de acceso de las
personas por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion, discapacidad,
orientacién sexual, identidad de género o cualquier otra condicién o circunstancia
social o personal (articulo 14 de la Constitucién Espafiola de 1978). Omision del
deber de socorro (articulo 195 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cédigo Penal).

2. El derecho de admisidn en espectaculos publicos, actividades recreativas
y establecimientos publicos de la Regidén de Murcia: sus limites, limitaciones
generales de acceso a los establecimientos publicos, condiciones especificas de
admision y su publicidad (articulos 5, 6, 7 y 8 de la Ley 2/2011 de 2 de marzo,
de admisidon en espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos
publicos de la Regidén de Murcia).
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3. Ejercicio del control de acceso: obligacion de disponer de servicio de
control de acceso, identificacion del personal, funciones de éste, reclamaciones
de los usuarios, requisitos para obtener la habilitacidn, su revocacion y efectos
(articulos 11, 12, 13, 14 y 18 de la Ley 2/2011 de 2 de marzo, de admision en
espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos de la
Regién de Murcia).

4. Horarios de cierre: de acuerdo con la Circular 2/1994, de la Delegacion del
Gobierno de la Region de Murcia por la que se establece el horario de cierre para
los establecimientos publicos, espectéculos vy fiestas y las Ordenes vigentes de la
Consejeria competente en materia de espectaculos publicos.

5. Normativa sobre hojas de reclamaciones: qué es, derecho del publico,
cuando se debe entregar, modelo oficial y forma de rellenarla, y obligacion de
disponer de ella (articulos 2, 3, 4 y 6 del Decreto 31/1999, de 20 de mayo, por el
que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios de la
Region de Murcia).

Programa de mddulo de caracter practico:

1. Nociones fundamentales sobre primeros auxilios para atender situaciones
de asistencia sanitaria inmediata. Esta formacion sera impartida por una persona
diplomada en enfermeria o equivalente.

2. Técnicas basicas de autocontrol y atencién al usuario de espectaculos
publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos. Actuaciones a
seguir en situaciones de peligro para las personas. Técnicas y habilidades para
ayudar y resolver incidentes de manera efectiva y eficaz. Esta materia sera
impartida por una persona licenciada en psicologia.
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