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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion, Formaciéon y Empleo

4747 Orden de 15 de marzo de 2012, de la Consejeria de Educacion,
Formacion y Empleo por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, aprobado por Ley Organica
4/1982, de 9 de junio y reformado por las Leyes Organicas 1/1991, de 13 de
marzo, 4/1994, de 24 de marzo y 1/1998, de 15 de junio, en su articulo 16.1,
otorga a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia las competencias de
desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
27 de la Constitucion y las leyes organicas que conforme al apartado 1 del articulo
81 de la misma lo desarrollen, y sin perjuicio de las facultades que atribuye al
Estado el niumero 30 del apartado 1 del articulo 149 y de la alta inspeccién para
su cumplimiento y garantia.

El Decreto 148/2011, de 8 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Educacion, Formacion y
Empleo, en su articulo primero establece que la misma “...es el Departamento
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno en
materia de educacién no universitaria”.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacidn Profesional, establece los principios y fines del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional y define en el articulo 9 la Formacidén
Profesional como un conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempefio cualificado de las distintas profesiones, el acceso al empleo y la
participacién activa en la vida social, cultural y econédmica. En su articulo 10.1
dispone que los titulos y certificados de profesionalidad ofertados estaran
referidos al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Por otro lado, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, regula
en su capitulo V del titulo I la Formacion Profesional en el sistema educativo,
disponiendo, en su articulo 39.6, que el Gobierno, previa consulta a las
Comunidades Auténomas, establecerd las titulaciones correspondientes a los
estudios de Formacidn Profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de
cada una de ellas. En desarrollo de estos preceptos, el Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio, por el que se establece la ordenacidon general de la Formacién
Profesional del sistema educativo, fija los principios y la estructura de los titulos
de Formacion Profesional, definiendo los elementos que deben especificar
las normas que el Gobierno dicte para regular dichos titulos y establecer sus
contenidos minimos. Asimismo, flexibiliza la oferta, el acceso, la admisién y la
matricula, con el fin de que las ensefanzas conducentes a los titulos de Técnico
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y Técnico Superior permitan la configuracion de vias formativas adaptadas a
las necesidades e intereses personales y el transito de la formacion al trabajo y
viceversa.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacién general de la Formacién Profesional del sistema educativo,
dispone que sean las Administraciones educativas las que, respetando
lo previsto en dicha norma y en las que regulen los titulos respectivos,
establezcan los curriculos correspondientes a las ensefianzas de Formacion
Profesional.

Este marco normativo hace necesaria la presente Orden que desarrolla el
curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional del sistema educativo
en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, correspondientes al
titulo de Formacién Profesional regulado por el Real Decreto 1255/2009, de
24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia,
informacion y asistencias turisticas y se fijan sus enseflanzas minimas.

Con el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende poner en
marcha la nueva titulacion, adaptandola a las peculiaridades de nuestro sistema
productivo y dando cumplimiento al mismo tiempo a los requerimientos de
flexibilidad en las vias para cursar estos estudios, de manera que se haga posible
el aprendizaje a lo largo de la vida. Esta flexibilidad debe aplicarse tanto en la
organizaciéon de las ensefianzas, adecuando el funcionamiento de los centros
docentes a las necesidades de la poblaciéon, como en los desarrollos curriculares,
posibilitando una rapida adaptacion de éstos a los cambios tecnoldgicos y a los
sistemas de produccion.

En la elaboracidon de este curriculo la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia ha prestado especial atencidén a las areas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional mediante la
incorporacion del modulo de Inglés técnico para el ciclo formativo contenido
en esta Orden y la definicién de contenidos de prevencién de riesgos
laborales, sobre todo en el mdédulo de Formacion y Orientacién Laboral, que
permita que todos los alumnos puedan obtener el certificado de Técnico en
Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo con
lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn. Tal previsién plasma
asimismo lo dispuesto por la disposicién adicional tercera, apartado 2 del
Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Guia, informacién y asistencias turisticas y se fijan sus
ensefanzas minimas.

En el proceso de elaboracién de este curriculo se ha tenido en cuenta el
dictamen emitido por el Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional y se
ha tenido en cuenta el dictamen emitido por el Consejo Escolar de la Region de
Murcia.

En su virtud, de acuerdo con el Consejo Juridico de la Region de Murcia,
y de conformidad con lo establecido en la disposicion final 2.2, punto 1, de la
Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en materia de tributos cedidos,
tributos propios y medidas administrativas para el afio 2010.
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Dispongo
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo en la Regién de
Murcia de las ensefianzas de Formacién Profesional correspondientes al Titulo
establecido por Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Guia, informacién y asistencias turisticas y se
fijan sus ensefianzas minimas, atendiendo a lo preceptuado por el articulo 8.2
del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la Formacion Profesional del sistema educativo.

2. El curriculo desarrollado en la presente orden, sera de aplicacién en todos
los centros docentes de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que
impartan estas ensefianzas.

Articulo 2. Referentes de la formacion.

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el entorno
profesionales, la prospectiva del titulo en el sector, los objetivos generales, los
espacios y equipamientos necesarios para su desarrollo, los accesos y vinculacién
con otros estudios, las convalidaciones y exenciones, la correspondencia de
modulos profesionales con las unidades de competencia incluidas en el titulo, y
las titulaciones equivalentes a efectos académicos, profesionales y de docencia,
son los que se definen en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el
que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia, informacion y asistencias
turisticas y se fijan sus ensefanzas minimas.

Articulo 3. Desarrollo curricular.

En el marco de lo establecido en la presente Orden, los centros educativos
dispondran de la autonomia pedagodgica necesaria para el desarrollo de
las ensefianzas y su adaptacién a las caracteristicas concretas del entorno
socioecondmico, cultural y profesional del mismo, con especial atencién a las
necesidades de aquellas personas que presenten una discapacidad.

En este sentido se realizardn las necesarias adaptaciones metodoldgicas en
los procesos de evaluacién a fin de garantizar la accesibilidad a las pruebas de
evaluacion al alumnado con discapacidad, el cual debera alcanzar en todo caso los
objetivos y los criterios de evaluacion de cada uno de los mddulos profesionales y
los objetivos generales del ciclo formativo.

Se incorporara asimismo, en todos los mddulos, el tratamiento transversal de las
areas prioritarias establecidas en la disposicion adicional tercera de la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacidon Profesional:
tecnologias de la informacidn y la comunicacién, idiomas de los paises de la Unién
Europea, trabajo en equipo, prevencién de riesgos laborales asi como aquéllas que
se contemplen dentro de las directrices marcadas por la Unién Europea.

Articulo 4. Médulos profesionales del ciclo formativo.

Los mddulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son:

1. Los incluidos en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que
se establece el titulo de Técnico Superior en Guia, informacién y asistencias
turisticas y se fijan sus ensefanzas minimas, y

2. El siguiente médulo profesional propio de la Comunidad Auténoma de la
Regidon de Murcia:

— Inglés técnico para Guia, informacion y asistencias turisticas.
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Articulo 5. Curriculo.

1. La contribucién a las competencias basicas a las que alude el articulo 6 de
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, a la competencia general y a
las competencias profesionales, personales y sociales, los objetivos expresados en
términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion y las orientaciones
pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo para los mddulos profesionales a que
hace referencia el articulo 4.1 de esta Orden son los definidos en el Real Decreto
1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Guia, informacidn y asistencias turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

2. Los contenidos de los médulos profesionales del articulo 4.1 anterior
se incluyen en el Anexo I de esta Orden, excepto los del mdédulo de Proyecto
regulado en el articulo 7.

3. La contribucion a las competencias basicas a las que alude el articulo
6 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, a la competencia
general, y a las competencias profesionales, personales y sociales, los objetivos
expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion,
los contenidos y las orientaciones pedagogicas del modulo profesional relacionado
en el articulo 4.2 de esta Orden son los que se especifican en el Anexo II.

Articulo 6. Organizacion y distribucion horaria.

Los mddulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran en
dos cursos académicos. La distribucion en cada uno de ellos, su duracién y la
asignacion horaria semanal se concretan en el Anexo III.

Articulo 7. Mddulo de Proyecto de Guia, informacién y asistencia
turisticas.

1. El médulo profesional de Proyecto de Guia, informacion y asistencia
turisticas tiene un caracter interdisciplinar e incorpora las variables tecnoldgicas
y organizativas relacionadas con los aspectos esenciales de la competencia
profesional del titulo de Técnico Superior en Guia, informacion y asistencias
turisticas, por lo que no tiene contenidos curriculares especificos.

2. El médulo profesional de Proyecto de Guia, informaciéon y asistencia
turisticas se desarrollara durante el mismo periodo que el mddulo profesional de
Formacién en centros de trabajo, y s6lo se podra acceder a él después de haber
superado el resto de mddulos profesionales, a excepcidon del mdédulo profesional
de Formacion en centros de trabajo.

3. El desarrollo y seguimiento del mddulo profesional de Proyecto de Guia,
informacion y asistencia turisticas deberd compaginar la tutoria individual y
colectiva, de forma presencial y a distancia, utilizando las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

4. La superacion de este modulo profesional serd necesaria para la obtencion
del titulo.

Articulo 8. Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de
Enseflanza Secundaria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores
Técnicos de Formacion Profesional, segin proceda, con atribucion docente en los
modulos profesionales relacionados en el articulo 4.1 son las establecidas en el
Anexo III A del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Guia, informacidn y asistencias turisticas y se
fijan sus ensefianzas minimas. Las titulaciones requeridas al profesorado de los
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centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras Administraciones
distintas de las educativas para impartir dichos moédulos, son las que se concretan
en el Anexo III C del referido Real Decreto.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profesorado con
atribucién docente en los mddulos profesionales incluidos en el articulo 4.2 son
las que se determinan en el Anexo IV de esta Orden.

Articulo 9. Definicién de espacios.

La superficie minima de los espacios necesarios para el desarrollo de las
ensefianzas de este ciclo formativo se establece en el Anexo V de esta Orden.

Articulo 10. Oferta a distancia.

1. Los mddulos profesionales ofertados a distancia aseguraran al alumnado
la consecucién de todos los objetivos, expresados en términos de resultados de
aprendizaje. Se podran programar actividades presenciales cuando, para alcanzar
estos objetivos y debido a las caracteristicas especiales de algun maddulo, esta
medida se considere necesaria.

2. Los centros autorizados para impartir ensefianzas de Formacion Profesional
a distancia contaran con materiales curriculares adecuados que se adaptaran a lo
dispuesto en la disposicion adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

3. En los centros sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia, sera de aplicacion la plataforma de Formacién Profesional
a distancia, que reunira las condiciones recogidas en los apartados 3 y 4
del articulo 49 de R.D. 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la Formacion Profesional del sistema educativo.

Articulo 11. Oferta combinada.

Con el objeto de responder a las necesidades e intereses personales y dar
la posibilidad de compatibilizar la formacién con la actividad laboral y con otras
actividades o situaciones, la oferta de estas ensefianzas para las personas adultas
y jovenes en circunstancias especiales podra ser combinada entre regimenes de
ensefianza presencial y a distancia simultdneamente, siempre y cuando no se
cursen los mismos madulos en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 12. Flexibilidad en la oferta de Formacion Profesional.

1. Los moédulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades
de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser
objeto de una oferta modular.

2. Esta formacion se desarrollara con una metodologia abierta y flexible,
adaptada a las condiciones, capacidades y necesidades personales que les
permita la formacion permanente, la integracion social y la inclusion de las
personas adultas con especiales dificultades de insercion en el mercado de
trabajo, cumpliendo lo previsto en el articulo 42, del Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio. Ademas, dicha formacién sera capitalizable para conseguir un
titulo de Formacion Profesional, para cuya obtencion sera necesario acreditar los
requisitos de acceso establecidos.

3. Atendiendo a lo establecido en el articulo 6.2 del Real Decreto 1147/2011,
para promover la formacion a lo largo de la vida, los 6rganos competentes en
materia de Formacién Profesional del sistema educativo podran autorizar a
los centros la oferta de mdodulos profesionales de menor duraciéon organizados

NPE: A-240312-4747



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 70 Sabado, 24 de marzo de 2012 Pagina 13208

en unidades formativas. En este caso, cada resultado de aprendizaje, con sus
criterios de evaluacion y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad
minima e indivisible de particion.

Disposicion transitoria Gnica. Efectos retroactivos.

La presente Orden surtira efectos retroactivos a su entrada en vigor, siendo
aplicable a partir del inicio del curso académico 2010/2011.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia, 15 de marzo de 2012.—El Consejero de Educaciéon, Formacion y
Empleo, Constantino Sotoca Carrascosa.
Anexo I
Relacion de los contenidos de los médulos profesionales del curriculo
de Técnico Superior en Guia, informacion y asistencias turisticas
Moédulo Profesional: Estructura del mercado turistico.
Codigo: 0171
Contenidos:
Contextualizacién del turismo:

- El fendmeno turistico: Definicidn y diferencias entre ocio y tiempo libre.
Definicidn y elementos que caracterizan al turismo.

- Diferencias entre turista, visitante y excursionista.
- Evolucién del turismo.

- Importancia del turismo desde el punto de vista social y econédmico a nivel
internacional, nacional y autonémico, y local.

- Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e
internacional relacionadas con el sector turistico. Organizacién y competencias

- Planes de Excelencia y Dinamizacion

- Figuras legales asociativas creadas en la Regidon de Murcia:

* Consorcios turisticos

* Mancomunidades Turisticas

* Asociaciones empresariales

- Valoracién de la actividad turistica en el desarrollo de un ndcleo poblacional.

- Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacién vy
promocion turistica.

- Valoracion del profesional turistico en el &mbito de su profesidn.

- Aptitudes necesarias para el desarrollo de la profesion

Identificacién de las Tipologias turisticas y sus tendencias:

- El producto turistico: Tipologias turisticas y sus caracteristicas.

- Localizacidn geografica de las principales tipologias turisticas.

- Productos turisticos identificados en la Regién de Murcia

- Factores que influyen en la localizacién espacial de cada tipologia turistica.
- Ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

- Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.
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- Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

- Valoracién de los factores que influyen sobre la demanda y capacidad de

modificacion de los mismos.

Analisis de la oferta turistica:

- La oferta turistica. Elementos y estructuras.

- Definicion de estacionalidad: Estacionalidad de la oferta
- La intermediacion turistica. Canales de distribucion.

- Las Agencias de Viajes como intermediarias turisticas

- Empresas de alojamientos turisticos. Definicién. Tipologia. Caracteristicas.

Distribucion.

- Los medios de transporte turisticos.

- La oferta complementaria: Definicidn, tipologia, caracteristicas

* OPC’S

* Guias de Turismo

* Establecimientos de Restauracién

* Oficinas de informacion turisticas

- Legislacion turistica nacional y autondmica reguladora de la oferta turistica
- El nucleo turistico.

- Importancia econdmica del turismo para el nacleo turistico.

- Recursos turisticos de la Regién de Murcia

Caracterizacion de la demanda turistica:

- Definicion. Factores de la demanda turistica.

- Clasificacion de los clientes.

- Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.
- Motivaciones de la demanda turistica.

- Estacionalizacion de la demanda. Acciones de desestacionalizacién

- Metodologia de compra.

- Tendencias actuales de la demanda turistica.

- Valoracion de la importancia de conocer a la clientela como elemento

dinamizador de la demanda.

- Métodos de analisis de satisfaccion de la demanda

Mddulo Profesional: Protocolo y relaciones publicas.
Codigo: 0172

Contenidos:

Aplicacién del protocolo institucional:

- Definicion y elementos de protocolo institucional.

- Tipos de presidencias en actos oficiales.

- Sistemas de organizacion de invitados.

- Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales

del Estado y de las Comunidades Auténomas.
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- Disefio de invitaciones.

- Ordenacion de banderas dentro de los actos protocolarios.
Aplicacién del Protocolo empresarial:

- Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.
- Identificacién del publico objetivo y adecuacion del acto.

- Manual protocolario y de comunicacién de una empresa. Disefio y
contenido.

- Actos protocolarios empresariales. Disefio y elementos.

- Documentacion.

- Elaboracion del programa y cronograma del acto a organizar.

- Presupuesto econdmico como condicionante del acto protocolario.

Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito
turistico:

- Definicion y principios.
- Recursos de las relaciones publicas.

- Aplicaciéon y valoracion de las RRPP en al ambito turistico, empresarial e
institucional.

- Identidad corporativa e institucional.

- Definicién, elementos de la identidad, marcas, logotipos y manuales
corporativos.

- La imagen corporativa: Identificacion, clasificaciéon y analisis de sus
componentes.

- La expresion corporal. La imagen personal. Habilidades sociales.
- Tipos de imagen: real y proyectada.

- Factores de riesgo de imagen. Caracterizacion y valoracion.

- La imagen del turismo espafiol.

Comunicacién con los clientes:

- Proceso de la comunicacion.

- Canales de comunicacion.

- Comunicacion dentro y fuera de la empresa/institucion.

- Comunicacién no verbal.

- Comunicacién verbal.

- Utilizacién de micréfonos y grupos audiovisuales

- Identificacién y analisis de las técnicas de expresidn oral y escrita.
- Variables de la atencidn al cliente:

* Identificacion y analisis.

* Tipos de recursos.

* Caracterizacién y aplicacion en el sector turistico.

* Desarrollo de la Atencion al cliente: Definicion de cliente y objetivos de la
atencion al cliente.

- Modalidades de atencidn al cliente:
* Contacto directo:

-. Aspecto linglistico. Imagen emitida
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-.Lugar de acogida.
-. Imagen personal
* Elementos del contacto no directo

- Puntos clave de una buena atencién al cliente segun la fase de contacto de

este con la empresa.

* Interés en prestar una correcta atencidn al cliente.
* Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.
Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias:

- Quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Diferencias entre la queja y la reclamacion formal.

- Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y

turismo.

- Técnicas y procedimientos utilizados en la reclamacion de quejas
- Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

- Valoracion de la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias

como elemento de mejora continda.

- Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.

- Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en

establecimientos de empresas turisticas.

- Disefo de manual corporativo de atencion al cliente y gestion de quejas y

reclamaciones.

Actitudes de atencidn al cliente:

- Actitud de servicio al cliente.

- Actitud de empatia.

- Valoracion de la importancia de una actitud de simpatia.

- Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y

compaferos.
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- Actitud profesional.
- El valor de la discrecién dentro del ambito laboral.

- El valor de la imagen corporativa.

Moédulo: Marketing turistico.

Codigo: 0173

Caracterizacion del marketing turistico:

- Marketing. Concepto y terminologia basica.

- Etapas

- Marketing turistico.

- Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

- Caracteristicas de los servicios y productos turisticos.
- Evolucidn de la funcion del marketing: Orientacién hacia el consumidor.
- Enfoques de la direccion del marketing.

- El futuro del marketing.

Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos:
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- Concepto de mercado

- El mercado turistico

- Concepto de segmentacién y su utilidad.

- Requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

- Variables de segmentacidon mas utilizadas en turismo.

- Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las

empresas turisticas.

- Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

- Posicionamiento en el mercado:

* Conceptos.

* Estrategias.

* Métodos.

- Mapas perceptuales.

- Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.
Identificacién del marketing-mix y sus elementos:

- Producto, precio, distribucidn/comercializacidon y promocion.
- Definicion, aplicacion y estrategias.

- El producto-servicio. Niveles y elementos.

- La “servuccion”.

- El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.

- Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.
- Politicas de marcas en el sector turistico.

- Posicionamiento en el mercado

* Conceptos

* Estrategias

Politicas de precios en el sector turistico:

- Importancia como instrumento comercial.

- Condicionantes.

- Métodos de fijacion de precios.

- La Distribucién/Comercializacion

* Introduccion

* Canales de distribucién en el turismo

-.Canal directo

-.Canal indirecto

La comunicacion:

- Definicion, objetivos. La comunicacion en el sector turistico.
- El Mix de comunicacién

* La publicidad, las RRPP y las promociones de ventas/merchandising y su

relevancia en el sector turistico.

NPE: A-240312-4747

* Materiales de comunicacion.
* Los medios de comunicacion de masas. Caracteristicas

* Etapas en la produccién de los mismos.
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* Funcion de éstos en las empresas turisticas.

* Las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y otros.

Analisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico:

- Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.

- Marketing en Internet.

- Bases de datos. Creacion y mantenimiento

- Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing.
- Marketing directo. Factores que influyen en su expansion.

- Materiales soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.

- El marketing directo y su desarrollo.

Caracterizacion y elaboracion del plan de marketing:

- Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

- Conexiones y relaciones con otros ambitos de la empresa e instituciones.
- Anadlisis y previsiones sobre los factores del entorno.

- Segmentacién y publico objetivo.

- Planes de accion: estrategias y tacticas.

- Objetivos y cuotas de ventas.

- Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
- Seguimiento y control del marketing.

- Presentacion y promocion del plan.

- Auditoria ambiental del plan.

El consumidor/usuario de productos turisticos: Interpretacion del proceso de
decision en el consumidor:

- El comportamiento del consumidor. Factores que influyen en el
comportamiento de compra.

- Factores internos: necesidades y motivaciones.

- Factores externos: macroentorno, grupos sociales, la familia.
- Necesidades y motivaciones de los consumidores.

- Fases del proceso de decision.

- Postcompra y fidelizacion.

- Tendencias de consumo.

- Los nuevos consumidores en el sector turistico.

- Bienestar y calidad de vida en el consumo.

- Herramientas de control de la calidad y la satisfaccion del cliente.
Implementacidn en empresas del sector turistico.

La economia de mercado y el marketing:

- Descripcion y analisis de sistemas y conceptos basicos.
- El consumerismo.

* Descripcion, concepto y caracterizacion de sus criterios.
* La evolucion en Espafiia.

- La reaccion de la empresa y su respuesta.

NPE: A-240312-4747
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- Normativa que regula al consumidor y sus derechos en U.E y en Espafia:
legislacidn genérica y especifica.
- Derechos y deberes de los consumidores.

- Reclamaciones.

Moédulo Profesional: Destinos turisticos.
Codigo: 0383

Contenidos:

Identificacién de la geografia turistica de Espafia:

- Organizacioén territorial y administrativa. Concepto de Autonomia, region,
provincia, comarca y municipio. Identificacion.

- Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.

- Hidrografia. Rios, lagos y campos de nieve. El litoral. Denominaciones
turisticas de la costa.

- Vegetacion. Paisajes y espacios naturales protegidos.
- El clima.

- Demografia: distribucion de la poblacion.

- Etnologia: culturas, pueblos, ritos y costumbres.

- Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de
las distintas comunidades auténomas.

- Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia
turistica (de los destinos).

Identificacién de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo:

- La organizacién internacional del turismo. La OMT. Concepto y funciones.
Regiones y subregiones.

- Organizacion politica y territorial de Europa. Paises comunitarios y no
comunitarios. Territorios dependientes de dentro y fuera de Europa.

- Unidades fisicas europeas. Relieve, hidrografia y litoral. Vegetacién,
paisajes, espacios naturales protegidos y clima.

- Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas.

- Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve,
hidrografia, vegetacion, clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones
OMT, excepto Europa.

- Actitud de respeto por las diferentes razas, creencias y elementos
diferenciadores de estos paises.

Identificacion de los principales destinos turisticos de Espaia:

- Destinos espafioles de sol y playa. Centros turisticos litorales peninsulares
e islas.

- Destinos culturales espafioles. Rutas culturales. Patrimonio de la
Humanidad y Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y enologia.
Fiestas, costumbres y tradiciones.

- Destinos urbanos espafioles. La oferta turistica en las ciudades. Negocios,
reuniones, congresos e incentivos.

- Destinos rurales y de naturaleza espafnoles. Parques Nacionales y Naturales.

NPE: A-240312-4747
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- Destinos espanoles de espacios ludicos y de ocio.

- Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de
salud y belleza.

- Grandes eventos en los destinos espafoles.

Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del
mundo:

- Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales, islas y archipiélagos.

- Destinos culturales. Rutas culturales. Patrimonio de la Humanidad, Ciudades
Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y enologia. Fiestas, costumbres y
tradiciones.

- Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades. Negocios, reuniones,
congresos e incentivos.

- Destinos rurales y de naturaleza. Parques Nacionales y Naturales.
- Destinos de espacios ludicos y de ocio.

- Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de
salud y belleza.

- Grandes eventos en los destinos.

Mddulo Profesional: Recursos Turisticos

Cédigo: 0384

Contenidos:

Identificacidn de los recursos turisticos del territorio:

- Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia.

- Caracteristicas de los recursos en funcién de su tipologia.

- Analisis de los recursos. Valor del recurso y su relacion como parte
integrante de la oferta turistica de una zona.

- La legislacién que afecta a los recursos turisticos y su aplicacion a los
mismos.

- Normativa de proteccidn existente en Europa y en Espafia referente a los
recursos turisticos, a su proteccién, mantenimiento y reconocimiento.

Interpretacién de los conceptos basicos del arte:
Pintura.

Escultura.

Arquitectura.

Otras manifestaciones artisticas.

Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura
y otras manifestaciones artisticas de Espana:

* Prehistoria.

* Las primeras culturas.
* El arte romano.

* Arte visigodo.

* Arte Islamico.

* Mudéjar y Mozarabe.

NPE: A-240312-4747
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* Prerromanico.

* Romanico.

* Gético.

* Renacimiento.

* Barroco.

* Neoclasicismo.

* Modernismo.

* Nuevas tendencias y estilos.

* Especial referencia al entorno local y regional.

Identificacion y analisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de
Espafa:

- Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafa. Concepto. Turismo cultural.

- Museos y otros centros culturales

- Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional.
Normativa.

- Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.
- Enologia de Espafia. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.
- Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.

- Patrimonio Inmaterial. Descripcidn y contenido. Musica popular. Danza.
Tradiciones. Otras expresiones culturales.

- Tipologia de la arquitectura popular en las CCAA.

- Analisis del Patrimonio natural y paisajistico de Espana.
Patrimonio natural y paisajistico:

- Concepto de recursos naturales y paisajisticos.

- Figuras y niveles de proteccion.

- Normativa.

- Espacios naturales protegidos espafioles y su normativa:

* Parques nacionales, parques naturales y otros.

* Flora y fauna mas destacada.

- Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico

- Programas europeos, nacionales y otras ayudas destinadas al
aprovechamiento turistico de estos bienes.

- Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios, programas de
cartografia y otros. Utilizacion.

- Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad.
Interpretacién global del patrimonio histdrico, artistico y sociocultural:
- Métodos para acercar el legado natural y cultural al pablico visitante.
- Significado de la interpretacion de patrimonio.

- La interpretacion del patrimonio como sistema de gestion.

- Medios y planificacién interpretativa mas empleada.

NPE: A-240312-4747
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- Sugerencias para la interpretacion. Casos practicos.

- Disefio de los métodos de evaluacion y control de los sistemas de

interpretacion.

Modulo Profesional: Servicios de informacion turistica
Codigo: 0385

Contenidos:

Descripcion de los sistemas de informacidn turistica:

- Historia de la informacidn turistica.

- Estructura de la politica sobre informacioén turistica:

* Europa.

* Espafia.

* CCAA.

Definicion de los tipos de oficinas de informacion turistica y sus fines:
- Normativa sobre las oficinas de turismo:

* Nivel Europeo

* Nivel Estatal

* Nivel autondmico.

* Nivel provincial.

* Nivel local.

- Organismos oficiales. Internacionales y nacionales

- Organismos autondémicos y locales.

- Funciones basicas que se desarrollan en una oficina.

- Actitudes y aptitudes del profesional de la informacién turistica.
- Diferentes tipos de profesionales de la informacion turistica:
* Profesionales de oficinas de turismo:

* Personal nivel basico.

* Responsables de la informacidn turistica.

* El informador técnico de una oficina de turismo.
Estructuracion de los servicios de informacion turistica:

- Distribucidon de los espacios y areas en los sistemas de informacion

turistica:

NPE: A-240312-4747

* Infraestructura.

* Barreras arquitectdnicas.

* Area de acogida.

* Area administrativa.

* Area de almacén.

* Area de biblioteca.

* Ubicacidn y sefializacion.

* Sistemas de sefializacion externos a la oficina.
* Sistemas de sefializacion internos.

* Distintivos del personal.
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- Redes de centros y servicios de informacion turistica:

* Instituto de estudios turisticos estatal.

* Instituto de estudios turisticos autonémicos.

* Centros de documentacién generales.

* Paginas web afines a esta tematica.

- Software adecuado para el tratamiento de la informacidn turistica:
* Programas ofimaticos de gestion de datos reinformacion turistica
* Disefio de cuestionarios especificos de oficinas.

* Mailings.

* Procesos de datos y contraste.

- Plan de calidad turistica de Espana.

- Plan de accidén en oficinas de turismo.

Disefo del plan de atencidn al publico en oficinas de informacién:
- Planificacion de los RRHH en una oficina:

* Horarios.

* Temporadas

* Formacion continda.

- Atencion al publico en los servicios de informacion turistica:

* Comunicacion:

* Verbal y no verbal.

* Imagen.

* Protocolo.

* Principios basicos de atencién al cliente.

- Tratamiento de solicitudes y peticiones via mail o por correo.

- Quejas y reclamaciones

- Tratamiento de la informacion y de los datos.

- Documentacién interna y externa.

- Elaboracidn y tratamiento de encuestas de satisfaccion.

- Estadisticas e informes.

- Ofimatica y nuevas tecnologias de la informacion aplicada a las oficinas de
turismo.

Comunicaciéon y difusion de los servicios y productos de los sistemas de
informacién turistica:

- Creacion de soportes de difusidon de la informacion turistica:
* Promocion de la oferta.

* Venta de servicios y productos complementarios.

* Obstaculos para la venta.

* Informe y liquidacién de servicios.

- Los instrumentos de comunicacion:

* Ferias turisticas.

* Workshops.

* Famtrips.

NPE: A-240312-4747
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- Relacion con los medios de comunicacion:

* Notas y ruedas de prensa.

* Anuncios publicitarios.

* Publicaciones.

* Organizacion de concursos y otras actividades.
- La identidad corporativa:

* La imagen corporativa.

* El logotipo.

* Acciones de merchandising.

- Instrumentos de gestion para los flujos turisticos: city cards, visitas
guiadas, recorridos en bus turisticos, trenes, vales y carnés de descuento.

- Relaciones con otros agentes turisticos:
* Colaboracién, acuerdos y convenios.

* Reuniones periddicas.

Modulo: Procesos de guia y asistencia turistica.
Codigo 0386

Contenidos:

Caracterizacion de los servicios de asistencia y guia:

- Deontologia profesional. Actitudes y aptitudes del profesional de la
asistencia y guia.

- La calidad del servicio de asistencia y guia. Concepto y sistemas
normalizados especificos.

- Figuras profesionales. Tipologias mas frecuentes. Caracterizacion de cada figura.

- Servicios de asistencia y guia. Funciones del guia en cada caso Tipologias
mas habituales. Caracterizacion de cada tipo.

- Regulacién de la actividad profesional.

- Normativa europea, estatal y autonémica.

- Regulacién del acceso a la condicion de guia.

- Asociaciones y colegios profesionales. Funciones y utilidad.
Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Identificacion de la oferta turistica del entorno.

- Fuentes de informacidn. Tipologia. Funciones.

- Disefo y programacion de los diferentes tipos de servicios. Metodologias
habituales. Fases de cada una. Analisis de viabilidad.

- La accesibilidad en los recursos turisticos culturales, naturales y el medio
urbano.

- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios.
Estrategias habituales.

- Intermediacién del guia con otras entidades y profesionales del sector.
Tipos de contratos, tarifas, comisiones y otros.

- Responsabilidades contractuales.

NPE: A-240312-4747
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- Documentacién asociada a los servicios de asistencia y guia: fichas de
recursos, “rooming-list”, bonos y expedientes. Caracterizacion y aplicaciones de uso.

- Aplicaciones informaticas.
Descripcion de los requisitos inherentes a los desplazamientos de viajeros:

- Viajeros, viajeros en transito, fronteras y aduanas. Identificaciéon vy
conceptos.

- Aspectos legales y documentacion de entrada y salida de viajeros.

- Moneda y divisa. Normativa internacional y comunitaria sobre cambio y
movimiento de moneda.

- Consulados y embajadas. Funciones y servicios.
- La salud y la seguridad en los viajes.

- Aspectos y requisitos relacionados: seguros de viajes, riesgos sanitarios y
de otra indole, vacunacion profilactica y otros.

- Actitudes del viajero en determinados destinos: religion, cultura y
tradiciones.

- Psicosociologia del viajero
- Fuentes de informacidén de utilidad para el viajero.
Aplicacién de técnicas de comunicacion y de dinamizacidon de grupos:

- La comunicacion en el servicio de asistencia y guia. Fases y dificultades del
proceso.

- Habilidades sociales y técnicas de comunicacion especificas para la
actividad de asistencia, acompanamiento y guia de grupos turisticos. Descripcion.
Aplicaciones.

- Metodologia para la interpretacién de recursos culturales y naturales.
Aplicaciones.

- Los grupos turisticos. Caracterizacién. Comportamientos observables.

- Direccion y liderazgo de grupos. Concepto, enfoques y aplicacion.

- Técnicas de dinamizacion de grupos en diferentes entornos y distintos
segmentos.

- Programas de animacioén y actividades ladico-recreativas en ruta. Concepto.
Tipos. Disefio.

Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- Procesos de servicio de asistencia y guia en:
* Transfer.

* Visitas a recursos culturales y naturales.

* Excursiones.

* Circuitos, rutas e itinerarios.

* Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio: fases, identificacion,
caracterizaciéon y técnicas de aplicacion en gestiones previas, presentacién,
desarrollo y despedida.

- Encuestas y autoevaluacién. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas para solucionar imprevistos y mejora de
actitudes en situaciones limite.

NPE: A-240312-4747
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Control de los procedimientos de entradas y salidas de viajeros en terminales
de transporte:

- Terminales y medios de transporte. Concepto, caracteristicas, instalaciones,
organizacion y funcionamiento basico. Plan de seguridad.

- Derechos y obligaciones de viajeros y transportistas.

- Procedimiento de facturacion. Tratamiento de equipaje. Normas
de seguridad y documentacién. Mercancias peligrosas y animales vivos.
Caracteristicas segun el medio de transporte.

- Procedimiento de embarque. Caracteristicas segiin medio de transporte.
- Recogida de equipajes. Caracteristicas segun el medio de transporte

-. Protocolos de actuacion en caso de incidencias.

- Reserva, venta y emisiéon de titulos en terminales de transporte.

- Otras operaciones en terminales de transporte:

* Informacion turistica

* Informacion de la compaiiia

* Asistencia a colectivos con necesidades especificas: pasajeros con
movilidad reducida, situaciones de dependencia y menores no acompafiados.

* Tratamiento de incidencias: overbooking, conexiones, cancelaciones y
otros.

* Atencion de quejas y reclamaciones.
* Otros.

- Aplicaciones informaticas.

Modulo Profesional: Diseiio de productos turisticos.
Codigo 0387

Contenidos:

Analisis del potencial turistico de una zona:

- Recursos turisticos del territorio.

- Tipos de recursos:

* Descripcion.

* Categorias y Jerarquias.

* Clasificacion.

- Confeccion de fichas de recursos turisticos:

* Descripcion y caracteristicas.

* Disefo de las mismas.

* Clasificacion y almacenamiento de las fichas de inventarios.
- Elaboracion de los inventarios de recursos turisticos:

* Tipos de inventarios segun diferentes autores

* Documentos relacionados con los mismos.

* Aplicaciones informaticas.

- Técnicas de evaluacion.

- Aplicacién de las distintas teorias de evaluacién de recursos.

- Cuestionarios de evaluacion de recursos.

NPE: A-240312-4747
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- Elaboracion de sistemas de diagndstico DAFO.
- Técnicas de seleccidn de recursos turisticos.
- Programas ofimaticos de gestion de datos.

Oportunidades de creacidén, modificacion y eliminacién de productos/

servicios o destinos turisticos: Analisis de la oferta turistica.

- Organizacion de la oferta turistica:

* Tipos de turismo que se dan en la zona (turismo cultural, deportivo, sol y

playa).

* Elementos tangibles y elementos intangibles en el servicio, producto

o destino (Recursos turisticos, infraestructuras, servicios turisticos, servicios
complementarios, productos turisticos)

* Mapas de posicionamiento.

- Ciclo de vida de los producto/servicios y destinos:
* Fase de introduccion

* Fase de crecimiento/implicacion.

* Fase de madurez/ consolidacion.

* Fase de declive o sustitucion/madurez.

Disefio de productos/servicios y /o destinos turisticos: Conceptualizacién y

estructuracion del producto turistico

- Planificacion del destino turistico: creacion y desarrollo:
* Planificacidn territorial.

* Concepto de destino turistico.

* Actuaciones.

- Clasificacion de los destinos (nucleos turisticos): de negocios, vacacional,

sol y playa, montafia, exoticos, ecoldgicos y otros.

NPE: A-240312-4747

- Definicion del producto, servicio y o destino:

* Descripcion y clasificacion.

* Ubicacién y posicionamiento del destino, servicio o producto en el mercado.
* Caracteristicas intrinsecas al producto, servicio y o destino turistico.
* Analisis de los elementos que constituyen el producto y o servicio.

- Plan de desarrollo del producto, destino y o servicio turistico:

* Descripcion y jerarquia de los objetivos.

* Desarrollo de estrategias genéricas y especificas.

* Formulacion de la misién.

* Plan de accidn.

Implementacion de los productos/servicios y destinos turisticos:

- Desarrollo del producto/servicio y/ o destino turistico.

- Analisis de los efectos del desarrollo turistico:

* Ambito econémico.

* Ambito sociocultural.

* Ambito social.

- Establecimiento de la capacidad de carga:

* Diferentes tipos de capacidad de carga econdmica, social, ambiental.
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* Turismo sostenible y sus principios.

- La puesta en marcha del producto/ destino turistico: Comercializacion y
comunicacién del producto turistico.

* Técnicas de marketing turistico aplicables al la implementacion del plan:
* Politica de producto:

* Los niveles del producto o destino turistico.

* -Disefio del producto/ servicio o destino turistico.

* Politica de precios.

* Politica de comercializacién.

* Politica de comunicacién:

- La creacioén de la marca producto/ destino turistico.

- Importancia y creacion de la marca y de la imagen del destino. Funciones
de la imagen de marca vy tipos.

Dinamizacidn de los recursos territoriales:

- Desarrollo local y empleos futuros:

* Descripcion y analisis de los nuevos yacimientos de empleo.
* Politicas locales sobre cultura, ocio y deporte.

* Medio ambiente como recurso enddgeno.

* Técnicas de dinamizacién local

- Politicas instrumentales de desarrollo local:

* Formacion de capital humano.

* La dimension dinamizadora de las TIC

* La economia social y el desarrollo local.

- Ayudas y subvenciones

Modulo: Inglés

Codigo: 0179.

Contenidos:

Analisis de mensajes orales:

- Mensajes profesionales del sector y cotidianos.

- Mensajes directos, telefénicos, radiofonicos, grabados.

- Terminologia especifica del sector de guia, informacién y asistencia
turisticas.

- Ideas principales y secundarias.

- Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs,
locuciones, expresién de cantidad, condicién y duda, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales, conectores, y otros
elementos de coherencia y cohesidn de la frase.

- Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis vy
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

- Diferentes acentos y registros de la lengua oral.

Interpretacion y comprensién de mensajes escritos:
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- Comprension de mensajes breves, textos, articulos basicos profesionales
del sector y cotidianos.

- Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax: terminologia especifica del
sector de guia, informacion y asistencia turisticas.

- Ideas principales e ideas secundarias.

- Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs, I
wish + pasado simple o perfecto, I wish + would, If only; uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales, conectores, y otros
elementos de coherencia y cohesidn de la frase.

- Relaciones légicas: oposicidn, concesidon, comparacién, condicién, causa,
finalidad, resultado.
- Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

- Otros elementos de articulacion del discurso: enumeracion, focalizacion,
conclusioén.

Produccion de mensajes orales:

- Mensajes orales:

* Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.
* Terminologia especifica del sector turistico.

- Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs,
locuciones, expresion de cantidad, condicién y duda, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales, conectores, y otros
elementos de coherencia y cohesién de la frase.

* Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

* Expresion fonica, entonacién y ritmo. Sonidos y fonemas vocalicos y sus
combinaciones y sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

* Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:
* Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.
* Apoyo, demostracién de entendimiento, peticién de aclaracion, etc.

* La entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones
de entonacion.

* Uso de estrategias para hacer efectiva la comunicacién: lenguaje no verbal.
Emisién de textos escritos:

- Expresion y cumplimentacion de documentos y textos profesionales del
sector y cotidianos.

* Curriculum vitae y otros documentos especificos propios de soportes
telematicos: fax, e-mail, burofax.

- Terminologia especifica del sector de guia, informacién y asistencia
turisticas.

*

* Ideas principales y secundarias.
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* Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs,
verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto, etc.

- Relaciones légicas y sus conectores: oposicién y contraste, concesion,
comparacion, condicion, causa, finalidad, resultado.

- Nexos.

- Derivacion: formacion de adjetivos y sustantivos.

- Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Coherencia textual:

* Adecuacién del texto al contexto comunicativo.

* Tipo y formato de texto.

* Variedad de lengua. Registro.

* Seleccidn léxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
* Inicio del discurso e introduccién del tema.

* Desarrollo y expansion: Ejemplificacion.

* Conclusion y resumen del discurso.

* Uso de los signos de puntuacion.

- Identificacién e interpretacion de los elementos culturales mas significativos
de los paises de lengua inglesa.

- Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.

- Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socioprofesional, con el fin de proyectar una buena imagen de la
empresa.

- Reconocimiento de la lengua extranjera como instrumento valioso para
profundizar en conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida
personal y profesional.

- Uso de registros adecuados segln el contexto de la comunicacion, el
interlocutor y la intencion de los interlocutores.

Moédulo: Segunda lengua extranjera. (Francés)
Cédigo 0180

Contenidos:

Reconocimiento de informacidon en mensajes orales:

- Comprensién de mensajes orales en situaciones diversas: habituales,
personales y profesionales.

- Mensajes sencillos directos, telefénicos y procedentes de diversas fuentes
de comunicacion”

- Terminologia especifica del sector turistico.

- Ideas principales y secundarias.

- Recursos gramaticales: Estructura de la oracidn, tiempos verbales, nexos.
- Otros recursos lingtisticos: Acuerdos y desacuerdos, opiniones y consejos.

Interpretacion de mensajes escritos:
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- Comprension de documentos sencillos relacionados con situaciones tanto
de la vida profesional como cotidiana (hojas de reclamaciones, quejas, solicitudes
de reserva, cuestionario de satisfaccién, entre otros).

- Terminologia especifica del sector turistico.
- Ideas principales y secundarias.

- Sintesis de ideas al leer documentos escritos de uso cotidiano en el contexto
profesional (correos electrénicos, faxes, reclamaciones, entre otros).

- Recursos gramaticales: Estructura de la oracidon, tiempos verbales y nexos.

- Utilizacién de férmulas y estructuras propias del lenguaje formal y de
cortesia. Uso de vous, tu y on.

- Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.
Producciéon de mensajes orales:

- Creacidn de la comunicacién oral

* Registros utilizados en la emisidon de mensajes orales.

* Participacion en conversaciones y exposiciones relativas a situaciones de la
vida profesional.

* Terminologia especifica del sector turistico.
* Expresion fénica, entonacion y ritmo. La “liaison”.

* Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

* Aplicacién de las principales estructuras formales: elementos de la frase,
tiempos verbales y nexos.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

* Normas que rigen los intercambios orales y el uso de la palabra.

* La interaccidn oral: expresion de asentimiento, desacuerdo, peticién de
aclaracién o repeticién, etc.

* La entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones
de entonacion.

Elaboracion de textos escritos:

- Redaccién de documentos “modelo” especificos relacionados con aspectos
profesionales.

* Curriculum vitae y otros documentos especificos propios de soportes
telematicos: fax, e-mail, burofax.

* Utilizacién selectiva de la terminologia especifica, usando en cada caso la
acepcion adecuada en funcion del contexto.

* Aplicacién de las principales estructuras formales: elementos de la frase,
tiempos verbales y nexos.

* Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

”ow ”ow ”

* Relaciones logicas de las oraciones y sus nexos: “mais”, “parce que”, “car

I/AR\ ” oW

“alors”, “donc”, “pour + infinitivo”, “*malgré + nom”, entre otros.
- Aplicacidon de formulas y estructuras propias de la comunicacion escrita:

* Férmulas epistolares: Estructuras de encabezamiento, desarrollo y
despedida.
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* Estructura y componentes de un e-mail, fax, burofax, asi como de otros
documentos de uso habitual en un contexto profesional.

* Coherencia textual.

- Tipo y formato de texto:

* Seleccidn léxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
* Uso de los signos de puntuacion.

Aplicacién de actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion:

- Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos
de los paises francéfonos.

- Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.

- Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socioprofesional, con el fin de proyectar una buena imagen de la
empresa.

- Reconocimiento de la lengua extranjera como instrumento valioso para
profundizar en conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida
personal y profesional.

- Uso de registros adecuados segun el contexto, el interlocutor y la intenciéon
comunicativa.

Moédulo Profesional: Formacion y orientacion laboral
Cédigo: 0389

Contenidos

BUsqueda activa de empleo.

- La formacién permanente como via para el empleo. La Formacion
Profesional.

- Valoracién de la importancia de la formacidon permanente para la trayectoria
laboral y profesional del técnico superior en Guia, informacién y asistencias
turisticas.

- Analisis de los intereses, aptitudes, actitudes y motivaciones personales
para la carrera profesional. Especial referencia al ambito de Guia, informacién y
asistencias turisticas.

- El mercado laboral en Espafia y en la Regién de Murcia. Tendencias:
profesiones con demanda y profesiones en receso.

- Itinerarios formativos: fijacion de objetivos y medios para alcanzarlos.

- Identificacién de itinerarios formativos relacionados con el técnico superior
en Guia, informacion y asistencias turisticas.

- Definicion y analisis del sector profesional del técnico superior en Guia,
informacidn y asistencias turisticas.

- La busqueda de empleo
* Fuentes de informacion:

-.Medios de comunicacion, bolsas de trabajo, agencias de colocacién,
empresas de trabajo temporal.
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-.Los Servicios Publicos de Empleo. El Servicio Regional de Empleo vy
Formacién de la Comunidad de Murcia (SEF)

-.El trabajo en la Administracion Publica. La oferta publica de empleo. El
Empleo publico en la Union Europea.

-. Internet como recurso en la busqueda de empleo.
* Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo:
-. La Carta de Presentacién

-. El Curriculum Vitae

-. La entrevista de seleccidon de personal

-. Los test y las pruebas de seleccidn

- Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector de Guia,
informacidn y asistencias turisticas.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Herramientas
informativas: Europass, Ploteus, entre otros.

- Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercién profesional. El
autoempleo en el sector de Guia, informacién y asistencias turisticas.

- El proceso de toma de decisiones.
Gestion del conflicto y equipos de trabajo
- Equipos de trabajo: concepto y caracteristicas.

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacién.

- Equipos de trabajo en el sector de Guia, informacion y asistencias turisticas
segun las funciones que desempefian.

- La participacién en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de
sus integrantes.

- Definicion de conflicto: tipos, caracteristicas, fuentes y etapas.

- Métodos para la resolucidon o supresion del conflicto: negociacidn,
mediacidn, conciliacidn y arbitraje.

- La motivacion en los equipos de trabajo. Importancia y técnicas.

Contrato de trabajo

- El Derecho del Trabajo. Concepto, objeto, fuentes.

- Intervencion de los poderes publicos y agentes sociales en las relaciones
laborales:

* La Administracion Laboral: estatal y autondmica.

* La Jurisdiccion Social

* Agentes sociales: sindicatos y organizaciones empresariales.
- Analisis de la relacién laboral individual. Elementos

- Relaciones laborales de caracter especial y actividades excluidas del
Derecho Laboral.

- El contrato de trabajo. Concepto, elementos y eficacia. El periodo de
prueba.

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

- Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.
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- Condiciones de trabajo:
* Tiempo de trabajo: jornada, horarios y periodos de descanso.
* Salario y garantias salariales.

- El recibo de salarios. Concepto. Elementos que lo integran.
Cumplimentacidon. Calculo de bases y cuotas de cotizacion.

- Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Causas y
efectos.

- Representacion de los trabajadores.
- La negociacion colectiva. Concepto, objetivos e importancia.

- Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del técnico
superior en Guia, informacion y asistencias turisticas.

- Situaciones de conflicto colectivo, huelga y cierre patronal.

- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad,
beneficios sociales, entre otros.

- Internet como fuente de recursos en materia laboral.
Seguridad Social, empleo y desempleo
- El Sistema de la Seguridad Social. Concepto y finalidad.

- Estructura del Sistema de la Seguridad Social. Régimen general y
regimenes especiales.

- Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores
en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y cotizacién.

- La accion protectora de la Seguridad Social. Principales contingencias y
prestaciones.

- Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.
Duracion y calculo de prestaciones.

- Internet como fuente de recursos en materia de Seguridad Social.
Evaluacion de riesgos profesionales
- La cultura preventiva en la empresa.

- Trabajo y salud. Valoracién de la relacidén entre trabajo y salud: los riesgos
profesionales. Analisis de factores de riesgo:

* Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad
* Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales

* Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.
Carga de trabajo, fatiga e insatisfaccion laboral.

* Condiciones de trabajo y riesgos especificos en el sector de Guia,
informacidn y asistencias turisticas.

- La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

- Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgos detectadas.

- Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Otras patologias
derivadas del trabajo.

- La siniestralidad laboral en Espafia y en la Regién de Murcia.
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- Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales. Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y principales reglamentos de desarrollo.

Planificacion de la prevencidn de riesgos en la empresa.
- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
- Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

- Gestion de la prevencidon en la empresa. Modalidades de organizacion
preventiva.

- Documentacién de la prevencion en la empresa.
* El Plan de Prevencién de riesgos laborales.

* La evaluacion de riesgos.

* Planificacion de la prevencion en la empresa.

* Notificacion y registro de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Principales indices estadisticos de siniestralidad.

* El control de la salud de los trabajadores.

- La gestion de la prevencion en una pyme relacionada con Guia, informacion
y asistencias turisticas.

- Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.

- Elaboracién de un plan de emergencia en una empresa del sector.
- Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.
Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en la empresa

- Determinacién de las medidas de prevencion y proteccion individual y
colectiva. Sefializacién de seguridad.

- Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia. Simulacros

- Primeros auxilios: principios basicos de actuacion.

Modulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Cédigo: 0390

Contenidos:

Iniciativa emprendedora:

- La iniciativa emprendedora como motor de la economia. La cultura
emprendedora.

- Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad, formacion,
capacidad de colaboracion y de asumir riesgos, entre otros.

- La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa del
sector de Guia, informacion y asistencias turisticas.

- La actuacion de los emprendedores como empresarios de una pequefia
empresa en el sector de Guia, informacion y asistencias turisticas.

- La actuacion de los emprendedores como empresarios de una empresa de
economia social en el sector de Guia, informacidn y asistencias turisticas.

- Innovacién y desarrollo econdmico. Emprendedores e innovacion en la
Region de Murcia. Programas de apoyo.
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- Principales caracteristicas de la innovacién en la actividad de Guia,
informacion y asistencias turisticas (materiales, tecnologia, organizacion de la
produccion, etc.).

- El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.
La empresa y su entorno:

- Concepto, objetivos y funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema y organizacion.

- Cultura y ética empresarial. La imagen corporativa de la empresa.

- La empresa y su entorno: general y especifico.

- Analisis del entorno general de una “pyme” del sector de Guia, informacion
y asistencias turisticas.

- Analisis del entorno especifico de una “pyme” del sector de Guia,
informacion y asistencias turisticas.

- Relaciones de una “pyme” del sector de Guia, informacién y asistencias
turisticas con su entorno.

- Relaciones de una “pyme” del sector de Guia, informacién y asistencias
turisticas con el conjunto de la sociedad.

- La responsabilidad social de la empresa. El balance social. Costes y
beneficios sociales derivados de la actividad empresarial.

- Balance social de una empresa dedicada al sector de Guia, informacién y
asistencias turisticas. Principales costes y beneficios sociales que implican.

Creacion y puesta en marcha de una empresa.

- La empresa y el empresario. Tipos de empresa. Requisitos para el ejercicio
de la actividad empresarial.

- Plan de empresa: concepto y contenido.
- La idea de negocio como origen de la actividad empresarial.

- La idea de negocio en el ambito del sector de Guia, informacion vy
asistencias turisticas.

- Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad
economica y financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y
subvenciones.

- Plan de produccién
- Plan de personal: los recursos humanos en la empresa.
- Estudio de viabilidad econdmica y financiera. Ingresos y costes.

- Fuentes de financiacion: propias y ajenas. Ayudas para la creacion de
empresas. Previsiones de tesoreria, cuenta de resultados y balance. Andlisis de la
informacién contable: solvencia, liquidez y rentabilidad, entre otros.

- Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una “pyme” del sector de
Guia, informacion y asistencias turisticas.

- Eleccion de la forma juridica. Modalidades. Criterios de eleccion. El
empresario individual. Las sociedades. Comunidades de Bienes. Las franquicias
como opcion empresarial.

- Tramites administrativos para la constitucion de una empresa. La ventanilla
Unica empresarial. Gestion de ayudas y subvenciones.
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- La fiscalidad en las empresas. Obligaciones fiscales de las empresas.
Impuestos que afectan a las empresas: IRPF, Impuesto de Sociedades, I.V.A y
otros. Nociones basicas y calendario fiscal. Obligaciones fiscales de una empresa
relacionada con el sector de Guia, informacion y asistencias turisticas.

Funcion administrativa.
- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Analisis de la informacién contable: documentos de compraventa: pedido,
albaran, factura y otros. Documentos de pago: letra de cambio, cheque y pagaré
y otros.

- Obligaciones fiscales de las empresas.
- Fuentes de informacion y asesoramiento para la puesta en marcha de una
pyme.

- Gestion administrativa de una empresa del sector de Guia, informacion y
asistencias turisticas.

- Plan de empresa de una pyme relacionada con Guia, informacion y
asistencias turisticas: idea de negocio, plan de marketing, plan de produccién,
recursos humanos, estudio de viabilidad econdmica y financiera, eleccién de la
forma juridica, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

- Aplicaciones informaticas para la creacién y puesta en marcha de una
empresa.

Mdédulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Codigo: 0391

Contenidos:

Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

- Estructura y organizacién empresarial del sector de actividad de guia,
informacidn y asistencia turisticas

- Actividad de la empresa y su ubicacidén en el sector de actividad de guia,
informacidn y asistencia turisticas.

- Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos

- Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

- Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos
de trabajo.

- Recursos humanos en la empresa: requisitos de formaciéon y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes
puestos de trabajo.

- Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

- Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

Aplicacién de habitos éticos y laborales:

- Actitudes personales: empatia, puntualidad.

- Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.
- Actitudes ante la prevencién de riesgos laborales y ambientales.

- Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.
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- Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacion,
codificacion, renovacién y eliminacién.

- Reconocimiento y aplicacién de las normas internas, instrucciones de
trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

Ejecucion de las actividades de guia local y guia acompafante:

- Instrucciones y documentacion asociada.

- Organizacidén de rutas y disefo de las programaciones.

- Condiciones de prestacion de los servicios.

- Actividades de comunicacion y dinamizacién propias de los guias

- Atencion al cliente y postventa las actividades de guia local y guia
acompafante.

Realizacién y coordinacién de actividades de informador y agente de
desarrollo turistico:

- Instrucciones y documentacién asociada.

- Identificacién de oferta de productos y servicios relacionados con el
desarrollo turistico local y/o la asistencia e informacidn turisticas.

- Disefio de la oferta.

- Atencion al cliente y atencion postventa en la informacidn turistica local.

Desarrollo de actividades de asistencia en eventos, terminales y medios de
transporte de viajeros:

- Instrucciones y documentacién asociada.

- Identificacion de protocolos y materiales aplicables al servicio de
informacion en eventos, terminales y medios de transporte de viajeros.

- Preparacion y participacion en actividades de comunicacién y atencion en
eventos, en terminales y en medios de transporte de viajeros.

- Atencion al cliente y atencidén postventa en eventos, terminales y medios
de transporte de viajeros.

Anexo II

Estructura del médulo profesional de inglés Técnico para Guia,
informacion y asistencias turisticas, incorporado por la Region de
Murcia

Médulo Profesional: Inglés técnico para Guia, informacion y
asistencias turisticas

Codigo: IN3GIK
Introduccién

Los retos que se derivan de la pertenencia a la Unidén Europea y de la
globalizacién del mundo laboral requieren el dominio de una lengua extranjera
para asegurar el acceso al mercado de trabajo de los estudiantes de la Region de
Murcia en las mejores condiciones posibles. Las relaciones profesionales dentro
de esta esfera precisan el dominio de una lengua extranjera como vehiculo de
comunicacion, lo que aconseja la implantacion de esta disciplina dentro de los
planes de estudio de los Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

El mddulo profesional Inglés técnico para Guia, informacion y asistencias
turisticas tiene como referencia las directrices marcadas en el “Marco comun
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion”.
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La intencion del mddulo profesional es permitir a los alumnos utilizar
el idioma de manera adecuada tanto en la vertiente oral como en la escrita,
en situaciones cotidianas relacionadas con sus necesidades profesionales, en
interaccién con otros hablantes o en la producciéon y comprension de textos,
ya sean de interés general o relacionados con su familia profesional, lo cual
contribuye a las competencias basicas a las que alude el articulo 6 de la Ley
Organica 2/2006,de 3 de mayo, de Educacion.

Contribucion a las competencias generales del titulo y a los objetivos
generales del ciclo formativo.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las competencias €), f), i), n)
y o) del titulo y los objetivos generales d), €) y o) del ciclo formativo.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién:

1. Utilizar la lengua oral para interactuar en situaciones habituales de
comunicacién y en situaciones propias del sector profesional.

Criterios de evaluacion:

- Participar espontdaneamente en conversaciones relacionadas con situaciones
habituales o de interés asi como con situaciones propias de su ambito profesional.

- Utilizar las estrategias necesarias para resolver las dificultades durante la
interaccion.

- Identificar elementos de referencia y conectores e interpreta la cohesion y
coherencia de los mismos.

- Expresar con fluidez descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones,
argumentos, planes, deseos y peticiones en cualquier contexto cotidiano.

- Comprender informacidén general e identifica detalles relevantes en
mensajes emitidos cara a cara o material emitido por los medios de comunicacion
sobre temas habituales o de interés personal asi como sobre temas propios
de su familia profesional siempre que la articulacion de la lengua sea clara y
relativamente lenta.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
tanto en la pronunciacidén de sus mensajes como en la comprension de los ajenos.

2. Comprender textos escritos de interés general o relacionados con la
profesion.

Criterios de evaluacion:

- Encontrar informacidn especifica en textos claros y en lengua esténdar de
un area conocida.

- Comprender la informacidon general y especifica e identificar el propédsito
comunicativo de textos de diversos géneros.

- Identificar la estructura de la informacién en los textos técnicos relacionados
con su area de trabajo.

- Utilizar el contexto para localizar una informacién determinada.

- Utilizar fuentes diferentes con el fin de recabar una informacion necesaria
para la realizacidon de una tarea.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
para la comprensién de los textos.

3. Escribir textos con fines diversos y sobre temas conocidos y temas
relacionados con la profesion respetando los elementos de cohesidon y coherencia.
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Criterios de evaluacion:

- Producir textos continuados y marcar la relacidén entre ideas con elementos
de cohesidén y coherencia.

- Utilizar las estructuras y el Iéxico adecuado en los escritos profesionales:
cartas, emails, folletos, documentos oficiales, memorandos, respuestas
comerciales y cualquier otro escrito habitual en su dmbito laboral.

- Expresar descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones, argumentos,
planes, deseos y peticiones en contextos conocidos.

- Tomar notas, resumir y hacer esquemas de informacion leida o escuchada.
- Respetar las normas de ortografia y puntuacion.
- Presentar sus escritos de forma clara y ordenada.

- Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
para la elaboracion de los textos.

4. Valorar la importancia del inglés como instrumento para acceder a la
informacién y como medio de desarrollo personal y profesional.

Criterios de evaluacion:

- Identificar y mostrar interés por algunos elementos culturales o geograficos
propios de los paises y culturas donde se habla la lengua extranjera que se
presenten de forma explicita en los textos con los que se trabaja.

- Valorar la lengua extranjera como instrumento de comunicacién en los
contextos profesionales mas habituales.

- Mostrar interés e iniciativa en el aprendizaje de la lengua para su
enriquecimiento personal.

- Utilizar las féormulas linglisticas adecuadas asociadas a situaciones
concretas de comunicacion: cortesia, acuerdo, desacuerdo...

Contenidos:
Uso de la lengua oral

- Participacion en conversaciones que traten sobre su area de trabajo o sobre
asuntos cotidianos.

- Férmulas habituales para iniciar, mantener y terminar situaciones
comunicativas propias de su familia profesional: presentaciones, reuniones,
entrevistas, Ilamadas telefénicas...

- Identificacion de elementos de referencia y conectores e interpretacion de
la cohesidn y coherencia de los mismos.

- Uso adecuado de féormulas establecidas asociadas a situaciones de
comunicacién oral habituales o de interés para el alumno.

- Escucha y comprensién de informacion general y especifica de mensajes
emitidos cara a cara o por los medios audiovisuales sobre temas conocidos.

- Produccién oral de descripciones, narraciones, explicaciones, argumentos,
opiniones, deseos, planes y peticiones expresados de manera correcta y
coherente.

- Resolucién de los problemas de comprension en las presentaciones orales
mediante el uso de estrategias: ayuda del contexto, identificacion de la palabra
clave, y de la intencion del hablante.
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- Produccion de presentaciones preparadas previamente sobre temas de
su familia profesional, expresadas con una adecuada correccidn gramatical,
pronunciacion, ritmo y entonacién.

Uso de la lengua escrita

- Comprensién de informacion general y especifica en textos de diferentes
géneros sobre asuntos cotidianos y concretos y sobre temas relacionados con su
campo profesional.

- Técnicas de localizacién y seleccidon de la informacién relevante: lectura
rapida para la identificacion del tema principal y lectura orientada a encontrar
una informacion especifica.

- Uso de elementos linglisticos y no lingliisticos para la inferencia de
expresiones desconocidas.

- Uso y transferencia de la informacién obtenida a partir de distintas fuentes,
en soporte papel o digital, para la realizacion de tareas especificas.

- Composicién de textos de cierta complejidad sobre temas cotidianos y de
temas relacionados con su familia profesional utilizando el léxico adecuado, los
conectores mas habituales y las estrategias basicas para la composicidén escrita:
planificacion, textualizacion y revision.

- Uso de las estructuras y normas de los escritos propios del campo
profesional: cartas, informes, folletos, emails, pedidos y respuestas comerciales,
memorandos, curriculum y otros.

- Uso correcto de la ortografia y de los diferentes signos de puntuacion.

- Interés por la presentacion cuidada de los textos escritos, en soporte papel
o digital.

Aspectos socioprofesionales

- Valoracién del aprendizaje de la lengua como medio para aumentar la
motivacion al enfrentarse con situaciones reales de su vida profesional.

- Interés e iniciativa en la comunicacion en lengua extranjera en situaciones
reales o simuladas.

- Reconocimiento del valor de la lengua para progresar en la comprension de
la organizaciéon empresarial.

- Identificacion y respeto hacia las costumbres y rasgos culturales de los
paises donde se habla la lengua extranjera.

- Uso apropiado de féormulas linglisticas asociadas a situaciones concretas de
comunicacién: cortesia, acuerdo, discrepancia...

Medios linguisticos utilizados

- Uso adecuado de expresiones comunes y del Iéxico propio de la familia
profesional.

- Uso adecuado de expresiones comunes y del Iéxico propio asociado a
situaciones habituales de comunicacién: describir (personas, rutinas, intereses,
objetos y lugares), expresar gustos y preferencias, comparar, contrastar y
diferenciar entre datos y opiniones, describir experiencias, costumbres y
habitos en el pasado, expresar procesos y cambios, expresar planes, predecir
acontecimientos, expresar obligacion y ausencia de obligacidon, necesidad,
capacidad, posibilidad, deducciones a acciones presentes y pasadas, expresar
causa, consecuencia y resultado.
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- Uso adecuado de elementos gramaticales: revisiéon y ampliacién del uso
de los tiempos verbales, usos del infinitivo y el gerundio después de ciertos
verbos, preposiciones y como sujeto, phrasal verbs, conectores y marcadores
del discurso, oraciones temporales y condicionales, revision del comparativo y
superlativo, estilo indirecto, voz pasiva, oraciones de relativo y verbos modales.

- Pronunciacion de fonemas de especial dificultad.

- Reconocimiento y produccién auténoma de diferentes patrones de ritmo,
entonacion y acentuacion de palabras y frases.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS.

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para responder a las
necesidades comunicativas en lengua extranjera propias del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del mddulo deberan considerar las necesidades
comunicativas del titulo al que pertenece este mdédulo. De modo que el disefio y
desarrollo del programa y, en su caso, de los materiales estaran orientados a la
finalidad esencial de que los alumnos alcancen los objetivos curriculares previstos
en este modulo.

Anexo III
Organizacién académica y distribucion horaria semanal
CLAVE/M()DULO PROFESIONAL HORAS CURRICULO HORAS SEMANALES ECTS*
PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
0171. Estructura del mercado turistico 100 3 8
0172. Protocolo y relaciones publicas 100 3 8
0173. Marketing turistico 165 5 10
0383. Destinos turisticos 165 5 12
0384. Recursos turisticos 130 4 10
0180. Segunda lengua extranjera 130 4 7
(francés)
0401 Formacion y Orientacion Laboral 90 3 5
IN3GIK Inglés técnico para Guia, 90 3
informacion y asistencias turisticas
0179. Inglés. 120 6 7
0385. Servicios de informacion turistica. 100 5 6
0386. Procesos de guia. y asistencia 160 8 8
turistica
0387. Disefio de productos turisticos. 160 8 8
0388. Proyecto de Guia, informacion y 30 5
asistencia turisticas**
0390 Empresa e iniciativa emprendedora. 60 3 4
0391 Formacion en centros de trabajo** 400 22
Total horas Curriculo y créditos ECTS 2000 120
Total horas semanales por curso 30 30
(1.9, 2.9y 3.0 trimestres) (1.9y 2.0 trimestres)

*ECTS: Sistema Europeo de Transferencia de Créditos por el que se
establece el reconocimiento de créditos entre los titulos de técnico superior y las
ensefianzas conducentes a titulos universitarios y viceversa.

En los ciclos formativos de grado superior se establecerd la equivalencia de
cada moddulo profesional con créditos europeos, ECTS, tal y como se definen en el
Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

**Este mddulo profesional se desarrolla en el segundo curso del ciclo
formativo, en su tercer trimestre.
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Anexo IV

Especialidades y titulaciones del profesorado con atribucion docente en
los médulos profesionales incorporados al ciclo formativo por la Regiéon
de Murcia

MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL

PROFESORADO

CUERPO REQUISITOS

. Certificado de Nivel
Avanzado II (nivel B2) o Certificado
de Aptitud (cinco cursos del Plan
Antiguo) de las Escuelas Oficiales
de Idiomas en Inglés

« Inglés técnico para Guia, . .
informacion y asistencias turisticas

Catedratico/Profesor
de Ensefianza Secundaria.

. Diplomas expedidos
por Instituciones Oficiales Europeas
que certifiquen el nivel B2,
conforme al Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas del
Consejo de Europa

. Inglés (*) . Catedratico/Profesor
de Ensefianza Secundaria.

(*) Este profesorado tendra preferencia a la hora de impartir este moédulo.

Titulaciones requeridas para impartir los médulos profesionales
incorporados al ciclo formativo por la Region de Murcia en los centros
de titularidad privada

MODULO PROFESIONAL TITULACIONES REQUISITOS
. Certificado de Nivel Avanzado II
« Inglés técnico para Guia, informaciény | Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o (nivel B2) o Certificado de Aptitud (cinco cursos

asistencias turisticas

el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes a efectos de docencia.

del Plan Antiguo) de las Escuelas Oficiales de
Idiomas en Inglés

. Diplomas expedidos por
Instituciones Oficiales Europeas que certifiquen
el nivel B2, conforme al Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas del Consejo de

Europa

. Licenciado en Traduccion e Interpretacion

de la Lengua Inglesa

. Licenciado en Filologia Inglesa

ANEXO V
ESPACIOS MINIMOS
Espacio formativo Superficie m2
30 alumnos 20 alumnos

Aula polivalente. 60 40
Aula de agencias/informacion turistica. 90 60
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