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Podra prorrogarse mediante acuerdo expreso de las partes
por afios naturales sucesivos o periodos inferiores.

Duodécima.- RESOLUCION DEL CONVENIO.

El Convenio podra ser rescindido por una u otra parte a
causa del incumplimiento de cualquiera de sus clausulas u
obligaciones, o bien por mutuo acuerdo de las partes.

En todos los casos, la denuncia del Convenio se
comunicara, como minimo, con un mes de antelacion.

Décimo tercera.- JURISDICCION COMPETENTE.

La jurisdiccibn Contencioso-Administrativa serd la
competente para la resolucion de los litigios que puedan
suscitarse en la aplicacion del presente Convenio.

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio,
en triplicado ejemplar, en el lugar y fecha que al principio se
expresan.—Por la Comunidad Auténoma, el Consejero de Trabajo y
Politica Social, Antonio Goémez Fayrén. —Por la Entidad, el
Presidente, José Gabriel Ruiz Gonzalez.

Consejeria de Trabajo y Politica Social
.S.S.0.R.M.

1065 Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Autéonoma de la Regidn de Murcia, Consejeria de
Trabajo y Politica Social y el Ayuntamiento de

Totana, para la atencion de personas mayores.

Visto el texto del Convenio de colaboracién entre la
Comunidad Autonoma, Consejeria de Trabajo y Politica Social, y el
Ayuntamiento de Totana, para la atencién de personas mayores,
suscrito por el Consejero de Trabajo y Politica Social en fecha 24 de
enero de 2001, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del convenio
como las obligaciones establecidas en el mismo, regulan un marco
de colaboracién que concierne al interés publico de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social y a los efectos de lo dispuesto en el articulo
14 del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacion
de los Convenios en el ambito de la Administracion Regional,

RESUELVO

Publicar en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia» el
texto del Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Auténoma, Consejeria de Trabajo y Politica Social y el
Ayuntamiento de Totana, para la atencién de personas mayores.

Murcia, 26 de enero de 2001.—EI| Secretario General de la
Consejeria de Trabajo y Politica Social, Juan Fernando
Martinez-Oliva Aguilera.

Convenio de colaboracion entre la Comunidad Autbnoma
de la Region de Murcia, Consejeria de Trabajo y Politica
Social y el Ayuntamiento de Totana, para la atencién de

personas mayores

En Murcia, a 24 de enero de 2001.
INTERVIENEN
De una parte el Excmo. Sr. D. Antonio Gémez Fayrén,
Consejero de Trabajo y Politica Social, en representacion de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, segin acuerdo de
Consejo de Gobierno de fecha 28 de diciembre de 2000.
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De otra D. Alfonso Martinez Bafios, Alcalde del
Ayuntamiento de Totana, en representacién de la misma,
facultado para suscribir el presente Convenio mediante acuerdo
del Pleno Municipal, en reunion celebrada en fecha 28 de
noviembre de 2000.

EXPONEN

1. Que en virtud de la Ley 11/1986, de 19 de diciembre, de
creacion del Instituto de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, corresponde al Instituto de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, la gestién de aquellos servicios sociales
regulados por la Ley 8/1985 de Servicios Sociales de la Region
de Murcia, asi como la gestién de conciertos que en este sentido
se establezcan con entidades de caracter privado, sin animo de
lucro, cuya colaboracion resulta de utilidad al efecto de suplir las
necesidades en materia de plazas residenciales gestionadas por
la Administracién Regional.

2. Que la Residencia de Ancianos “La Purisima” del
Ayuntamiento de Totana tiene entre sus fines, la atencion al
colectivo de personas mayores, estando dicha Entidad, Centro y
Servicio inscritos en el Registro de Centros y Servicios de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, segun se acredita por
la certificacion expedida por el Organo competente.

3. Que ateniéndose a lo dispuesto en el Decreto 56/1996,
de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de estos en el
ambito de la Administracion Regional, y estando ambas partes
conformes en la suscripcion del mismo, lo llevan a efecto
conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto satisfacer las
necesidades de atencion integral de las personas mayores a
través de la reserva y ocupacion de plazas residenciales en el
Centro denominado Residencia de Ancianos “La Purisima” de
Totana, sito en la calle de la Monja, s/n, C.P. 30850 de Totana,
cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento de Totana.

Segunda.- PLAZAS.

En virtud del presente Convenio, el ISSORM dispondréa en
dicho Centro de 22 plazas para residentes asistidos, las cuales
seran ocupadas por los beneficiarios que expresamente destine
este Instituto mediante Resolucién de la Direcciéon del mismo, en
los términos previstos en el Decreto 31/1994, de 25 de febrero,
sobre ingreso y traslado en Centros Residenciales de la
Administracion Regional para personas mayores.

- Plaza ocupada: Se considerara como “plaza ocupada” la
asignada a un beneficiario expresamente, mediante Resolucién
de la Direccién del ISSORM, desde el dia en que se produce su
ingreso en el Centro hasta el dia de su baja en el mismo.

- Plaza reservada: Se considerard como “plaza reservada”
aquella que no se encuentre ocupada, o que su titular se
encuentre ausente en virtud de permiso, vacaciones o
internamiento en establecimiento hospitalario.

De prorrogarse el presente Convenio en ejercicios
posteriores, el ISSORM podra aumentar o disminuir tanto el
namero como el tipo de plazas convenidas, con las limitaciones
recogidas en el Decreto 56/1996 y demdas que resulten de
aplicacion.
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Tercera.- PRECIO DE LA PLAZA.

El precio de la plaza ocupada sera de 5.550 ptas/dia.

El precio de la plaza reservada seré del 75% del precio de
la plaza ocupada:

- 4.163 ptas/dia.

El coste total del presente Convenio asciende a una
cantidad méxima de cuarenta y cuatro millones quinientas
sesenta y seis mil quinientas pesetas (44.566.500 ptas), segun
el siguiente detalle:

Costo total ~ Aportacién  Aportacion

Residencia NUmero de plazas Convenio Residentes ISSORM
Vélidos  Asistidos

«La Purisima» Totana, —- 22 44.566.500 10.463.090 34.103.410

De prorrogarse el Convenio en afios sucesivos, a
propuesta del ISSORM, la Consejeria de Trabajo y Politica Social
podra suscribir modificaciones en el precio, nUmero y tipo de
plazas en los términos previstos en el Decreto 56/1996, estando
supeditadas, en cualquier caso, a la existencia de crédito al
efecto, en los Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia en cada uno de los
correspondientes ejercicios.

Cuarta.- LIQUIDACION DE ESTANCIAS.

Los beneficiarios atendidos al amparo de este Convenio,
contribuiran a la financiacion de la plaza mediante la entrega al
Centro donde reside de la cantidad que corresponda segun lo
dispuesto en el Decreto 45/1996, de 19 de junio, y su Orden de
desarrollo, por el que se crean los precios publicos aplicables al
ambito de los centros cuya cobertura social corresponde al Instituto
de Servicios Sociales de la Region de Murcia, y sin que en ningun
caso, supere la cantidad fijada como precio plaza/dia ocupada.

Correspondera a la Entidad concertante expedir recibo
nominal mensual, en concepto de justificante de la cantidad
aportada por el usuario para la financiacién de la plaza adjudicada.

La Direccion del Centro, dentro de los cinco primeros dias
naturales del mes siguiente al devengado, remitira, por triplicado, al
ISSORM certificacion nominal de beneficiarios y cantidades
percibidas, explicitando el concepto de la liquidacion (plaza ocupada/
reservada) y los dias que correspondan por cada uno de ellos.

El ISSORM abonaré a la Entidad concertante, en concepto
de liquidacién de estancias, la diferencia resultante entre las
cantidades abonadas por los usuarios ingresados y la cantidad
establecida en concepto de plaza ocupada o reservada, segun
proceda.

Asimismo, la Direcciéon del Centro deberda comunicar al
ISSORM las altas y bajas de los beneficiarios en un plazo
maximo de tres dias naturales.

En caso de fallecimiento se acompafiara partida de
defuncion.

En caso de baja voluntaria se adjuntard documento
expreso firmado por el interesado o representante legal, en su
caso.

Quinta.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

El régimen de vida de los residentes se establecera con
criterios de respeto a su dignidad personal y libertad, que sélo
podran ser condicionadas por razones de tipo sanitario, de
higiene, seguridad, convivencia y del adecuado funcionamiento
de los servicios.

En ningln caso podra existir discriminacién alguna entre
los residentes acogidos en virtud de este Convenio y el resto de
residentes.

Las normas de régimen interior del Centro seran conocidas
por los residentes para lo cual se exhibiran en lugar adecuado que
garantice su publicidad, asimismo se les hara entrega de una
copia en el momento de su ingreso. El Instituto de Servicios
Sociales de la Region de Murcia dispondra de un ejemplar asi
como de cualquier modificacion que se produzca en las mismas.

Existiran Hojas de Reclamaciones asi como Buzén de
Quejas y Sugerencias a disposicién de los residentes, de las
gue se enviara copia igualmente al ISSORM.

Se garantizara la participacion de los usuarios y/o sus
familiares en la elaboracion de su plan de cuidados, y la organizacion
y funcionamiento de los servicios, mediante los érganos que se
determinen en las normas de régimen interior del Centro.

Sexta.- SERVICIOS BASICOS.

El Centro Residencia de Ancianos “La Purisima” de
Totana, dispondra de las condiciones necesarias que requiere la
atencion integral de las personas mayores en el ambito fisico,
psiquico, social, lidico y participativo, sin perjuicio de aquellas
disposiciones, que durante la vigencia del presente Convenio
pudiera establecer al respecto la Administracion Regional.

Para garantizar la adecuada atencion a los residentes
objeto del presente Convenio, la entidad se compromete a
prestar los siguientes servicios:

- Alojamiento, garantizando su confort y seguridad basicos.

- Manutencién, con menus y dietas adecuados a sus
necesidades.

- Asistencia higiénica y de enfermeria, facilitando en su
caso, el material de incontinencia.

- Limpieza de habitaciones y resto de instalaciones.

- Servicio de lavanderia, que incluira la ropa y Utiles de aseo
personales.

- Asistencia sanitaria permanente.

- Asistencia social y/o juridica al residente en la medida
que sus capacidades le impidan resolver o mejorar sus
necesidades y cuando se encuentre en situacién de abandono
de hecho por sus familiares.

- Recuperacion funcional y terapia ocupacional en la
medida de las necesidades de cada residente.

- Programacién de actividades culturales, ludicas y
recreativas adecuadas a las capacidades de cada residente.

- Desarrollo de programas de actividades que favorezcan la
comunicacién y la relacién de los residentes con la vida comunitaria.

- Potenciar las relaciones del Centro con las familias de los
residentes para que mejore su nivel de implicacién en la atencién
a las necesidades psico-fisicas y/o economicas del residente.

- Aquellos otros que no estando enumerados sean propios
de un centro residencial.

Séptima.- MINIMOS DE LA ENTIDAD CONCERTANTE.

Para garantizar la prestacion de los servicios que se
convenian, la Entidad concertante deberd satisfacer las
siguientes condiciones:

7.1. El Centro dispondra de la infraestructura y el
equipamiento necesario para la prestacion de los servicios
convenidos.

7.2. Las instalaciones de utilizacion de los residentes
contaran con las condiciones arquitecténicas necesarias que
permitan que aquellas personas con movilidad reducida puedan
hacer uso de las mismas de forma auténoma.

7.3. El Centro dispondra al menos del siguiente personal:

- Para plazas de validos: la ratio personal/plaza sera del 0.25
y el personal de atencion directa no sera inferior al 70% del total.
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- Para plazas de asistidos: la ratio personal/plaza sera del
0.35y el personal de atencion directa no sera inferior al 70% del
total.

El personal deberé tener la titulacion necesaria para la
realizacion de su trabajo.

7.4. El Centro dispondra de un expediente individual referido
a cada residente acogido al presente Convenio en el que conste
toda la informacién actualizada tanto de su salud (tratamientos,
escalas de valoracién de autonomia, etc) como social (situacién
econdémica, familiar...), o juridica (sentencias judiciales,
justificantes de gastos efectuados a residentes incapacitados
judicialmente), ademéas de cualquier otra documentacién
necesaria (pélizas de seguros...). En dicho expediente se
encontrara copia del Programa Individual de Cuidados que recoga
las acciones y objetivos asistenciales de cada usuario.

7.5. Existira asimismo un Libro-Registro de Clientes, en
folios numerados, en el cual debera constar de forma ineludible,
la siguiente informacion: numero de expediente, fecha de alta,
nombre y apellidos, sexo (H, M), documento nacional de
identidad, fecha de nacimiento, nimero de tarjeta de la seguridad
social o similar, tipo de pensién y cuantia al momento del
ingreso, tipo de régimen, fecha de la sentencia de incapacidad si
la hubiere o, en su caso, auto de tutela, nombre y apellidos del
tutor o persona de contacto y fecha de baja; asi como el motivo.

La apertura de tal Libro-Registro cuya custodia sera
competencia exclusiva del Director del Centro, sera diligenciada por
el responsable del establecimiento publico, procediéndose a anotar
a cada uno de los residentes del mismo por orden de antigiiedad en
el Centro, y a partir de estos, cada huevo ingreso que se produzca.

7.6. El Centro debera disponer de un tablén de anuncios en
un espacio de especial concurrencia de usuarios, en el que
deberan quedar expuestos como minimo:

- Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro
de Centros y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

- Organizacién horaria de los servicios generales que se
prestan.

- Tarifa de precios de aquellos servicios que asi lo
requieran, tales como cafeteria u otros.

- Servicios y productos que vienen recogidos en el precio
de la plaza.

- Organigrama del establecimiento y nombre de los
responsables de los diferentes Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y
sobre el derecho de reclamar directamente ante el responsable
directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concrecion diaria,
semanal, mensual o anual.

- Horario de atencion a familiares por parte de la Direccion
del Centro, personal sanitario, trabajador social, etc.

7.7. El Centro dispondra al menos de los siguientes
registros y protocolos de atencion:

- Registro de residentes con incontinencia de esfinteres,
indicando tipo y medida o dispositivo adoptado para su correcta
atencion.

- Registro de residentes con Ulceras por presion, con
indicacion de causa originaria, tratamiento, fecha de apariciéon y
fecha de curacion.

- Registro de caidas de residentes, con indicacion al
menos, de las circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora de
cada incidente.
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- Registro actualizado de residentes que requieren
medidas de contencién mecanica, con indicacion del tipo de
medida, alcance, duracion, pauta de movilizacion, médico que la
haya prescrito.

- Registro actualizado de quejas y reclamaciones de
usuarios y/o familiares, especificando, apellidos y nombre del
reclamante, usuario o familiar, motivo, fecha.

Octava.- RESPONSABILIDADES.

La Entidad concertante asume la responsabilidad civil
derivada directa o indirectamente de los servicios concertados,
por si misma o mediante la suscripcion de la correspondiente
poéliza aseguradora.

Las responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral,
de Seguridad Social y demas de obligado cumplimiento segun
las disposiciones establecidas por la legislacion vigente,
corresponden Unica y exclusivamente al titular de la Entidad.

Novena.- INSPECCION Y CONTROL.

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a
otros Organismos de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, el ISSORM podra visitar e inspeccionar el Centro en
cualquier momento, sin previo aviso, para comprobar el
cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos en el
presente Convenio.

La Entidad concertante debera colaborar en el conjunto de
estas actuaciones a las que se refiere el parrafo anterior,
facilitando a las personas autorizadas por el ISSORM la
realizacion de las mismas.

Asimismo el ISSORM a través del equipo técnico oportuno
podra proponer las variaciones en el funcionamiento de los
servicios que contribuyan a mejorar la atencién de los residentes.

Antes de finalizar el mes de febrero del afio 2002, el Centro
remitira una memoria anual al ISSORM donde se expresaran los
siguientes aspectos:

- Obras de remodelacion arquitecténica efectuadas para la
mejora de las instalaciones.

- Equipamiento adquirido durante el afio para la atencién de
los residentes.

- Relacién de personal que presta sus servicios en el
Centro por categorias profesionales y tipo de jornada.

- Numero de residentes del Centro agrupados por rangos
de edad, sexo y grados de autonomia personal (segln la escala
de la Cruz Roja).

- Programaciones de actividades rehabilitadoras,
culturales, ludicas, ocupacionales, de convivencia, etc que han
llevado a cabo durante el afio.

Décima.- SEGUIMIENTO DEL CONVENIO.

La Comisién de Seguimiento del Convenio sera la
encargada de velar por el cumplimiento de sus contenidos y
términos, y estara constituida por un representante del Instituto
de Servicios Sociales de la Regién de Murcia y un representante
del Ayuntamiento de Totana, que ejerceran la facultad de
interpretar las dudas que se susciten.

- Por parte del ISSORM, la Direccion del Organismo, o
persona en quien delegue.

- Por parte del Ayuntamiento de Totana, el Alcalde del
mismo o persona en quien delegue.

Undécima. VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente Convenio tendra efectos desde el dia 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del afio 2001.

Podra prorrogarse mediante acuerdo expreso de las partes
por afios naturales sucesivos o periodos inferiores.
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Duodécima.- RESOLUCION DEL CONVENIO.

El Convenio podra ser rescindido por una u otra parte a
causa del incumplimiento de cualquiera de sus clausulas u
obligaciones, o bien por mutuo acuerdo de las partes.

En todos los casos, la denuncia del Convenio se
comunicara, como minimo, con un mes de antelacion.

Décimo tercera.- JURISDICCION COMPETENTE.

La jurisdiccion Contencioso-Administrativa sera la
competente para la resolucion de los litigios que puedan
suscitarse en la aplicacion del presente Convenio.

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente
Convenio, en triplicado ejemplar, en el lugar y fecha que al
principio se expresan.—Por la Comunidad Auténoma, el
Consejero de Trabajo y Politica Social, Antonio Gémez
Fayrén.—Por la entidad, el Alcalde-Presidente, Alfonso
Martinez Bafios.

Consejeria de Trabajo y Politica Social
1.S.S.0.R.M.

1066 Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, Consejeria de
Trabajo y Politica Social y el Patronato Residencia
de Ancianos de San Diego de Lorca, para la

atencion de personas mayores.

Visto el texto del Convenio de colaboracion entre la
Comunidad Auténoma, Consejeria de Trabajo y Politica Social y el
Patronato Residencia de Ancianos de San Diego de Lorca, para la
atencion de personas mayores, suscrito por el Consejero de
Trabajo y Politica Social en fecha 24 de enero de 2001, y teniendo
en cuenta que tanto el objeto del convenio como las obligaciones
establecidas en el mismo, regulan un marco de colaboracién que
concierne al interés publico de la Consejeria de Trabajo y Politica
Social, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto
Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacién de los
Convenios en el &mbito de la Administracién Regional,

RESUELVO

Publicar en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia» el
texto del Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Autdnoma, Consejeria de Trabajo y Politica Social y el Patronato
Residencia de Ancianos de San Diego de Lorca, para la atencién
de personas mayores.

Murcia, 26 de enero de 2001.—EI| Secretario General de la
Consejeria de Trabajo y Politica Social, Juan Fernando
Martinez-Oliva Aguilera.

Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, Consejeria de Trabajo y Politica
Social y el Patronato Residencia de Ancianos de San Diego
de Lorca, para la atencion de personas mayores

En Murcia a 24 de enero de 2001.

INTERVIENEN
De una parte el Excmo. Sr. D. Antonio G6mez Fayrén,
Consejero de Trabajo y Politica Social, en representacién de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, segun acuerdo de
Consejo de Gobierno de fecha 28 de diciembre de 2000.

De otra D. José Carrasco Pellicer, Vicario Episcopal de la
zona pastoral de Lorca, como Presidente del Patronato
Residencia de Ancianos de San Diego de Lorca, en
representacion de la misma, facultado para suscribir el presente
Convenio mediante acuerdo de la Junta Directiva, en reunién
celebrada en fecha 14 de diciembre de 2000.

EXPONEN

1. Que en virtud de la Ley 11/1986, de 19 de diciembre, de
creacion del Instituto de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, corresponde al Instituto de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia, la gestion de aquellos servicios sociales
regulados por la Ley 8/1985 de Servicios Sociales de la Region
de Murcia, asi como la gestion de conciertos que en este sentido
se establezcan con entidades de caracter privado, sin animo de
lucro, cuya colaboracion resulta de utilidad al efecto de suplir las
necesidades en materia de plazas residenciales gestionadas por
la Administracion Regional.

2. Que el Patronato Residencia de Ancianos de San Diego
de Lorca, tiene entre sus fines, la atencién al colectivo de
personas mayores, estando dicha Entidad, Centro y Servicio
inscritos en el Registro de Centros y Servicios de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, segun se acredita por la
certificacion expedida por el Organo competente.

3. Que ateniéndose a lo dispuesto en el Decreto de 56/
1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de estos en el
ambito de la Administracion Regional, y estando ambas partes
conformes en la suscripcion del mismo, lo llevan a efecto
conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto satisfacer las
necesidades de atencidn integral de las personas mayores a
través de la reserva y ocupacion de plazas residenciales en el
Centro denominado Residencia San Diego, sito en Canal de San
Diego, 2, C.P. 30800 de Lorca, cuya titularidad corresponde al
Patronato Residencia de Ancianos de San Diego, de Lorca.

Segunda.- PLAZAS.

En virtud del presente Convenio, el ISSORM dispondréa en
dicho Centro de 11 plazas para residentes asistidos, las cuales
seran ocupadas por los beneficiarios que expresamente destine
este Instituto mediante Resolucién de la Direccién del mismo, en
los términos previstos en el Decreto 31/1994, de 25 de febrero,
sobre ingreso y traslado en Centros Residenciales de la
Administraciéon Regional para personas mayores.

- Plaza ocupada: Se considerara como “plaza ocupada” la
asignada a un beneficiario expresamente, mediante Resolucién
de la Direccién del ISSORM, desde el dia en que se produce su
ingreso en el Centro hasta el dia de su baja en el mismo.

- Plaza reservada: Se considerara como “plaza reservada”
aquella que no se encuentre ocupada, o que su titular se
encuentre ausente en virtud de permiso, vacaciones o
internamiento en establecimiento hospitalario.

De prorrogarse el presente Convenio en ejercicios
posteriores, el ISSORM podr4a aumentar o disminuir tanto el
namero como el tipo de plazas convenidas, con las limitaciones
recogidas en el Decreto 56/1996 y deméas que resulten de
aplicacion.
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