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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia y Hacienda

3767 Orden de 10 de marzo de 2015, de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por la que se convoca la II Edicion de los Premios a la
Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia.

Las Administraciones Publicas han de asumir la innovaciéon como un elemento
clave para la mejora de los servicios publicos, la orientacion a la ciudadania y a
las empresas y la eficiencia operativa, entre otros.

En este sentido, procede alentar y premiar a las entidades que tienden
a desarrollar actividades de “innovacion publica”, entendiendo por ésta, la
aplicacion de ideas y practicas novedosas en el ambito de la Administracién con el
objetivo de generar valor social.

Si la innovacidon en el sector privado se orienta a la mejora de la
competitividad y, por tanto, a la generacién de valor econdmico, la innovacién
publica persigue la consecucidén de unos servicios publicos de mayor calidad,
mediante la asignacién vy la utilizacidén eficiente de los recursos publicos.

Asimismo, se pretende reconocer y premiar las buenas practicas implantadas
por las Administraciones Publicas y que pueden ayudar a obtener mejores
resultados a otras organizaciones, asi como facilitar la transferencia de este
conocimiento a aquellas organizaciones que deseen mejorar su gestion.

En este sentido, el Cédigo de Buenas Practicas de la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, aprobado por Acuerdo
de Consejo de Gobierno de 27 de julio de 2012 (BORM numero 179, de 3 de
agosto), pretende proporcionar al personal empleado publico de las consejerias,
organismos autonomos y entidades de derecho publico de la Administracién de
la Regidn de Murcia una guia practica de medidas y acciones aplicadas con éxito
que permitan optimizar los recursos financieros, humanos y materiales.

Ademaés de las practicas recomendadas para una mayor eficiencia en el
uso de los recursos de que dispone la Administracion regional, el Cédigo de
Buenas Practicas esta abierto a todas aquellas iniciativas y sugerencias de los
empleados publicos que puedan redundar en unas actuaciones administrativas
mas correctas.

El desarrollo de buenas practicas incluye actuaciones innovadoras y
de calidad de la gestion de la Administracion PUblica Regional, asi como el
reconocimiento de otros elementos que resultan expresivos del nivel de calidad
en la prestacion de los servicios propios de dicho sistema. Se incluye la puesta en
marcha de innovaciones didacticas o las actuaciones de buena gestidon que lleven
a cabo las instituciones promotoras de actividades de formacién del personal
empleado publico a su servicio.

Esta Administracién regional pretende reconocer a quienes han contribuido
con experiencias exitosas en innovacion y excelencia en el servicio publico.
Experiencias con creatividad y buen hacer, y motivadas para mejorar la eficiencia
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y la calidad de la Administracion Publica. Con ese fin se convoco el pasado aio la
primera edicion de estos premios, que contaron con un alto grado de participaciéon
entre las Administraciones Publicas de la Region de Murcia al presentarse un total
de 30 proyectos. Este hecho puso de manifiesto el alto nivel de calidad con el
que en esta Region se desarrollan los servicios publicos encomendados a las
diferentes Administraciones.

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras y la
convocatoria de la II Edicidon de Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas 2015
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con la finalidad de reconocer
publicamente el esfuerzo realizado por las administraciones, entidades y unidades
administrativas.

La convocatoria actual mantiene las dos modalidades (CATEGORIAS) de
premios: el Premio a la Innovacién en la Administracion, destinado a reconocer la
innovacion en la gestion de la informacidn, del conocimiento y de las tecnologias,
asi como la calidad e impacto de las iniciativas innovadoras y singulares de mejora
de los servicios publicos, y el Premio a las Buenas Practicas en la Administracion,
que tiene como objetivo reunir y difundir practicas y experiencias exitosas en
la Administracién Publica, con el fin de apoyar los esfuerzos de mejora en la
prestacion de los servicios publicos.

Con estos premios la Administracion regional pretende reconocer a las
unidades organizativas de las diferentes instituciones que han contribuido
con experiencias exitosas en innovacion y excelencia en el servicio publico y
recompensar su labor a través del reconocimiento publico.

Asimismo, a través de la difusidon de los premios se pretende promover la
profesionalidad y visibilidad del servicio publico, con el objetivo de descubrir
nuevas innovaciones en la gestion; motivar al personal empleado publico para
promover la innovacion y las buenas practicas, elevar la imagen del servicio
publico y recopilar y compartir practicas exitosas para su posible réplica.

Por lo expuesto, y en virtud de las atribuciones que me confiere el articulo
12.2b) del texto refundido de la Ley de la Funcion Publica de la Regidn de Murcia,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, en relacion con el
Decreto de la Presidencia n.° 4/2014 de 10 de abril, de reorganizacion de la
Administracién Regional,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto convocar y establecer las bases de la II
Edicion de los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Autdonoma de la Regidén de Murcia, en las dos categorias que se establecen en
el articulo 3, con la finalidad de reconocer publicamente el esfuerzo realizado
en estas materias por las administraciones, sus entidades y unidades
administrativas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia estan dirigidos a:

a) La Administracion Publica Regional, sus entidades vinculadas o
dependientes y sus unidades administrativas.
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b) Las universidades publicas de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, sus entidades y unidades administrativas.

c) Los ayuntamientos de la Regidén de Murcia, sus entidades vinculadas o
dependientes y sus unidades administrativas.

Articulo 3. Categorias.

1. Los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia tienen las siguientes categorias:

a) Premio a la Innovacién en la Administracién, cuyas bases especificas se
establecen en el Anexo I.

b) Premio a las Buenas Practicas en la Administracion, cuyas bases
especificas se establecen en el Anexo II.

2. El Premio a la Innovacién en la Administracion esta destinado a reconocer
la innovacion en la gestion de la informacidon, del conocimiento y de las
tecnologias; y la calidad e impacto de las iniciativas innovadoras y singulares de
mejora de los servicios publicos.

3. El Premio a las Buenas Practicas en la Administracion tiene como objetivo
reunir y difundir practicas y experiencias exitosas en la Administracién Publica
con el fin de apoyar los esfuerzos de mejora en la prestacion de los servicios
publicos.

4. Los proyectos de Innovacidén y de Buenas practicas podran versar sobre
actuaciones referidas a:

a) Administracién Electrénica.

b) Atencion a la ciudadania.

c) Satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania.
d) Desarrollo e implicacion de las personas de la organizacion.

e) Evaluacion de resultados.

f) Procesos continuos de aprendizaje, innovacion y mejora.

g) Racionalizacidon y simplificacion administrativa.

h) Cuadros de mandos.

i) Sistemas objetivos e indicadores de Evaluacion de Politicas Publicas.
j) Soluciones creativas en tiempo de crisis.

k) Mejora de resultados en la organizacion.

Articulo 4. Caracteristicas de los premios.

Los Premios regulados en esta Orden consistiran en un diploma acreditativo
que expedira el titular de la Consejeria de Economia y Hacienda, no teniendo
contenido econémico. Dentro de cada una de las categorias descritas se podran
otorgar hasta tres premios, sin distincion ordinal entre ellos.

Articulo 5. Solicitudes y plazo de presentacion.

1. Quienes deseen concurrir a los premios deberan formular su candidatura
en el modelo de solicitud que figura como Anexo III, eligiendo tan sélo una de
las modalidades, dirigido al titular de la Direccion General de la Funcion Publica y
Calidad de los Servicios, debiendo estar suscritas por la persona responsable de
la unidad aspirante o la maxima responsabilidad en la organizacién.

NPE: A-260315-3767



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 70 Jueves, 26 de marzo de 2015 Pagina 12264

2. Las solicitudes se acompafiaran de una memoria estructurada, cuyo
contenido minimo debera ajustarse necesariamente a lo dispuesto en las bases
especificas de la categoria de premio por la que se opta en la candidatura.

3. No se admitira la presentacion de candidaturas idénticas a distintos
premios con el mismo proyecto o iniciativa.

4. El plazo de presentacidn de solicitudes seré de 30 dias naturales, contado
desde el dia siguiente al de la publicacion en el «Boletin Oficial de la Regién de
Murcia» de esta convocatoria.

5. Las solicitudes deberan presentarse en el Registro General de la Comunidad
Autonoma de la Regidon de Murcia, Av. Infante Juan Manuel, 14, 30071 Murcia, con
la inscripcién «Premios a la Innovacién y las Buenas Practicas en la Comunidad
Autéonoma de la Regién de Murcia», o por cualquiera de los medios previstos en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Las solicitudes que presenten proyectos de la Administracion Publica Regional
conforme al articulo 2.a), podran presentarse a través de la aplicacién de
Comunicaciones Interiores COMINTER, accesible en la URL http://cominter.carm.es/

6. La memoria debera presentarse en formato electrénico, dirigido a la
direccion de correo electrénico cursos.eap@carm.es.

7. La solicitud y las bases de esta convocatoria se pueden encontrar en la
Web de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica de la
Region de Murcia, disponible en la direccién de Internet http://efiapmurcia.carm.
es o http://eapmurcia.carm.es y en la direccidon de Intranet http://rica.carm.es.

8. La participacidon en esta convocatoria es voluntaria y supone la aceptacion
integra de las presentes bases.

9. No podran participar en estos premios los drganos, unidades
administrativas, y entidades con los mismos proyectos o iniciativas premiadas en
convocatorias anteriores.

Articulo 6. Jurado de los premios.

1. El titular de la Consejeria de Economia y Hacienda designara un Jurado,
Unico para las dos categorias, constituido por cinco miembros designados entre
personas de reconocida experiencia en el @mbito de la Administracién Publica
Regional, las universidades publicas y los ayuntamientos de la Region de Murcia.

2. La Presidencia del jurado la ostentard la persona titular de la Direccién
General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

3. Para la valida constitucién del Jurado serd necesaria la presencia de la
mitad mas uno de sus componentes.

4. Una persona funcionaria de la Direccion General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios, designada por el Presidente, actuara como Secretario/a,
con voz pero sin voto.

5. El Jurado se reunird, a convocatoria de la Presidencia, para deliberar sobre las
candidaturas evaluadas y efectuar la propuesta a la que se refiere el articulo 7.

6. El jurado podra requerir a las candidaturas y al Equipo Técnico de
Evaluacion cuantas aclaraciones precisen.

Articulo 7. Instruccién y Resolucion

1. La Direccidon General de Calidad de la Funcion Publica y Calidad de los
Servicios revisara las solicitudes y memorias aportadas por las candidaturas
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y comprobard su ajuste a las respectivas bases. En el caso de que una
candidatura no reuna los requisitos necesarios, serd requerida para que
proceda a su subsanacion en los términos del articulo 71 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun. A continuacién, quien sea titular de la
Direccién General de Calidad de la Funcidon Publica y Calidad de los Servicios
publicara Resolucién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia en la que se
contendra la relacién de candidaturas admitidas a los premios, asi como las que
no lo fueran con expresion del motivo de exclusion.

2. Las candidaturas admitidas seran sometidas al proceso de evaluacion de
conformidad con las bases especificas de la respectiva categoria. La Direccién
General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios constituird un Equipo
Técnico de Evaluacion compuesto por un minimo de dos y un maximo de cinco
personas empleadas publicas con el conocimiento técnico adecuado para el
desarrollo de estas funciones. Quienes compongan el Equipo seran designados
por la persona titular de la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de
los Servicios de entre los propuestos por la Direccion de la Escuela de Formacion
e Innovacion de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

El Equipo Técnico de Evaluacién elaborara un informe de valoracién sobre
cada una de las candidaturas presentadas, teniendo en cuenta la memoria y el
baremo establecido en las respectivas bases. El Equipo Técnico de Evaluacion
podra solicitar a las candidaturas cuanta documentacion, aclaraciones y
comprobaciones precisen para una mejor evaluacién de las mismas, y si lo
considera necesario podra entrevistarse con quienes sean responsables del
proyecto, al igual que visitar a los 6rganos, unidades, centros o entidades
participantes en los premios.

3. La Direccidon General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios
enviara al Jurado los informes de valoracion emitidos por el Equipo Técnico de
Evaluacion. El Jurado, analizadas las candidaturas y los informes del Equipo
Técnico de Evaluacion, elevara su propuesta de adjudicacién a la persona titular
de la Consejeria de Economia y Hacienda. La decisién del Jurado sera inapelable
y podra proponer, de forma motivada, que los Premios se declaren desiertos.

4. La Orden de concesién de los Premios se publicara en el «Boletin Oficial
de la Regidn de Murcia» y en la pagina Web tanto de la Consejeria de Economia
y Hacienda como de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion
Publica de la Region de Murcia.

Articulo 8. Publicaciones.

1. Las instituciones, entidades o unidades administrativas premiadas que
hayan presentado el proyecto de innovacion o la buena practica cederan a la
Administracién regional la propiedad intelectual del mismo. La Administracién
autondmica se reserva el derecho de edicién, publicacion y difusion de dichos
trabajos.

2. Las instituciones, entidades o unidades administrativas ganadoras de los
Premios podran hacer constar, en sus publicaciones, material impreso y paginas
Web, que han obtenido el correspondiente galardén, asi como anunciarlo en sus
instalaciones por tiempo indefinido.

3. Quienes resulten premiadas se comprometen a participar en las acciones
de difusion presencial, grafica o audiovisual del Premio.
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4. Las personas galardonadas podran obtener facilidades para asistir a los
cursos, conferencias o jornadas en materia de Innovacion y en materia de Buenas
practicas Institucionales organizadas por la Consejeria de Economia y Hacienda.

5. La Consejeria de Economia y Hacienda se reserva el derecho de utilizar los
trabajos y proyectos presentados en exposiciones y publicaciones que organice,
en los cuales se hara constar el nombre de las personas autoras del material.

6. La obtencion de los Premios a la Innovacidon y las Buenas Practicas en la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia no impedira recibir cualquier otro
premio o subvencién para la misma finalidad.

Articulo 9. Régimen juridico.

Los Premios a la Innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad
Autonoma de la Regidon de Murcia se regiran, ademas de por lo dispuesto en la
presente orden y en las bases especificas para cada categoria de Premio que
figuran en los anexos 1y II, por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y por las demas normas que sean de aplicacion.

Disposicién Final Unica

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial de la Regidon de Murcia».

Murcia, a 10 de marzo de 2015.—El Consejero de Economia y Hacienda, Luis
Martinez de Salas y Garrigues.
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Anexo I

Bases especificas del Premio a la Innovacion en la Administracion
Primera.- Valoracion.

1. Las candidaturas se valoraran de acuerdo con los criterios objetivos que se
detallan a continuacion sobre un total de 100 puntos.

a) Criterios generales de la institucion, entidad o unidad concurrente. Maximo
30 puntos.

Subcriterios:

1.0- Alineacion de los objetivos del proyecto con la misidn de la organizacion
(Maximo 10 puntos)

2.9- Los maximos responsables de la organizacién apoyan firmemente el
proyecto y le hacen un seguimiento al mismo (Maximo 10 puntos)

3.0- Aplicacion del conocimiento de las personas de la organizacion en el
desarrollo del proyecto (Maximo 5 puntos)

4.0- Nivel de consolidacion del proyecto innovador en términos temporales,
presupuestarios y de mantenimiento frente a cambios del entorno organizativo,
institucional o politico (Maximo 5 puntos)

b) Grado de participacion de la institucion, entidad o unidad administrativa en
la elaboracion de la innovacion. Maximo 20 puntos (se valorara, especialmente, el
nivel de implicacion de la organizaciéon en el desarrollo del proyecto)

Subcriterios:

1.0- Participacion de la institucién o entidad en su conjunto, incluidos sus
maximos responsables (Maximo 10 puntos)

2.9- Involucracidon de las distintas areas, unidades y/o servicios de la
organizacion (Maximo 5 puntos)
3.9- Participacidn exclusiva de empleados publicos (Maximo 5 puntos)

4.0- Aprovechamiento de las opiniones o0 sugerencias de los empleados para
la mejora de los servicios, realizadas a través de cualquier medio (Maximo 5
puntos)

c) Resultados en la implementacién de la innovaciéon. Maximo 10 puntos.
Subcriterios:

1.0- El proyecto afirma producir efectos positivos (ahorro de costes,
reduccion de tiempos y tramites etc) pero no aporta dato alguno (0 puntos)

2.9- El proyecto aporta informacion concreta sobre resultados de la
implementacion del proyecto pero no permite analisis comparativo (Maximo 5
puntos)

3.9- El proyecto aporta informacién concreta sobre resultados y datos
comparativos que permiten un analisis exhaustivo de los resultados de la
implementacion (Maximo 10 puntos):

3.a. Realiza un analisis interno comparativo en distintos ejercicios (Maximo
5 puntos)

3.b. Realiza analisis externo comparativo con otras organizaciones (Maximo
5 puntos)

d) Resultados de la encuesta de satisfaccion. Maximo 10 puntos.
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Subcriterios:

1.9- Existen encuestas sistematicas de satisfaccion, al menos durante los
ultimos 4 anos (Maximo 5 puntos)

2.9- Los resultados de las encuestas son positivos (Maximo 5 puntos):
2.a Satisfaccién inferior al 50% (0 puntos)

2.b Porcentaje de satisfaccion igual o superior al 50% (2 puntos)

2.c. Porcentaje de satisfaccion superior al 75% (5 puntos)

e) Aplicacion de la innovaciéon en las administraciones publicas. Maximo 10
puntos (se valorara, especialmente, la transferibilidad de la practica innovadora
al funcionamiento ordinario de la organizacién).

Subcriterios:

1.0- Se puede aplicar en un 100% a cualquier Administracién Publica
(Maximo 10 puntos)

2.9- Se puede aplicar a un determinado sector o area de cualquier
Administracion Pablica (Maximo 6 puntos)

3.9-Se puede aplicar a un servicio o unidad concreta (Maximo 3 puntos)

f) Destinatarios del proyecto de innovacién. Maximo 10 puntos (se valorara
el grado de segmentacion de los destinatarios del proyecto, recibiendo mayor
valoracion el proyecto que abarque tanto clientes externos como internos).

Subcriterios:

1.0- Destinatarios externos (Maximo 6 puntos)

2.9- Destinatarios internos exclusivamente (Maximo 4 puntos)

3.9- Ambos grupos de interés (Maximo 10 puntos)

g) Otros criterios libremente apreciados por el Jurado. Maximo 10 puntos.
Subcriterios:

1.0- Originalidad, creatividad y complejidad del proyecto presentado (Maximo
4 puntos)

2.9- Utilizacion de criterios de Responsabilidad Social Corporativa (tiene en
cuenta las sostenibilidad econdmica, ambiental y social, es decir, los impactos en
estos tres ambitos) (Maximo 3 puntos)

3.9- Ahorros producidos con el proyecto (relacidon coste-beneficio) (Maximo
2 puntos)

4.0- Estructura y claridad expositiva del proyecto presentado (Maximo 1
puntos)

Segunda.- Memoria.

1. El contenido de la memoria al Premio a la Innovacion en la Administracion
no podra exceder de 60 paginas numeradas a una sola cara (30 si fuera a doble
cara), en tamafio A4, con interlineado sencillo y con un tamafio de letra, como
minimo de 12 puntos.

2. La memoria tendra la siguiente estructura y contenido minimo:

a) Portada: Incluird la identificacién del candidato (Administracion Publica
Regional, universidades publicas, ayuntamientos y sus entidades vinculadas o
dependientes, entidades y unidades administrativas), denominacién del proyecto
y categoria a la que se presenta.
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b) Indice.

c) Presentacion de la organizacién, incluyendo funciones y actividades,
estructura organica, principales servicios prestados y, en su caso, relacion de
siglas o acronimos utilizados en la memoria, asi como el nimero de personal
qgue la compone. Asimismo, debera indicar los mecanismos de comunicacion
interna, nivel de participacién y grado de implicacion del personal en el proyecto
de Innovacién (intranet, grupos de mejora, encuestas, etc.).

d) Descripcidn del proyecto de innovacidn con indicacién de las acciones
implantadas, metodologia, destinatarios y resultados obtenidos o bien la
descripcion del grado de despliegue e implantacion (si ha sido aplicada o no, si
esta en proceso de despliegue, nivel de desarrollo, etc.).

e) Exposicién de las razones por las que la candidatura se considera
merecedora del premio.

3. Las memorias que no relnan los requisitos establecidos en los nimeros 1
y 2 no seran objeto de valoracion.

Anexo II

Bases Especificas del Premio a las Buenas Practicas en la Administracion
Primera.- Valoracion

1. Se valoraran las candidaturas de acuerdo con los criterios objetivos que se
detallan a continuacion sobre un total de 100 puntos.

a) Criterios generales de la institucién, entidad o unidad administrativa
concurrente. Maximo 30 puntos.

Subcriterios:

1.0- Alineacion de los objetivos del proyecto con la misidn de la organizacion
(Maximo 10 puntos)

2.9- Los maximos responsables de la organizaciéon apoyan firmemente el
proyecto y le hacen un seguimiento al mismo (Maximo 10 puntos)

3.0- Aplicacion del conocimiento de las personas de la organizacion en el
desarrollo del proyecto (Méximo 5 puntos)

4.%- Nivel de consolidacion del proyecto innovador en términos temporales,
presupuestarios y de mantenimiento frente a cambios del entorno organizativo,
institucional o politico (Maximo 5 puntos)

b) Grado de participacion de la institucion, entidad o unidad administrativa
en la buena practica. Maximo 20 puntos (se valorara, especialmente, el nivel de
implicacion de la organizacion en el desarrollo del proyecto)

Subcriterios:

1.0- Participacion de la institucidon o entidad en su conjunto, incluidos sus
maximos responsables (Maximo 10 puntos)

2.9- Involucracidon de las distintas areas, unidades y/o servicios de la
organizacion (Maximo 5 puntos)

3.9- Participacion exclusiva de personal empleado publico (Maximo 5 puntos)

4.0- Aprovechamiento de las opiniones o sugerencias del personal para la
mejora de los servicios, realizadas a través de cualquier medio (Maximo 5 puntos)

c) Grado de innovacién de la buena practica. Maximo 10 puntos.
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Subcriterios:

1.9- La buena practica implica un cambio de lo ya existente, supone
realmente un proyecto innovador (Maximo 7 puntos)

2.9- La buena practica supone una mejora de lo ya existente en la
organizacion (Maximo 3 puntos)

d) Recursos necesarios para la extension a otras unidades o colectivos.

Maximo 10 puntos. (se valorara la capacidad de exportacion del proyecto, en
concreto, el nivel de recursos disponibles con los que ha contado)

e) Impacto en los servicios publicos de la buena practica. Maximo 10 puntos.
Subcriterios:

1.9- Utilizacién de criterios de RSC: se tendra en cuenta la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social y su impacto en esos ambitos. (Maximo 4 puntos)

2.9- Conoce y analiza el nivel de satisfaccion de sus grupos de interés
(Maximo 2 puntos)

3.9- Ha supuesto un aumento en la demanda del servicio (Maximo 2 puntos)

4.0- Se aportan datos cuantitativos sobre los impactos producidos por la
buena practica (Maximo 2 puntos)

f) Personas destinatarias de la buena practica. Maximo 10 puntos (se valorara
el grado de segmentacion de los destinatarios de la buena practica, recibiendo
mayor valoracion el proyecto que abarque tanto clientes externos como internos)

1.0- Destinatarios externos (Maximo 6 puntos)

2.9- Destinatarios internos exclusivamente (Maximo 4 puntos)

3.9- Ambos grupos de interés (Maximo 10 puntos)

g) Otros criterios libremente apreciados por el Jurado. Maximo 10 puntos.

1.9- Originalidad, creatividad y complejidad del proyecto presentado (Maximo
5 puntos)

2.9- Ahorros producidos con el proyecto (relacion coste-beneficio) (Maximo
3 puntos)

3.0- Estructura y claridad expositiva del proyecto presentado (Maximo 2
puntos)

Segunda.- Memoria.

1. El contenido de la memoria al Premio a las Buenas Practicas en la
Administracion no podra exceder de 50 paginas numeradas a una sola cara (25 si
fuera a doble cara), en tamafo A4, con interlineado sencillo y con un tamafo de
letra, como minimo de 12 puntos.

2. La memoria tendra la siguiente estructura y contenido minimo:

a) Portada: Incluird la identificacion de la candidatura (Administracién Publica
Regional, universidades publicas, ayuntamientos y sus entidades vinculadas o
dependientes, entidades y unidades administrativas), denominacion del proyecto
y categoria a la que se presenta.

b) Indice.

c) Presentacion de la organizacién, incluyendo funciones y actividades,
estructura organica, principales servicios prestados y, en su caso, relacion de
siglas o acrénimos utilizados en la memoria, asi como el nUmero de personal que
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la compone y alineacion de la buena practica con los objetivos estratégicos de la
organizacion y/o unidad responsable.

d) Descripcion del proyecto de buena practica con descripcidon de la practica
implantada, metodologia de su implantacién, destinatarios de la misma vy
beneficios obtenidos con su puesta en marcha.

e) Exposicién de las razones por las que la candidatura se considera
merecedora del premio.

3. Las memorias que no relnan los requisitos establecidos en los nimeros 1
y 2 no seran objeto de valoracion.
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ANEXO I

Solicitud de participacion en los Premios a la Innovacién y las
Buenas Practicas en la Administracion Publica de la Regiéon de Murcia

l. Datos de la solicitante.
Entidad / Unidad .....ooooriiii
D CION . e

Teléfono......ccvvnn
COrTEO0 ElECIIONICO. . .ottt e,

Il. Categoria de premio a la que concurre:
O Premio a la Innovacion en la Administracion.
O Premio a las Buenas Practicas en la Administracion.

lll. Denominacién del proyecto de innovaciéon o la buena practica en la
Administracion:

IV. Documentacién aportada:
[J Memoria descriptiva.

En a de de 2015

Fdo.

limo. Sr. Director General de la Funcién Publica y Calidad delos Servicios
Av. Infante Juan Manuel, 14 30071 Murcia
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