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I. COMUNIDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Sanidad
Servicio Murciano de Salud

8914 Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud
por la que se aprueba la parte general y especifica del temario
correspondiente a las pruebas selectivas para el acceso a la
categoria estatutaria de Técnico Especialista no Sanitario,
opciéon Administrativo.

El articulo 6.1. c) de la Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario
del Servicio Murciano de Salud atribuye al Consejo de Administracién la
competencia para aprobar la oferta de empleo publico para personal estatutario.
Por su parte, el articulo 7.2.f) de la citada ley dispone que corresponde al Director
Gerente de la citada empresa publica, la convocatoria de las pruebas selectivas
para el acceso a la condiciéon de personal estatutario fijo y el nombramiento de
quienes las superen.

Asimismo la citada ley dispone que el Servicio Murciano de Salud, de acuerdo
con sus competencias, debera efectuar periédicamente convocatorias publicas de
procedimientos selectivos para el acceso a las categorias/opciones estatutarias
previstas en el Decreto 119/2002, de 5 de octubre (BORM 15.10.2002).

A la vista de ello, y teniendo en cuenta que el articulo 24 de la Ley 5/2001
dispone que la seleccién del personal estatutario fijo se efectuarad con caracter
general a través del sistema de concurso-oposicidn, resulta necesario, en aras de
la seguridad del proceso, publicar los distintos temarios que seran utilizados para
la realizacidon de la fase de oposicidén de las pruebas selectivas que se convoquen.

En cualquier caso, la publicacion de estos temarios no presupone el deber de
convocar pruebas selectivas ni un nimero determinado de plazas, por tratarse
de aspectos que han de ser regulados en las correspondientes ofertas de empleo
publico.

Dentro de dicho proceso, y mediante la presente Resolucion, se hace publica
la parte general y especifica del temario correspondiente a las pruebas selectivas
para el acceso a la categoria estatutaria de Técnico Especialista no Sanitario,
Opcion Administrativo.

A la vista de lo expuesto, en ejercicio de las competencias atribuidas por
el articulo 7 de Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario fijo del
Servicio Murciano de Salud,

Resuelvo:

Primero: Aprobar la parte general y especifica del temario correspondiente
a las pruebas selectivas para el acceso a la categoria estatutario de Técnico
Especialista no Sanitario, Opcion Administrativo, del Servicio Murciano de Salud
(Anexo), sin perjuicio de las adaptaciones que, por las peculiaridades de las
plazas convocadas, puedan realizarse en cada convocatoria.
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Segundo: La presente resolucion entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Tercero: Contra la presente resolucidon se podra interponer recurso de
alzada ante la Excma. Sra. Consejera de Sanidad, en el plazo de un mes, a contar
a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Region
de Murcia, de conformidad con lo establecido en los articulos 121 Y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Murcia, 25 de octubre de 2016.—El Director Gerente, Francisco Agullé Roca.
Anexo
Temario

Técnico Especialista no Sanitario, opcion Administrativo
Parte general

Tema 1.- La Constitucion Espafiola de 1978: Derechos y Deberes
fundamentales. Las Cortes Generales. El Gobierno y la Administracion. El Poder
Judicial. El Tribunal Constitucional.

Tema 2.- El derecho a la proteccién de la salud en la Constitucién espafiola.
Concepto de salud. La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: ambito
de aplicacion y objetivos de la ley: Derechos y deberes de los ciudadanos.
Infracciones y sanciones.

Tema 3.- La Unién Europea. Las Instituciones: El Consejo, el Parlamento
Europeo y la Comision. El Tribunal de Justicia.

Tema 4.- El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia: Organos
Institucionales. Régimen Juridico. La reforma el Estatuto: procedimiento.

Tema 5.- Organizacién institucional de la Comunidad Auténoma de
Murcia: marco normativo. El Presidente: atribuciones, hombramiento y cese.
El Vicepresidente. El Consejo de Gobierno: Composicién y atribuciones. Los
Consejeros: atribuciones, nombramiento y cese. El Consejo Juridico. El Consejo
Econdmico y Social.

Tema 6.- La Administracién Publica de la Region de Murcia: Organizacion
y régimen juridico. Los organismos publicos. Los 6rganos consultivos. Principios
de organizacién y funcionamiento. Régimen juridico de las normas y actos.
Administracion institucional, entidades que la componen.

Tema 7.- El Régimen Juridico de las Administraciones Publicas: Marco
normativo, a@mbito de aplicacion y principios generales. Derecho de la
ciudadania y garantia en el desarrollo del procedimiento. Relaciones entre las
Administraciones Publicas. Organos de las Administraciones Publicas: principios
generales y competencia. Organos colegiados. Abstencidn y recusacion.

Tema 8.- Los procesos de modernizacion de las Administraciones Publicas.
Organizacién del trabajo. La direccidén por objetivos. Teorias sobre la motivacion.
La comunicacién en la organizacion: interpersonal, descendente, ascendente
y horizontal. Flujos y barreras de comunicacion en las organizaciones. La
organizacion y la cultura de la organizacién.

Tema 9.- Sistemas de informacidon para la direccién y la gestién. La
informacion como recurso en la Administracion Publica. La firma electrénica. El
marketing de los servicios publicos. La calidad de los servicios publicos.
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Parte especifica

Tema 10.- El Procedimiento Administrativo Comun. Marco normativo.
Ambito de aplicacion. Los interesados: Concepto de interesado. Representacion.
Pluralidad de interesados. Identificacion de interesados. La actividad de las
Administraciones Publicas: derechos de los ciudadanos. Responsabilidad de
tramitacion.

Tema 11.- Obligaciéon de resolver. Silencio Administrativo en los
procedimientos iniciados a solicitud de interesado y de oficio. Términos y plazos:
Obligatoriedad de términos y plazos. CoOmputo, Ampliacidn. Tramitacidon de
urgencia.

Tema 12.- Las disposiciones y los actos administrativos: Disposiciones
administrativas. Requisitos de los actos administrativos. Eficacia de los actos.
Nulidad y anulabilidad. Las disposiciones generales sobre los procedimientos
administrativos: iniciacion, ordenacién, instruccion, finalizacion, tramitacion
simplificada y ejecucién del procedimiento.

Tema 13.- La sede electrénica. La identificacion y autenticacién de las
personas fisicas y juridicas para las diferentes actuaciones en la gestién
electrénica. El documento electrénico. El expediente electrdnico.

Tema 14.- Revision de los actos en via administrativa: Revision de oficio.
Revision de disposiciones y actos nulos. Declaracion de lesividad de actos
anulables. Recursos administrativos. Recurso extraordinario de revision. Recurso
de alzada. Recurso potestativo de reposicion.

Tema 15.- Régimen Juridico y principios reguladores de la potestad
sancionadora y del procedimiento sancionador. Régimen juridico de la
Responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica. Responsabilidad de las
autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tema 16.- La Proteccion de Datos de Caracter Personal: Disposiciones
generales. Datos especialmente protegidos. Datos relativos a la salud. Seguridad
de los datos. Deber de secreto. Igualdad: Disposiciones generales. Transparencia
y acceso a la informacion publica: conceptos fundamentales.

Tema 17.- Marco normativo de las funciones de informacién administrativa
y atencién al ciudadano. Presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones,
expedicién de copias de documentos y devolucion de originales. Régimen de
las Oficinas de Registro. Sugerencias, reclamaciones, quejas y agradecimientos
formulados por los usuarios en el ambito del Servicio Murciano de Salud.
Proteccidén contra la violencia de género en la Region de Murcia: areas de
actuacion.

Tema 18.- Normativa reguladora de la autonomia del paciente y de los
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica:
los derechos de la informacion sanitaria. Regulacién juridica del consentimiento
informado y de la historia clinica de los pacientes: historia clinica.

Tema 19.- Régimen Juridico de Prevencién de Riesgos Laborales: derechos
y deberes de los trabajadores. Servicios de Prevenciéon: Concepto y funciones
del Servicio de Prevencién. Integracion de la actividad preventiva en la empresa.
Conceptos basicos sobre riesgos laborales: tipos; Seguridad, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia. Normas generales de actuacion en caso de incendio
y evacuacién. Tipos y manejo de extintores.
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Tema 20.- La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: principios
generales, competencias de las Administraciones Publicas. Estructura del sistema
sanitario publico. Nuevas formas de gestidon del Sistema Nacional de Salud.

Tema 21.- Marco normativo de la Ordenacion Sanitaria en la Regidon de
Murcia. Estructura y funciones de los érganos de participacion, administracion y
gestion del Servicio Murciano de Salud.

Tema 22.- La atencién primaria de la salud: régimen juridico, concepto y
caracteristicas generales. El modelo de atencion primaria en el Sistema Nacional
de Salud. Estructuras basicas de salud. La ordenacién de la atencidn primaria en
la Comunidad Auténoma de Murcia. Areas de Salud y Zonas Bésicas de Salud en
la Region de Murcia. Funcionamiento de los Equipos de Atencion Primaria de la
Comunidad Autonoma de Murcia.

Tema 23.- La atencidn especializada: Centros y servicios dependientes de la
misma. Marco normativo de los érganos directivos, la estructura, organizacién y
funcionamiento de los hospitales.

Tema 24.- El sistema de Seguridad Social: normativa bdsica, conceptos
generales y campo de aplicacion. Afiliacion, cotizacion y recaudacidn. Accion
protectora: contingencias protegibles y régimen general de las prestaciones.

Tema 25.- El usuario del Sistema Nacional de Salud: sus derechos y
deberes. La tarjeta sanitaria individual. Régimen de su uso en la Regién de
Murcia. Marco normativo de las prestaciones reconocidas a los ciudadanos en el
Sistema Nacional de Salud.

Tema 26.- La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud: Objeto y @mbito de aplicacion.
Clasificacion del personal estatutario. Planificacidon y ordenacién del personal.

Tema 27.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud (II): Derechos y deberes: derechos
individuales y derechos colectivos. Estructura del sistema retributivo. Situaciones
administrativas del personal estatutario. Régimen disciplinario.

Tema 28.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud (III): provision de plazas, seleccion
y promocioén interna. Movilidad del personal. Carrera profesional. Retribuciones.
Jornada de trabajo, permisos y licencias. Incompatibilidades. Representacion,
participacién y negociacion colectiva.

Tema 29.- Ley 5/2001 de 5 de diciembre, de personal estatutario del Servicio
Murciano de Salud (I): Organos superiores de direccién y gestion del personal
estatutario. Ordenacién y planificacién de recursos humanos. Clasificacion del
personal estatutario. La seleccion del personal estatutario fijo. Adquisicién y
pérdida de la condicion de personal estatutario fijo. La seleccion del personal
estatutario temporal. El régimen de incompatibilidades. La responsabilidad del
personal estatutario. El régimen disciplinario: faltas, sanciones y procedimiento.
Los derechos y deberes del personal estatutario. promocion interna, movilidad y
carrera profesional. Jornada de trabajo, permisos y licencias. Sistema retributivo.

Tema 30.- El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico. Aplicaciéon al personal estatutario. Derechos y deberes, situaciones
administrativas, incompatibilidades y régimen disciplinario.
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Tema 31.- Los contratos del sector publico. Disposiciones comunes a todos
los contratos. Los contratos administrativos: Naturaleza, caracteres y clases.
Elementos: sujeto, objeto, causa y forma. Principales aspectos de los contratos
de obras, gestion de servicio publico, suministro, consultoria y asistencia y
concesién de obra publica.

Tema 32.- La Ley General Presupuestaria y las leyes anuales de
presupuestos. Decreto Legislativo 1/1999 de 2 de diciembre por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regidon de Murcia.
Modificaciones presupuestarias. Créditos extraordinarios y suplementos de
créditos. Transferencias. Otras modificaciones presupuestarias.

Tema 33.- Estructura presupuestaria. Pagos en firme y a justificar. La
ordenacion del gasto y del pago; érganos competentes, fases del procedimiento y
documentos contables que intervienen. Ideas basicas y generales de contabilidad
financiera y presupuestaria.

Tema 34.- Procedimiento de ejecucion presupuestaria. Fases. El control
presupuestario. Concepto, naturaleza, y ambito de aplicacién. Clases. El Tribunal
de Cuentas.

Tema 35.- Gestion de inmovilizado: concepto y clasificacion. Analisis de
inversiones. Inventarios: tipos y realizacién. El presupuesto de las inversiones. La
obsolescencia: modalidades. Las amortizaciones.

Tema 36.- Gestion de almacenes. Gestidon de existencias. Criterios de
valoracion. Célculo de stockaje. Sistemas de identificacién de productos. Control
de consumos. Determinacién de las unidades de coste sanitario. Procedimientos.
Estandares.

Tema 37.- La gestion hostelera. Alimentacién: procesos funcionales.
Lenceria y lavanderia: procesos funcionales. La gestién de residuos sanitarios:
conceptos basicos.

Tema 38.- Los sistemas de informacion: conceptos generales de las
tecnologias de la informacion. Los ordenadores personales. Sistemas operativos
actuales. La proteccion juridica de los programas de ordenador.

Tema 39.- Herramientas principales de informatica personal. Bases de
datos. Hojas de calculo. Procesadores de texto. Bases de datos documentales.
Redes de area local: concepto. Comparticion de recursos, ventajas. Red Internet:
concepto. Principales navegadores. Correo electronico. Intranet.
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