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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia

9014 Resolucion de 25 de octubre de 2016 de la Secretaria General de
la Consejeria de Presidencia, por la que se dispone la publicacion
en el Boletin Oficial de la Region de Murcia del convenio de
colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, y la Asociacion
Espafola contra el Cancer (“AECC"”) para facilitar el acceso al
teléfono de emergencias 112 Region de Murcia a personas con
discapacidad y del habla.

Con el fin de dar publicidad al convenio de colaboracién entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia a través de la Consejeria de Presidencia y de la
Asociacion Espafiola contra el Cancer ("AECC") para facilitar el acceso al Teléfono
de Emergencias 112 Region de Murcia a personas con discapacidad auditiva y
del habla”, suscrito el 30 de septiembre de 2016 por la Consejera de Presidencia,
y teniendo en cuenta que tanto el objeto del convenio como las obligaciones
establecidas en el mismo regulan un marco de colaboracién que concierne al
interés publico de esta Consejeria, y a los efectos de lo dispuesto en el art. 14 del
Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacién de los Convenios en
el ambito de la Administracién Regional,

Resuelvo:

Ordenar la publicacidon en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia del
convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
a través de la Consejeria de Presidencia y la Asociacién Espafola contra el
Cancer ("AECC"), para facilitar el acceso al Teléfono de Emergencias 112 Regién
de Murcia a personas con discapacidad auditiva y habla”, suscrito el 30 de
septiembre de 2016, que se inserta como Anexo.

Murcia, 25 de octubre de 2016.—La Secretaria General, Maria Robles Mateo.

Convenio de colaboraciéon entre la Comunidad Autéonoma de la Region
de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, y la Asociacion
Espaiiola contra el Cancer ("AECC") para facilitar el acceso al teléfono
de emergencias 112 Region de Murcia a personas con discapacidad y
del habla

En Murcia, 30 de septiembre de 2016.

Reunidos

De una parte, D.2@ Maria Dolores Pagan Arce, Consejera de Presidencia,
en representacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el
ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de
la Comunidad Autéonoma de la Regidén de Murcia, y facultada para este acto por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 3 de Agosto de 2016.
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De otra parte, Agustin Navarrete Montoya, Presidente Provincial de Asociacion
Espafiola Contra el Cancer Murcia, actuando en nombre y representacion de la
misma.

Intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en ejercicio de las
facultades que a cada uno le estan conferidas, con plena capacidad para
formalizar el presente Convenio vy, a tal efecto,

Exponen

Primero.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia, a través del nimero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado
servicio, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia adoptod la decisién
de implantar una plataforma operativa y tecnoldgica, que diera soporte a la
operacion del 112 en la totalidad de su ambito territorial.

Segundo.- El Decreto de la Presidencia n.° 18/2015, de 4 de julio, de
reorganizacion de la Administracién Regional, modificado por los Decretos n.°
32/2015, de 7 de julio, n.° 33/2015, de 31 de julio, y n.° 4/2016, de 12 de abril,
dispone que la Consejeria de Presidencia es el Departamento de la Comunidad
Autonoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices
generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccidn civil,
emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencién de las llamadas de urgencia
a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a
las mismas, son ejercidas por la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n.© 104/2015, de 10
de julio, por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria
de Presidencia.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, el Centro de Coordinacion
de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnoldgica y operativa
de atencion de llamadas a través del nimero telefénico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades, de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad
fisica de las personas y/o sus bienes.

Tercero.- La Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) es una institucion
con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento
de sus fines, de caracter benéfico asistencial y sin fin de lucro. Fue constituida en
1953 y declarada “de utilidad publica” en 1970.

Su propdsito es luchar contra el cancer en todas las modalidades conocidas
o que en el futuro se puedan conocer mediante el desarrollo de funciones y de
actividades de divulgacion, de prevencidn, de investigacion, de formacion y de
caracter sanitario o asistencial.

Son misiones de la AECC informar y concienciar, educando a la sociedad en
todas las medidas y mecanismos posibles para prevenir la enfermedad; apoyar
y acompafiar, a los enfermos y a sus familias, ofreciéndoles aliento y soporte
para disminuir su sufrimiento y promover la investigacion oncoldgica excelente,
sirviendo de puente entre la sociedad y la comunidad cientifica.
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Entre las modalidades de cancer se encuentran las que causan discapacidades
auditivas y del habla.

El articulo 3 de sus Estatutos, aprobados por la Asamblea General de 26
de junio de 2008, contempla en el apartado b) entre sus fines y actividades “el
establecimiento de relaciones con todas aquellas entidades, publicas o privadas,
nacionales o internacionales, que persigan un fin analogo al que es propio de la
Asociacion”.

Cuarto.- El Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, establece en su articulo 1 como objeto de esta ley, garantizar
el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y
efectivo de derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas.

En su articulo 7.2 expone, al referirse al derecho de igualdad de las personas
con discapacidad, que para hacer efectivo este derecho, las administraciones
publicas promoveran las medidas necesarias para que el ejercicio en igualdad
de condiciones de los derechos de las personas con discapacidad sea real y
efectivo en todos los ambitos de la vida, reiterando el articulo 29.1 al establecer
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso
y utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del publico que todas las
personas fisicas o juridicas que, en el sector publico o en el privado, suministren
bienes o servicios disponibles para el publico, ofrecidos fuera del ambito de la vida
privada y familiar, estaran obligadas, en sus actividades y en las transacciones
consiguientes, al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por
motivo de o por razén de discapacidad.

La Directiva de la Unidn Europea 2009/136/CE, transpuesta a la normativa
espaiola por la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de Telecomunicaciones, dispone que
los Estados Miembros velaran por que el acceso a los servicios de emergencia
para los usuarios finales con discapacidad sea equivalente al que disfrutan otros
usuarios finales.

Quinto.- El Centro de Coordinacién de Emergencias dispone de una
aplicacion para teléfonos inteligentes (App), cuyo objetivo es facilitar y mejorar la
comunicacion al colectivo de personas con discapacidad auditiva y del habla con
el teléfono de emergencias 112 de la Region de Murcia.

Sexto.- Es voluntad de las partes colaborar para la difusion de dicha App
entre el colectivo de personas laringectomizadas o con discapacidad auditiva y del
habla, a la hora de comunicar una emergencia, a efectos de ampliar los canales
de comunicacién y mejorar la rapidez en la atencion pudiendo dar una respuesta
mas rapida, sencilla, eficaz y coordinada a sus peticiones urgentes de asistencia.

Por todo ello las partes acuerdan suscribir este Convenio de colaboracidn
bajo las siguientes
Clausulas
Primera.- Objeto.

Este Convenio de colaboracidon tiene por objeto establecer las bases y
condiciones necesarias para la colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, y la
Asociacidon Espafola Contra el Cancer, para facilitar el acceso de los usuarios
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laringectomizados o con discapacidad auditiva y del habla a los servicios del
teléfono de emergencias 112 Region de Murcia, mediante la utilizacién de una
App desarrollada integramente y puesta a su disposicion por la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Emergencias.

Segunda.- Compromisos de las partes.
1. El Centro de Coordinacion de Emergencias se compromete a:

a) Establecer los mecanismos y permitir el acceso limitado y gratuito a los
miembros de AECC, a la App desarrollada integramente por el 112 Regidn de
Murcia.

b) Recepcionar los avisos al 112 que le lleguen desde la App e iniciar los
protocolos establecidos para dar la respuesta adecuada.

2. AECC se compromete a la difusion y a la promocién de la utilizacion de la
App entre el colectivo de personas laringectomizadas o con discapacidad auditiva
y del habla de Murcia.

3. Ambas partes se comprometen a compartir informacién relativa a la
utilizacién de la App por dicho colectivo a fin de poder introducir mejoras
continuas en las prestaciones de la App y adecuarlas a las necesidades reales de
dicho colectivo.

Tercera.- Financiacion.

Los compromisos derivados de la aplicacién y desarrollo de las actuaciones
contempladas en este Convenio no generan obligaciones econdmicas para las
partes.

Cuarta.- Vigilancia y seguimiento del Convenio.

1. Para la vigilancia, seguimiento y coordinacién de las competencias
y funciones que asumen las partes firmantes de este Convenio, se constituye
una Comisién de Seguimiento, cuya funcidén serd interpretar y resolver cuantas
dudas y discrepancias puedan surgir de su cumplimiento, asi como todas aquellas
cuestiones que se planteen durante su ejecucidn, y fijar los criterios para el
seguimiento y la evaluacién de los resultados.

2. La Comisidn estard compuesta paritariamente por representantes de la
Consejeria de Presidencia y de AECC.

Quinta.-. Vigencia y extincion del Convenio.

1. El Convenio entrara en vigor el dia de su firma, y extendera su vigencia
hasta el 17 de mayo de 2020, prorrogable por acuerdo expreso de las partes.

2. El Convenio se extinguira por las siguientes causas:

a) Por el transcurso del plazo de vigencia del Convenio.

b) El incumplimiento de cualquiera de sus clausulas y compromisos.
¢) Por mutuo acuerdo de las partes.

d) Por denuncia expresa, de cualquiera de las partes, formulada con una
antelacién minima de un mes a la fecha en que se quiera dar por finalizado el
Convenio.

e) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
Sexta.- Confidencialidad.

1. Las partes se comprometen a dar cumplimiento a lo que establece la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (LOPD) y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba
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el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, en
relacién con los datos personales a los que tengan acceso durante la vigencia y
con ocasién del presente Convenio.

2. En este sentido, las partes se obligan a guardar estricto secreto de toda
aquella informacion a la que tengan acceso y a dar cumplimiento de todas
aquellas medidas técnicas y organizativas que se establezcan para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion, y velaran porque sus trabajadores
y los de las empresas subcontratadas, tengan conocimiento y cumplan con estas
mismas obligaciones. Estas obligaciones subsistiran incluso después de finalizar y
extinguirse este Convenio.

3. Toda la informacidén o material que las partes proporcionen para el logro
del objeto de este Convenio, asi como aquella informacion recogida durante su
realizacion, tiene caracter confidencial, debiendo ser tratada como tal por las
partes y su personal, y comprometiéndose a adoptar las medidas oportunas
para el estricto cumplimiento de la legalidad vigente en materia de Propiedad
Industrial e Intelectual.

4. Asimismo, las partes se comprometen a utilizar la informacidn obtenida
en virtud de este Convenio Unicamente para el cumplimiento del mismo, no
pudiendo ceder estos datos ni facilitar a terceros bajo ningin concepto, salvo
autorizacion expresa y escrita de la otra parte.

Séptima.- Régimen juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa siendo de aplicacién,
en todo lo no previsto en el mismo, la normativa basica en materia de régimen
juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo
comun, por lo que cualquier cuestién litigiosa que pueda surgir entre las partes
en cuanto a su aplicaciéon y cumplimiento, que no pueda resolverse por el Comité
de Seguimiento, sera sustanciada ante la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

Y a los efectos oportunos y en prueba de conformidad, las partes firman
el presente documento por triplicado, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.

La Consejera de Presidencia, Maria Dolores Pagan Arce.—El Presidente
Provincial AECC Murcia, Agustin Navarrete Montoya.
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