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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo
Servicio Regional de Empleo y Formacion

9317 Orden de 16 de noviembre de 2016 del Presidente del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueban las
bases reguladoras de subvenciones destinadas a la puesta
en marcha de los Servicios de Atencion Personalizada a
desempleados de larga duracion.

Mediante la Ley 9/2002, de 11 de noviembre, fue creado el Servicio Regional
de Empleo y Formacidon como organismo autonomo, dotado de personalidad
juridica propia y plena capacidad juridica publica y privada, asi como de
patrimonio propio para el cumplimiento de las funciones y competencias que se
le asignan. Se constituye para impulsar, desarrollar y ejecutar la politica regional
en materia de empleo, orientada al pleno empleo estable y de calidad, de todas
aquellas actividades de fomento de politicas activas, formacidn profesional para
el empleo y de intermediacion en el mercado laboral, en el ambito territorial de la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia.

El citado organismo es el responsable en nuestra Comunidad Auténoma de la
gestion las politicas activas de empleo, entre las cuales se incluyen las medidas
dirigidas, por una parte, a fomentar la creacion de empleo de calidad vy, por otra,
a incrementar la empleabilidad de las personas desempleadas, mejorando las
condiciones del mercado de trabajo, prestando especial atencion a los colectivos
con especiales dificultades de insercidn, en el marco de la Estrategia europea
para el empleo, del Programa nacional de reformas, de la Estrategia Espafiola de
activacion para el empleo (2014-2016) del respectivo Plan anual de politica de
empleo (PAPE) y en el terreno de la colaboracion institucional y el dialogo social
entre el Gobierno de la Region y los agentes econdmicos y sociales.

En estos momentos en los que el mercado de trabajo esta beneficiandose
de la reactivacion econémica, con una marcada evolucidén positiva, junto a la
presencia de elevadas cifras de personas que permanecen en una situacion
prolongada de desempleo, hacen necesario articular medidas extraordinarias,
que incluyan acciones de atencion constante y especializada dirigidas a aquellos
colectivos con dificultades de insercion laboral y con la finalidad de que nadie
quede atras en el proceso de recuperacion que permita el acceso a un empleo
estable y de calidad.

La incidencia del desempleo de larga duracion supone un reto que debe
abordarse para que la recuperacidn sea rica en empleo e inclusiva, teniendo en
cuenta a todas aquellas personas que buscan activamente una oportunidad de
participar en el mercado de trabajo.

La atencién a las personas desempleadas de larga duracion es un aspecto
crucial de las perspectivas de mejora de empleabilidad de este colectivo. Con
la prolongacion de la situacion de desempleo se pierden paulatinamente las
posibilidades de reinserciéon en el mercado laboral.
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Se recoge lo establecido en la Recomendacién de Consejo de 15 de febrero
de 2016 sobre la integracidon de los desempleados de larga duracion en el
mercado laboral (2016/C 67/01) a los estados miembros, como es la de apoyar la
inscripcion de los solicitantes de empleo y una mayor orientacion hacia el mercado
laboral de las medidas de integracion, a través de una relacion mas estrecha con
los empleadores, facilitar una evaluacion individual a los desempleados de larga
duracidn inscritos en los servicios de empleo y elaborar una oferta especifica de
un acuerdo de integracion laboral a mas tardar antes de que los desempleados de
larga duracion lleven dieciocho meses en paro.

La atencién individualizada y el seguimiento cercano y regular de las acciones
desarrolladas con personas desempleadas de larga duracién se ha mostrado
eficaz en reducir su permanencia en el desempleo.

Sin embargo, es también una actuacidon que requiere una dedicacion intensiva
de los servicios publicos de empleo. La puesta en marcha de este programa
puede tener un efecto duradero en la capacidad de estos servicios de mejorar la
atencidén que requieren los demandantes de empleo que son desempleados de
larga duracion.

Este programa en modo alguno sustituye la atencién que, a través del servicio
de orientacién, intermediacion y contratos, se presta a todos los demandantes de
empleo, sino que la complementa mediante su mejora, con efectos directos en un
determinado colectivo, pero extensibles al conjunto de los demandantes.

En efecto, el Programa se centra de manera decidida en promover medidas
que mejoren la capacidad de prestar una atencién personalizada y basada en un
analisis riguroso y completo de las circunstancias de la persona desempleada
de larga duracién que afectan a su empleabilidad. Para ello, se requiere una
actuacién concertada de todas las Administraciones implicadas, a partir de
objetivos comunes y que aprovechen las sinergias de una actuacién conjunta y
simultanea.

El objetivo Ultimo de este programa consiste en la personalizacién de
la atencién a este colectivo y su seguimiento hasta conseguir su inserciéon
laboral. Para ello serd muy relevante aplicar la experiencia adquirida en
diversos programas y en especial en el Programa de Activacion para el Empleo.
En particular, se considera necesario limitar a que, como maximo, cada tutor
atienda a 120 beneficiarios hasta la insercidén, ya que la personalizacién es
clave para garantizar tanto el disefio del itinerario segun las caracteristicas de
los demandantes de empleo, como su adecuado seguimiento, asegurando en
todo momento una atencidén en consonancia a sus necesidades. Asimismo, en
concordancia con las lineas de actuacion que se estan planteando en el ambito
comunitario, se persigue que la atencién se preste antes de que se produzca la
entrada en la situacion de paro de larga duracion, ya que la atencidon es mas
efectiva cuando se proporciona lo antes posible.

El Programa prioriza la mejora de la atencién a los demandantes de empleo
desempleados de larga duraciéon con edades comprendidas entre los 30 y los
54 afios, sin excluir la aplicacion de las medidas incluidas en este programa a
trabajadores menores de 30 afios 0 mayores de 55 afios.

Esta mejora en la atencién estd en consonancia con una preocupacion
compartida a nivel europeo que ha dado lugar a una Propuesta de Recomendacion
del Consejo relativa a la integracidon de las personas desempleadas de larga
duracion en el mercado laboral. Este Programa comparte con esa iniciativa el
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énfasis en una atencidén individualizada y de calidad a las personas en prolongada
situaciéon de desempleo.

Es necesario que exista corresponsabilidad para la eficacia y eficiencia del
programa, por lo que debe haber un compromiso en la blsqueda activa por parte
de las personas desempleadas de larga duracion, de ahi que la intervencién deba
partir de la solicitud de acuerdo personal para el empleo.

La Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, en su ultima reunién
celebrada acordé los criterios de distribucion territorial entre las comunidades
auténomas, de las subvenciones para financiar la ejecucion de las competencias
de este programa.

El Servicio Regional de Empleo y Formacién, en cumplimiento de la
encomienda, se propone, de forma extraordinaria, intensificar y reforzar los
procesos de activacidn, orientacién y asesoramiento especializados que se
presten a las personas demandantes de empleo para facilitarles el camino hacia
el mercado laboral, tanto por cuenta ajena, como a través del empleo auténomo.

A través de la presente Orden se establecen las bases reguladoras de
subvenciones para la dinamizacion e intensificacion de la activacion para el
empleo en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, a través
de la contratacion de personal técnico especializado (tutores) para la realizacion
de los Servicios de Atencion Personalizada a desempleados de larga duracion,
por parte de entidades sin animo de lucro con experiencia en cualquiera de estos
ambitos.

En su virtud, oido el Consejo Asesor Regional de Empleo y Formacion, en
uso de las facultades que me confiere la disposicién adicional quinta de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia,

Dispongo:
Aprobar las bases reguladoras de subvenciones destinadas a la puesta en

marcha de los Servicios de Atencidén Personalizada a desempleados de larga
duracion.

Articulo 1. Objeto, finalidad, ambito de aplicacion y normativa
aplicable.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras para
la concesidn de subvenciones destinadas a la puesta en marcha de los Servicios
de Atencidn Personalizada (SAP) a desempleados de larga duracidon por entidades
sin animo de lucro.

2. La finalidad de estas ayudas es intensificar la mejora de las posibilidades
de ocupacion y empleabilidad de las personas inscritas en las oficinas de empleo
del Servicio Regional de Empleo y Formacién como demandantes de empleo de
larga duracién.

3. La aplicacion de la presente Orden se circunscribe al ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

4. En lo no previsto expresamente en esta Orden, sera de aplicacion la
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y su normativa de desarrollo, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Articulo 2. Servicios de Atencion Personalizada.

1. Mediante la concesion de las subvenciones se financiarad la puesta
en marcha por entidades sin animo de lucro de Servicios de Atencidén Personalizada (SAP),
configurados como prestacion de servicios de atencion a las personas
desempleadas de larga duracién consistentes en labores de informacion laboral
y profesional, activacion, prospeccion y orientacion, asi como apoyo activo a la
insercion laboral.

Los Servicios de Atencion Personalizada se articularan mediante itinerarios
individuales y personalizados de empleo.

2. Para el adecuado desarrollo de las acciones subvencionadas, las entidades
beneficiarias deberan disponer de las siguientes infraestructuras:

- Un despacho por tutor, destinado a atenciones individualizadas, equipado
con silla y ordenador y las aplicaciones informaticas correspondientes.

- Aula con capacidad para el desarrollo de actuaciones de caracter grupal
dotada de ordenador con conexién a internet, proyector y pantalla.

- Sala de espera

Estos locales podran ser de propiedad de la entidad o estar alquilados o
cedidos para el desarrollo del programa.

Las entidades beneficiarias deberan disponer de locales adecuados para el
desarrollo de las acciones en las mismas localidades donde existen oficinas de
empleo.

3. Las convocatorias podran establecer limites en el niumero de tutores a
contratar por las entidades por ambitos de zonas de actuacion de todas o en
algunas Oficinas de Empleo

Articulo 3. Financiacion.

1. Las subvenciones reguladas en la presente Orden seran financiadas con
cargo al presupuesto de gastos del Servicio Regional de Empleo y Formacion, con
fondos procedentes del Ministerio de Empleo y Seguridad Social - Servicio Publico
de Empleo Estatal, distribuidos entre las distintas comunidades auténomas con
competencias de gestion en el ambito laboral, conforme a los criterios acordados
por la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

2. El crédito disponible para financiar la concesién de las subvenciones se
establecera en la correspondiente convocatoria.

3. Ademas, la convocatoria podra establecer una cuantia adicional estimada,
para el caso de que se produzca un aumento del crédito presupuestario
disponible, como consecuencia de una generacion, una ampliacion o una
incorporacién de crédito. Este aumento quedara condicionado a la efectiva
declaracion de disponibilidad, mediante resolucion del Director General del SEF,
que sera publicada en el Boletin Oficial, con indicacidon de la cuantia exacta que se
afecta a la convocatoria, antes de la resolucién de concesién de las subvenciones.

4. La cuantia de las subvenciones a conceder no podra exceder del limite del
crédito total disponible.

Articulo 4. Entidades beneficiarias.

1. Podran ser beneficiarias de las subvenciones objeto de regulacion las
entidades sin fines lucrativos pertenecientes a cualquier sector o actividad,
con experiencia en acciones de activaciéon, informacion, orientacién laboral o
asistencia al autoempleo.
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2. Quedan excluidas las entidades locales, sus organismos auténomos vy
demas entidades dependientes.

Articulo 5. Destinatarios de las acciones de los Servicios de Atencion
Personalizada.

1. Las personas demandantes de empleo inscritas en las Oficinas de
Empleo de la Region de Murcia, consideradas desempleadas de larga duracién,
preferentemente de edades comprendidas entre los 30 y los 55 afos y que hayan
solicitado un acuerdo personal para el empleo.

Se consideraran desempleados de larga duracién, a efectos de esta Orden,
aquellas personas desempleadas que hayan permanecido inscritas como
demandantes de empleo en los servicios publicos de empleo al menos doce
meses durante los dieciocho meses anteriores a la fecha de inicio de su atencién
personalizada.

2. También podran ser atendidas las personas demandantes de empleo
inscritas en las Oficinas de Empleo de la Region de Murcia, consideradas
desempleadas de larga duracion:

a) Con edades comprendidas entre los 30 y 55 afios y que no hayan solicitado
un acuerdo personal para el empleo.

b) Menores de 30 y mayores de 55 anos.
Articulo 6. Requisitos de los solicitantes.

1. Serdn requisitos generales a cumplir por los solicitantes de estas
subvenciones:

a. Estar al corriente de sus obligaciones tributarias frente a la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria.

b. Encontrarse al corriente de sus obligaciones econdmicas ante la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

c. No tener deudas tributarias en periodo ejecutivo de pago con la
Administracion de la Comunidad Auténoma, salvo que las deudas estén
suspendidas o garantizadas.

d. No estar incurso en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo
13, apartados 2 y 3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Los citados requisitos seran exigibles, en todo caso, en el momento de
realizar la propuesta de concesion de la subvencion.

2. Ademas, deberdn acreditar su experiencia en acciones de activacion,
informacion, orientacién laboral o asistencia al autoempleo, realizadas en los cinco
anos anteriores a la fecha de publicacion de la correspondiente convocatoria.

Articulo 7.- Procedimiento de concesion.

1. Régimen aplicable.- El procedimiento de concesidn de las subvenciones
contempladas en la presente Orden sera en régimen de concurrencia competitiva,
y estard informado por los principios de publicidad, transparencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion.

2. Inicio. El procedimiento se iniciara de oficio, mediante resolucidon de
convocatoria aprobada por el Director General del Servicio Regional de Empleo
y Formacion, que sera publicada en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS) y un extracto de la misma en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia»,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 20.8 de la Ley General de Subvenciones.
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En la resolucion de convocatoria debera figurar obligatoriamente el contenido
minimo establecido en los articulos 23.2 de la Ley General de Subvenciones, y 17.2
de la Ley de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

3. Solicitud.

a) Modelo normalizado. La solicitud de subvencion se formalizard en el
modelo Unico de instancia aprobado al efecto, e ira dirigida al Director General
del Servicio Regional de Empleo y Formacion, la cual estara a disposicién de los
interesados en el sitio Web www. sefcarm.es

b) Declaracién responsable y autorizacién al Servicio Regional de Empleo y
Formacidn. La solicitud contendra la declaracion responsable del solicitante de
que cumple todos los requisitos exigidos para ser beneficiario de la subvencion,
conforme a lo establecido el articulo 69 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la citada Ley 39/2015, de 1
de octubre (LPAC), se presumira la autorizacion al Servicio Regional de Empleo
y Formacion para realizar la consulta u obtencidon de los datos obrantes en las
bases de datos de las distintas administraciones u organismos publicos, con el
fin de comprobar el cumplimiento, tanto de los citados requisitos, como de las
condiciones impuestas con motivo de la concesidn de la subvencion.

En el caso de denegacidon expresa de la citada autorizacion, deberan
presentarse junto con la solicitud, aquellos documentos que acrediten el
cumplimiento de dichos requisitos.

c) Lugar de presentacion: La solicitud se presentard accediendo a la
aplicacién informatica existente en la Sede Electrdonica de la CARM, https://sede.
carm.es, para lo cual el solicitante deberda disponer de firma electroénica.

En este procedimiento electrdnico, el solicitante deberd disponer del
documento nacional de identidad electrénico o de cualquiera de los certificados
electronicos reconocidos por la sede electronica de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia, y que deberd corresponder al representante legal o apoderado
de la empresa que actla como representante de la entidad solicitante.

La presentacién de la solicitud por via telematica se realizard a través
del “Formulario de solicitud genérica”, disponible en la sede electrénica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, que sera
accesible a través de la pagina https://sede.carm.es. En este caso, se debera
incluir el anexo de solicitud de subvencidn establecida al efecto como documento
adjunto.

La solicitud debera ir acompafiada de la documentacidon requerida por
la correspondiente convocatoria que se aportara en formato electrénico. Los
documentos requeridos deberdn ser digitalizados en formato PDF, con firma
electronica, asi como una declaracidon responsable de la autenticidad de los
mismos. El tamafio maximo admitido para cada archivo y el total de los mismos
sera el previsto en la sede electrénica. El érgano instructor, podra requerir la
exhibicidon de la documentacién original en cualquier momento

En todo caso, las convocatorias podran incluir una descripcion detallada del
procedimiento a seguir.

d) Correccion de errores. El Servicio Regional de Empleo y Formacién
podra subsanar de oficio los errores materiales o de hecho en los que incurra
el solicitante al cumplimentar la solicitud, cuando se compruebe que éstos
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contradicen manifiestamente el contenido los documentos aportados con la
solicitud.

4. Plazo de presentacidon de solicitudes. El plazo de presentacion de
solicitudes serd establecido en la correspondiente resolucién de convocatoria.

5. Documentacion. La convocatoria podra establecer la obligacion de los
interesados de presentar, junto con la solicitud, los documentos necesarios para
acreditar las circunstancias previstas en las bases reguladoras, tanto en los casos
de autorizacion al Servicio Regional de Empleo y Formacion para el acceso a los
datos personales obrantes en las bases de datos, como en los de no autorizacion.

Si la solicitud no reuniera los requisitos exigidos en esta orden o en la
correspondiente convocatoria, se requerira al solicitante, conforme a lo dispuesto
en el articulo 17.5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
CARM, para que en el plazo maximo de diez dias, subsane la falta o acompafie
los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en
los términos previstos en el articulo 21 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

6. El 6rgano instructor serd la Subdireccién General de Empleo, siendo la
unidad administrativa instructora del procedimiento la Secciéon de Fomento de
Desarrollo Local, que formara un expediente diferente con cada solicitud recibida,
y emitira un informe relativo al cumplimiento de los requisitos exigidos.

A los efectos de baremacion, Unicamente seran tenidos en consideracion,
y consecuentemente puntuados, los extremos que la entidad solicitante haya
especificado y, en su caso acreditado, en su solicitud o memoria que acompafie a
la misma.

La unidad instructora del procedimiento no requerird aquella informacién
que, no siendo estrictamente exigida en las bases de cada programa, y en
consecuencia, no indispensable para la formacién del expediente administrativo,
pudiera ser de aplicacion a los efectos de la puntuacién en los correspondientes
baremos.

En el supuesto de que, finalizado el plazo de presentacion y recibidas todas
las solicitudes de subvencion, los créditos disponibles bastasen para atender
la totalidad del importe econdmico que suponga el conjunto de las solicitudes
presentadas, no sera preciso proceder a la baremacién de las solicitudes, ni a
la comprobaciéon de los documentos cuya Unica finalidad fuese acreditar la
puntuacion obtenida en los correspondientes baremos.

7. La Comisién de Evaluacion, estara formada por:
Presidente: el titular de la Subdireccion General de Empleo.

Vocales: el Jefe de Servicio de Fomento de Empleo, el Jefe de Servicio de
Orientacién, Intermediacion y contratos y el Jefe de Seccién de Fomento de
Desarrollo Local que, ademas, actuara como Secretario.

La Comisidon de Evaluacidon se regira por lo dispuesto para los 6rganos

colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

En el caso de que por vacante, ausencia, enfermedad o cualquier otra causa,
no pudiere constituirse la Comision de Evaluacién, el Director General del SEF
nombrara los respectivos suplentes.
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Una vez evaluadas las solicitudes, la Comision de Evaluacion debera emitir
informe en el que se concrete el resultado de la evaluacidn efectuada.

8. El 6rgano instructor, a la vista del expediente y del informe de la Comision
de Evaluacién, formulara la propuesta de resolucién provisional, debidamente
motivada, que debera notificarse a los interesados concediéndoles un plazo de 10
dias para presentar alegaciones.

Se podra prescindir del trdmite de audiencia cuando no figuren en
procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones
y pruebas que las aducidas por los interesados. En este caso, la propuesta de
resolucion formulada tendra el caracter de definitiva.

Las propuestas de resolucidn provisional y definitiva no crean derecho alguno
a favor del beneficiario propuesto frente a la Administracion, mientras no le haya
sido notificada la resoluciéon de concesidn.

9. Resolucion del procedimiento.

a) Contenido de la resolucion. El Director General del Servicio Regional
de Empleo y Formacion, a propuesta del érgano instructor, dictara resolucion
motivada por la que se concederd o denegara a los interesados la subvencion
solicitada. La resolucidon de concesidon contendra los datos de identificacién del
beneficiario, el objeto, la cuantia de la subvencidon otorgada, el plazo para la
realizacion de las actuaciones, el niumero de tutores y el nUmero minimo de
desempleados a atender, la forma de pago, el plazo de justificacion y demas
condiciones impuestas con la concesion.

b) Plazo para dictar resolucién. El plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion sera de seis meses, contados desde la fecha de publicacidon del extracto
de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya notificado resolucion expresa, el interesado podra
entender desestimada la solicitud por silencio administrativo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin que
ello exima a la Administracion de la obligacion legal de resolver.

¢) Notificacion. La resoluciéon sera notificada por la unidad administrativa instructora
a los interesados, conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
En dicho acto administrativo se hara constar que la resolucién no pone fin a la via
administrativa y que es susceptible de recurso de alzada ante la Presidencia del Servicio
Regional de Empleo y Formacién, segun lo dispuesto en el articulo 23.2 de la Ley 9/2002,
de 11 de noviembre, de creacion de dicho organismo auténomo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 45 de la citada Ley 39/2015, de 1
de octubre, la convocatoria podra prever la publicacion de la resolucién y de los
actos de tramite en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia, surtiendo ésta los
efectos de notificacién

A las entidades interesadas, dado su caracter de obligadas a relacionarse con
las Administraciones por medios electrénicos de conformidad con lo establecido en
el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se les practicara la notificacion
telematica por el medio establecido en el articulo 43 de la citada Ley y en el
capitulo II del Decreto n.° 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de
la Gestion Electrénica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, a través de la Direccidn Electrénica Habilitada (DEH).
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11. La notificacion de la resolucién de concesion conllevara la aceptacion de
la subvencidn por el solicitante, salvo que éste en los cinco dias habiles siguientes
a la notificacion manifieste expresamente su renuncia.

Articulo 8.- Aceptacion de las subvenciones parciales y/o condicionadas.

Cuando en la propuesta de resolucién de concesion condicionada se haga
constar que la subvencion concedida no alcanza la totalidad de lo solicitado, la
entidad solicitante:

a. Dispondra de un plazo de cinco dias desde la notificacion de dicha
propuesta para comunicar su aceptacion, mediante escrito dirigido al Director
General del Servicio Regional de Empleo y Formacidén que debera ser presentado
en el registro electronico de la CARM, esto es, la sede electronica de la CARM,
indicando:

- Que se procederd a modificar la memoria/proyecto adaptandola a las
condiciones sefialadas en la comunicacion de concesion condicionada.

- 0, en caso de que la entidad solicitante decida financiar la diferencia
entre la subvencién solicitada y la propuesta, no serd necesario proceder
a la reformulacion de la memoria/proyecto, y bastara con asi sefialarlo en la
aceptacion.

b. Transcurrido este plazo sin que se haya presentado dicha aceptacidn, se
tendra al solicitante por desistido de su solicitud.

c. Antes de iniciar la actividad, la entidad beneficiaria debera presentar la
memoria/proyecto modificado y adaptado a la nueva solicitud.

Articulo 9. Criterios de Valoracion.

En el caso de que las disponibilidades presupuestarias no bastasen para
atender todas las solicitudes presentadas, se establecen los siguientes criterios
que seran apreciados por la Comision de Evaluacion:

a. Experiencia. Se considerard como experiencia la realizacion de programas
de orientacién para el empleo, informacion, asistencia al autoempleo y apoyo a la
insercion en los cinco Ultimos afios: 2 puntos por afio.

b. Por haber desarrollado acciones de orientacion para el empleo, asistencia
al autoempleo y apoyo a la insercién en el ejercicio inmediatamente anterior a la
correspondiente convocatoria: 2 puntos

c. Se valorara la Memoria de las acciones elaborada por la entidad
(presentacion, estructura, etc): Hasta 5 puntos.

d. Inserciones realizadas en proyectos de Servicios de Atencion Personalizada
a desempleados de larga duracion correspondiente al Ultimo afio del que se
disponga de esta informacion, segun el siguiente cuadro:

% Insercion | Puntuacion.

0-10 0
>10-15 2
>15-20 4
>20-30 6
>30-40 9
>40 - 60 13
>60 - 80 18
>80 -100 25
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El umbral minimo de puntuacién una vez aplicado el baremo para que puedan
ser propuestos para su concesién es de, al menos, 6 puntos, y por consiguiente,
seran denegadas todas aquellas solicitudes que no obtuviesen este valor.

En el caso de que no se pudiese aplicar el criterio recogido en el aparatado d)
por no disponer de esta informacién, el umbral minimo sera de 4 puntos.

2. A los efectos de la aplicacién de los criterios de valoracion y con la
finalidad de determinar, tanto las solicitudes que seran subvencionadas, como sus
correspondientes cuantias, no solo se tendra en consideracion las disponibilidades
presupuestarias, sino también el nUmero maximo de tutores en el ambito de la
correspondiente Oficina de Empleo, si asi se estableciese en la convocatoria.

Articulo 10. Obligaciones de los beneficiarios.

Sin perjuicio de las obligaciones generales establecidas en los articulos 14 de
la Ley General de Subvenciones y 11 de la Ley de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regidon de Murcia, las entidades beneficiarias estaran obligadas a:

a) Desarrollar la actividad subvencionada mediante la contratacion de
tutores, cuyas funciones se describen en el articulo 14 de esta Orden. Dicho
personal debera estar vinculado a la entidad beneficiaria a través de un contrato
laboral.

En el caso de que los tutores fuesen a ser contratados por la entidad, esta
podrd presentar Oferta de empleo en la correspondiente Oficina de Empleo para
su gestion.

b) Atender y acompafiar hasta la insercidén a 120 personas usuarias con las
que la Entidad haya firmado un acuerdo personal para el empleo, por cada tutor
contratado a jornada completa.

Las acciones deberan prestarse en el menor plazo posible, preferentemente
antes de que transcurran seis meses desde que la persona demandante de
empleo haya solicitado “acuerdo personal para el empleo”.

Se consideran demandantes a los que se ha prestado servicio de atencidn
personalizada aquellos que inicien las correspondientes acciones por haber
firmado el acuerdo personal de empleo, aun cuando no las finalicen por causas no
imputables a la Entidad beneficiaria y quede suficientemente justificado.

Durante los seis primeros meses del itinerario, cada tutor debera realizar
alguna actuacion de manera presencial e individual, al menos, una vez al mes por
cada persona usuaria participante en el programa

c) Conseguir la insercion laboral de al menos el 10% de usuarios participantes
en la actividad subvencionada, antes de su finalizaciéon. A estos efectos, se
considerard cumplido el objetivo de insercion cuando el usuario de los servicios
consiga uno o mas contratos por cuenta ajena que acumulados sumen un minimo
de tres meses a tiempo completo, o inicie una actividad por cuenta propia.

En el caso que las contrataciones se realizasen a tiempo parcial, se
considerara que cumple esta obligacién, si el resultado que se obtenga de la
duracién del contrato o de la suma de los contratos multiplicada por el porcentaje
o porcentajes de jornada, es de, al menos, el 100% de uno de tres meses a
jornada completa.

Para el calculo indicado en el parrafo anterior, se considerara como periodo
méaximo admitido el comprendido desde el inicio del contrato hasta el Gltimo dia
del periodo de presentacién de la justificacién establecido en el articulo 20.4.
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A los efectos de considerar las inserciones, el contrato o contratos que deben
contabilizarse deberan haber iniciado durante el periodo de ejecucion de la
actividad, no considerandose el periodo de justificacion como de actividad.

No tendran la consideracion de inserciones, los contratos que realicen los
demandantes de empleo en Programas de Empleo Publico Local y ESAL, Mixtos de
Empleo y Formacion y cualquier otro que pudieran realizar las Administraciones
Publicas como acciones de mejora de la empleabilidad y que, por tanto, formen
parte del Itinerario Personalizado para el Empleo.

d) Comunicar al SEF cualquier alteracidon de las condiciones tenidas en
cuenta para la concesidon de la subvencién y, en todo caso, la obtencidn de
otras subvenciones para idéntica finalidad tan pronto como se conozca dicha
circunstancia.

e) Facilitar, en el plazo maximo de diez dias, los datos que el SEF pudiera
requerirles sobre el desarrollo y resultado de las acciones subvencionadas.

f) No percibir cantidad o contraprestacion alguna de los participantes en las
acciones que se realicen en el programa contemplado en esta Orden.

g) En la entrada del local y en todos los carteles, folletos, material impreso y
cualquier otro tipo de publicidad, comunicacion o difusion que pudiera realizarse,
se debera indicar que la accién estd subvencionada por el SEF y por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, incluyendo, en su caso, el logotipo de la campafa
institucional de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para esta
finalidad.

h) Comunicar al SEF la fecha de inicio de la actividad en el plazo de 15 dias
siguientes al de su inicio.

i) Las entidades beneficiarias deberan utilizar la Plataforma de Orientacion
Laboral (POL) y el Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo
(SISPE) con el perfil de usuario correspondiente a las entidades beneficiarias y
que el SEF pondra a su disposicion.

j) - Deberan disponer, como minimo, y a disposicién de cada uno de los
tutores contratados para la prestacién de la actividad subvencionada, de los
siguientes medios informaticos:

- Ordenador personal.

- Conexién a Internet, con una velocidad dedicada para el PC que realiza la
conexion al sistema de, al menos, 3 Mbps.

- Navegador web compatible. La instalacion de complementos o extensiones
adicionales puedan causas problemas de visualizacion y de comportamiento de
las aplicaciones. Algunos navegadores compatibles son:

o Microsoft Internet Explorer versién 11 o superior.
o Mozilla Firefox 48 o superior.
0 Google Chrome 49 o superior.

- Certificado electrénico no caducado ni revocado, admitido por la Sede
Electréonica de la CARM (sede.carm.es) y correctamente configurado para el uso
desde el navegador de Internet.

- Impresora compatible.

- Servicio de soporte técnico informatico que permita el mantenimiento del
acceso a las aplicaciones POL y SISPE en las condiciones que el SEF indique.
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k) Comunicar al SEF las infracciones de los demandantes de empleo previstas
en los articulos 17, 24.3 y 25.4 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social.

) Permitir un adecuado seguimiento de las actuaciones de atencion
programadas y realizadas con identificacion precisa del participante, fechas de
realizacion y resultados, en particular, en términos de insercion laboral.

m) Al final del programa, realizar una memoria donde se recoja toda aquella
informacion necesaria para la elaboracion de las estadisticas necesarias para la
valoracion del programa. La entidad debera ajustarse a las directrices que por
este motivo solicite el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

Articulo 11.- Cuantia maxima de la subvencion.
1. El importe maximo a conceder por cada entidad beneficiaria sera:

A) Por el coste laboral de los técnicos (tutores) para el desempefio de las
funciones que estén directamente relacionadas con la actividad, hasta 165.000
euros, correspondientes:

a) - Al de la contratacién de 5 tutores a jornada completa, o bien,

b) - Al de su equivalente de hasta 10 contrataciones a jornada parcial,
siempre que:

e No se trate de contrataciones de jornada inferior a la media ordinaria y

e La suma de las jornadas no superen porcentualmente la suma de las
jornadas correspondientes a 5 contrataciones a jornada completa.

Seran inadmitidas a tramite, previo requerimiento de subsanacién, aquellas
solicitudes cuya cuantia supere el importe maximo establecido.

B) Por los conceptos de gasto establecidos en el articulo 12.1 b) de esta
orden, el 20% del importe de la cuantia de los gastos concedidos por el concepto
de coste laboral de los tutores.

Articulo 11. Incompatibilidad con otras ayudas o subvenciones.

Las subvenciones aqui reguladas seran incompatibles con la obtencion de
otras ayudas o subvenciones para la misma finalidad, procedentes de entes
publicos o privados, nacionales o internacionales, salvo disposicién en contrario.

El importe de la subvencidon concedida en ningln caso podra ser de tal
cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones o ayudas
otorgadas por otras Administraciones Publicas o Entes Publicos o privados,
nacionales o internacionales o con cualesquiera otros ingresos o recursos para la
misma finalidad, supere el coste de la actividad subvencionada.

Articulo 12. Gastos subvencionables y periodo subvencionable.
1. Se consideran gastos subvencionables:

a) Hasta el 100 por cien de las retribuciones totales, incluida la cotizacion
empresarial a la Seguridad Social, por todos los conceptos, de los tutores
necesarios para la ejecucidn de las acciones, hasta un limite de 33.000 € anuales
por tutor contratado a jornada completa.

b) Otros Gastos, con el limite establecido en el articulo 11.2, que
comprenderan:

I. Gastos que se originen por desplazamientos dentro del territorio de la
Region de Murcia, y estrictamente necesarios para el desarrollo de las acciones,
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hasta el maximo establecido para dicho concepto en la Administracién Regional,
o en las normas legales y reglamentarias, en los correspondientes Convenios
Colectivos de aplicacién o contratos de trabajo, en caso de que éstos establezcan
cuantias inferiores.

I1. Gastos originados en concepto de retribuciones de personal administrativo
de apoyo

III. Gastos generales, materiales y técnicos. Se consideraran gastos
imputables a las acciones efectivamente realizadas en concepto de gastos
generales, materiales y técnicos, necesarios para el desarrollo de las actuaciones,
los siguientes:

1.0 Gastos de ejecucidon de material técnico:

- Guias técnicas (incluidas transparencias).

- Documentacién para los participantes.

- Material psicotécnico.

2.9 Gastos de ejecucion en material de oficina: impresos y material de
oficina.

3.9 Gastos generales necesarios para la ejecucién de las acciones en la parte
correspondiente a esa ejecucion:

- Arrendamientos (excluido «leasing»): Edificios, mobiliario, enseres y
equipos del arrendamiento.

- Mantenimiento (si no esta incluido en el arrendamiento).

- Suministro de energia eléctrica, agua, combustible para calefaccién (si no
estd incluido en el arrendamiento).

- Comunicaciones (teléfono, correos,..)

- Limpieza.

- Seguridad, vigilancia.

- Seguros de responsabilidad civil.

4.0 Gastos de soporte técnico informatico para el mantenimiento de las
conexiones necesarias para el ejercicio de la actividad.

c) Las retribuciones sefialadas en el apartado a) se refieren a la prestacion
de servicios a jornada completa, y se reduciran proporcionalmente a la jornada
efectivamente desarrollada en el caso de que la prestacion de servicios sea a
tiempo parcial, que debera como minimo alcanzar el 50% de la jornada completa.

2. La cuantia maxima subvencionable por entidad estara en funcién del
numero de tutores cuya contratacién se autorice.

3. El periodo de contratacién subvencionable serd de doce meses, con la
excepcion del supuesto previsto en el articulo 16 h), y comenzara a partir del
inicio de la actividad, segun lo dispuesto en el articulo 15 de esta orden.

Articulo 13.- Tutores: capacidad, funciones y obligaciones.

1. Los tutores incorporados a las entidades beneficiarias para la prestacion
de los servicios de atencidon personalizada a desempleados, deberan estar
en posesién de titulacion habilitante universitaria de primero o segundo ciclo,
postgrado, master o doctorado del ambito juridico, laboral, econdmico o
psicosocial y especializado en la atencidén de personas en situacién de desempleo
y acreditar conocimientos del Mercado de Trabajo de la Regién de Murcia, o en
su defecto, ademas de la exigencia de titulacion universitaria del nivel indicado,
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acreditacion por cualquier medio, de poseer experiencia de, al menos, seis meses
en las tareas descritas en el apartado siguiente, o poseer master en orientacion
laboral.

2. El tutor sera el responsable del andlisis y determinacién de un perfil
profesional y de competencias, diagndstico de empleabilidad, y disefio y
seguimiento de los itinerarios (formativo, mejora de la empleabilidad, mejora
de la intermediacidn) personalizados de insercion de cada persona desempleada
de larga duracidn. Este tutor desarrollara su funcion atendiendo a las lineas de
actuacién especificadas en la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional
de Empleo, aprobada por el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, y su posterior
desarrollo en los correspondientes protocolos definidos para cada actividad.
En particular, el tutor sera el encargado de gestionar los servicios y programas
de orientacién e intermediacion y de formacidon profesional necesaria para la
insercién laboral, asi como de realizar un seguimiento individualizado de las
colocaciones que se produzcan durante la vigencia del programa.

Entre otras actuaciones, y para cada una de las personas participantes, el
tutor sera el encargado de:

a) Analizar de manera rigurosa y completa las circunstancias de la persona
desempleada de larga duracidon que afectan a su empleabilidad, que incluira
estudio de factores y variables relativas al mercado territorial.

b) Realizar un perfil profesional y de competencias. En el perfil se
identificara, de manera individualizada, cuantas variables de empleabilidad y se
estimen relevantes y las posibles oportunidades profesionales, incorporando de
forma sistematica los resultados de un analisis estadistico de empleabilidad y
de cuantas otras herramientas se consideren necesarias, y que se incluyan en el
procedimiento de actuacion.

c) Establecer un diagndstico de empleabilidad (alta-media-baja)

d) Disefiar un itinerario personalizado para el empleo de acuerdo con su
perfil individual de empleabilidad. Este itinerario determinara, a través de criterios
estadisticos y técnicos, las actuaciones tales como informacion, orientacion
profesional, motivacion, asesoramiento, gestidon de la trayectoria individual de
aprendizaje, mas adecuadas para la mejora de la empleabilidad e intermediacion.

e) Concretar el itinerario individualizado en un acuerdo personal para
el empleo, que incluirad el calendario de realizacién, asi como los oportunos
elementos de verificacién y seguimiento necesarios para el cumplimiento de
objetivos, su posible reformulacion y propuesta de actuaciones alternativas, si
procede. Este sera firmado por el usuario y comunicado al SEF.

f) Ofrecer informacién sobre el mercado de trabajo y las ofertas de empleo
existentes en el portal del SEF y las identificadas por el servicio de atencidn
personalizada, las politicas activas de los servicios publicos de empleo, asi como
los incentivos y medios disponibles para el apoyo a las iniciativas emprendedoras
y la mejora de la cualificacion.

g) Gestionar los itinerarios individuales personalizados: efectuando el
seguimiento de los itinerarios individuales y personalizados de empleo que
incluyan una propuesta de medidas de activacion necesarias para la insercion
laboral, la derivacion a acciones para la mejora de la empleabilidad (desarrollo
de aspectos personales, activacién y busqueda activa de empleo, trayectoria
formativa individual, grupos experienciales, motivacién autoempleo...).
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h) Controlar las obligaciones adquiridas en el compromiso de actividad,
acompafiando y monitorizando la busqueda activa de empleo de las personas
remitidas a la entidad.

i) Efectuar un seguimiento individualizado de las colocaciones que se
produzcan durante la vigencia del programa o itinerario de insercion, informar y
detectar ofertas de empleo adecuadas para cada usuario potenciando la captacion
y la cobertura de ofertas.

j) Atender a las necesidades de contratacion de las empresas y otros agentes
del mercado de trabajo, mediante la prospeccion y analisis de la demanda de
recursos humanos, identificacion de los perfiles formativos y profesionales
requeridos, y la identificacion de ofertas de empleo adecuadas al perfil de sus
usuarios.

k) Comunicar al SEF los incumplimientos de las obligaciones adquiridas en el
compromiso de actividad y las recogidas en el acuerdo personal para el empleo.

I) Trasladar la informacion al SEF en tiempo y forma determinados en el
procedimiento técnico.

m) Incorporar al programa POL los cuestionarios de empleabilidad, acuerdos
personales de empleo, perfiles, itinerarios y objetivos realizados a cada una de
las personas atendidas.

3. En todo caso, el desarrollo de estas actuaciones se ajustara a lo
establecido en las instrucciones operativas y de metodologia individual y grupal
dictadas por el SEF.

4. Las entidades beneficiarias seran responsables de introducir la informacion
que la actividad subvencionada vaya generando como las citas, entrevistas,
itinerarios de insercion propuestos a cada usuario y, en general, cualquier
actuacion que realicen con cada persona incorporada al programa en POL
y SISPE, labor que sera realizada por el tutor y, en su caso, por el personal
administrativo que la entidad incorpore al mismo.

El acuerdo personal de empleo firmado con la Entidad, se considerara iniciado
cuando después de su firma acuda a la primera actividad programada. En todo
el proceso de orientacion y hasta su insercion laboral, la persona que participa
deberd hallarse inscrita en la correspondiente Oficina de Empleo.

5. Los tutores de las entidades beneficiarias que participe en el desarrollo
de este programa, deberan estar autorizados para el acceso tanto a POL como a
SISPE.

6 Los tutores de dichas entidades beneficiarias que participen en el
desarrollo de este programa deberan suscribir, antes de iniciar su actividad, el
correspondiente “compromiso de confidencialidad” y de uso de acceso a POL
y SISPE exclusivamente para la finalidad que lo justifica, comprometiéndose
a reservar sus claves de acceso personales, en los términos establecidos en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal.

La autorizacidén para el acceso a las citadas plataformas informaticas tendra
una vigencia que coincidirad con el periodo subvencionado, incluido el periodo de
justificacion. Transcurrido el mismo, el SEF procedera a su baja en el programa
y en el fichero asociado, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
siguiente.
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Una vez finalizado el periodo subvencionado, la entidad beneficiaria
comunicara al SEF una relacidon de las personas autorizadas que contintden
desarrollando la actividad objeto del programa como consecuencia de la
obtencién de una nueva subvencion conforme a lo previsto en esta Orden. En
este caso, el “compromiso de confidencialidad” presentado anteriormente y las
claves de acceso para las plataformas informaticas se mantendran en vigor. La
comunicacion se realizara antes de que caduque la anterior.

Articulo 14. Facultades del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion llevara a cabo la derivacién a las
entidades que resulten beneficiarias de las subvenciones reguladas en la presente
orden, de aquellas personas demandantes de empleo descritas en el articulo 5 de
la presente Orden.

Articulo 15. Plazo de inicio y de ejecucion de la actividad
subvencionada.

1. El inicio de las actividades subvencionadas coincidira con la fecha de
contratacion del tutor o tutores, que debera realizarse dentro de los tres meses
siguientes a la fecha de notificacion de la concesion, y como fecha limite el 31 de
marzo del ejercicio siguiente al de la convocatoria.

2. Las actividades objeto de subvencién, deberan estar concluidas en el plazo
maéaximo e improrrogable de un afio desde su inicio.

3. Las entidades beneficiarias deberan ejecutar por si mismas la actividad
subvencionada, sin que esté permitida la subcontratacion con terceros, ni la
cesion a entidades de ellas dependientes. En particular, no podra desarrollar la
actividad subvencionada el personal perteneciente a los Centros Especiales de
Empleo o a cualquier otro tipo de entidad de la que la entidad beneficiaria sea
promotora.

Articulo 16. Otras obligaciones de los beneficiarios.

Ademas de las obligaciones establecidas en el articulo 10, las entidades
beneficiarias estaran obligadas a:

a) Enviar al Servicio Regional de Empleo y Formacién, dentro de los 15 dias
siguientes a su formalizacidn, copia de los contratos laborales de los técnicos
incorporados a cada proyecto, o en el supuesto de que la Entidad utilice personal
técnico contratado con anterioridad, la copia del contrato se sustituira por un
anexo al mismo donde figure de forma clara el contenido de la prestacion laboral
del trabajador en relacidon con la actividad subvencionada y los dias y horas
de dedicacién al mismo, y que en ningun caso podra ser inferior al 50% de la
jornada.

b) Tanto la titulacién habilitante como, en su caso, la acreditacion de la
experiencia de los tutores incorporados a cada proyecto, seguln se define en el
articulo 13.1 de esta orden, deberd enviarse al SEF junto con la copia de los
contratos laborales indicados en el punto a)..

c) La entidad beneficiaria asume su condicién de empleadora respecto
a dicho personal y el compromiso de cumplir la normativa laboral. Asimismo,
debera facilitarles a las personas trabajadoras los elementos personales y
materiales necesarios para llevar a cabo su trabajo y aportar su propia direccion
y gestion para la articulacidon de la colaboracién conservando la estructura de
mando sobre su personal, conforme a las lineas definidas en la memoria, siendo
responsable de la calidad técnica de las tareas que desarrollen. La concesion y
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uso de estas ayudas no supondrd, en ningun caso, relacion contractual o laboral
con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

d) Comunicar, en el plazo de 10 dias habiles, al Servicio Regional de Empleo
y Formacion las subvenciones o ayudas solicitadas obtenidas para la misma
finalidad, procedentes de cualquier otra Administracion o ente publico estatal o
internacional y de aquellas modificaciones sustantivas que afecten a la realizacion
de la actividad a desarrollar por el tutor contratado, con el objeto de que pueda
valorarse si su caracter produce una alteracidén sustancial de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesién de la subvencion.

e) Mantener las condiciones relativas a las instalaciones y medios dedicados a
la realizacidn de las acciones previstas en los Servicios de Atencién Personalizada
(SAP) y poner a disposicion del tutor todos los medios materiales necesarios para
el correcto desarrollo de las funciones y, en particular, los equipos informaticos
precisos, el acceso a Internet y el correo electrénico. En este sentido deberan
informar y, en su caso, solicitar autorizacion, previamente y por escrito, sobre
cualquier cambio que se pudiera producir en los datos expresados por la entidad
en el inicio de su colaboracion, especialmente en lo que concierne a los cambios
de local.

f) Mantener a disposicion del SEF y custodiar durante el periodo en que se
ejecuten las acciones previstas en esta orden el expediente completo de cada
persona usuaria. En caso de cese de sus actividades o de pérdida de su condicion
de entidad beneficiaria de la subvencidon regulada por la presente Orden, la
entidad remitird los expedientes de las personas usuarias a la oficina de empleo
que le indique el Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos.

g) Obtener el consentimiento de las personas usuarias para el tratamiento
automatizado de sus datos personales, incluido el acceso a su vida laboral, y
facilitarle informacién a las mismas del estado de sus datos de caracter personal
incluidos en los ficheros automatizados en cualquiera de las formas expresadas en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos. Guardar el secreto profesional respecto de
los datos contenidos en los ficheros automatizados de titularidad de la Consejeria
de Desarrollo Econdmico Turismo y Empleo o registrados en soportes fisicos
susceptibles de tratamiento automatizado. Esta obligacidén subsistird cuando la
entidad finalice su colaboracidn con el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

h) Cuando se produzca la extincidn del contrato antes de que termine el
periodo de 12 meses tomado como referencia para el calculo de la subvencioén, la
entidad beneficiaria podra contratar a otro tutor en sustitucién de aquel que causé
baja durante el tiempo restante, siempre que la contratacion se produzca, como
maximo, dentro de los 30 dias siguientes al de la baja en la Seguridad Social del
inicialmente contratado. Dicho plazo se podra ampliar por autorizacion expresa
del Servicio Regional de Empleo y Formacion previa solicitud fundamentada de la
entidad beneficiaria.

En este supuesto, asi como en el de las bajas temporales por maternidad o
por otras causas que se prevea que sean de larga duracion, la entidad beneficiaria
deberd tener en cuenta lo previsto en el articulo 13.1 y apartado b) del presente
articulo.

En todo caso, la contratacidon de la persona sustituta debera realizarse de
acuerdo con los requisitos y procedimientos establecidos en este articulo.
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i) Deberan obtener, ademas, autorizacidn previa por parte de la Direccion
General del Servicio Regional de Empleo y Formacion para la difusién publicitaria
de las acciones previstas en esta Orden.

j) Facilitar a la Administracién concedente las visitas de seguimiento y
control sobre desarrollo y ejecucién del proyecto, manteniendo en su poder la
documentacion a disposicion del Servicio Regional de Empleo y Formacion, de la
Intervencidon General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de la
Administracién General del Estado, y de otros Organismos de control interno o
externo de la Administracion Autondmica, Estatal.

Articulo 17. Adecuacion profesional y protocolos técnicos de
actuacion.

1. El Servicio Regional de Empleo y Formacion realizara, cuando ello sea
necesario, la formacion inicial de los tutores seleccionados, principalmente en el
uso de las plataformas informaticas y protocolos de actuacidon y especificaciones
técnicas aplicables. Igualmente, podrd organizar, con medios propios o ajenos,
el perfeccionamiento y actualizacion formativa de los técnicos que imparten las
acciones.

2. Las entidades subvencionadas garantizaran la adaptacién de los tutores
a sus puestos de trabajo, mediante la imparticion de metodologia y la puesta a
disposicién de cuantos recursos técnicos sean necesarios para el mejor desarrollo
de las funciones descritas en el articulo 13.2 de esta orden.

3. El SEF supervisara la programacion concreta y comprobara la realizacion
efectiva de las funciones encomendadas a los tutores, para ello requerira la
actualizacion, comunicacién, y registro de la informacién e historiales de las
personas demandantes de empleo atendidas, incorporando los resultados de los
servicios prestados y debiendo incluir el resultado del proceso del itinerario de
orientacion en el “Expediente Informatizado” de las personas atendidas en las
plataformas informaticas POL y SISPE, que se pondran a disposicion de la citada
Entidad.

4. Las entidades beneficiarias deberan llevar un control de las atenciones
utilizando las «Fichas de control» incluidas como Anexo, en las que se incluiran
los datos de la Entidad, el nombre y apellidos del personal tutor, detalles de
la accidon, el Documento Nacional de Identidad, nombre y apellidos de los
demandantes atendidos, la Oficina de Empleo de inscripcion de los mismos y sus
firmas en cada acto.

Estas «Fichas de Control», firmadas por los participantes, quedaran en poder
de la entidad beneficiaria, y podran ser requeridas para su comprobacion por el
SEF en cualquier momento anterior a la prescripcion de la justificacion de esta
subvencion.

Mensualmente, en formato Excel, se remitird por correo electrdnico, relacidon
de personas insertadas con la siguiente informacion:

- Nombre de tutor o de la tutora.

- Identificacién de la persona insertada (Nombre y apellidos y DNI)
- Fecha de la insercién.

- Tipo de contratacion.

- Nombre de la empresa.

- Ocupacién del puesto de trabajo.
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5. Las entidades que colaboren con el Servicio Regional de Empleo y
Formacion en la ejecucién de estas acciones las realizaran con sus medios propios
y en las instalaciones habilitadas por cada entidad para su desarrollo.

6. El Servicio Regional de Empleo y Formacion podra establecer calendarios
de reuniones con el personal técnico (tutores), de obligado cumplimiento las
asistencias a las mismas, a los efectos de llevar un seguimiento de los planes de
trabajo que, segun las Memorias presentadas, este debe realizar.

7. El personal técnico que desarrolle las funciones descritas en el articulo
13, trabajara en coordinacidon con el Servicio de Orientacidén, Intermediacién y
Contratos del SEF.

Articulo 18. Pago de la subvencion.

1. El pago de la subvencién se efectuarad de una sola vez, por transferencia
a la cuenta bancaria indicada por el solicitante en la solicitud de subvencidn,
previa realizacion y justificacion de la actividad subvencionada, sin perjuicio de lo
dispuesto en el apartado siguiente.

2. Se podran realizar pagos anticipados que supondran entregas de fondos
con caracter previo a su justificacion, sin que sea necesaria la constitucién
de garantia, siempre que las disponibilidades de Tesoreria lo permitan, y una
vez que la entidad beneficiaria comunique el inicio de la actividad y aporte la
documentacién prevista en los apartados a) y b) del articulo 16.

3. Cuando la contratacion del tutor/es se hubiera realizado fuera del plazo
de inicio establecido en esta orden, el Servicio Regional de Empleo y Formacion
descontara del importe de la subvencidon concedida la parte correspondiente a
los dias transcurridos desde la fecha limite en que debié haberse realizado la
contratacion hasta el dia en que produjo la misma.

4. Igualmente, en el caso de haber mas de un tutor, si las contrataciones o
adscripciones de algunos de estos a la actividad no se iniciasen en el momento
de iniciar la actividad, el importe de la subvencion se reducira en la proporcion
correspondiente.

5. Una vez haya recibido el importe de la subvencidon la entidad beneficiaria,
ésta remitira al Servicio Regional de Empleo y Formacion, en el plazo de 15 dias,
certificacion contable de su recepcion.

Articulo 19 Justificacion de la subvencion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, los beneficiarios deberan justificar documentalmente ante el Servicio
Regional de Empleo y Formacion la aplicaciéon de los fondos percibidos a la
actividad subvencionada y el cumplimiento de los demas condiciones impuestas
con la concesién.

2. La justificaciéon documental ante el Servicio Regional de Empleo vy
Formacidn se realizara de la totalidad de los gastos subvencionables que se
hubiesen producido en el desarrollo de la actividad subvencionada, a través de la
cuenta justificativa a que hace referencia el apartado 4 de este articulo.

3. Si, finalizada la actividad, los gastos efectuados fueran inferiores a los
inicialmente establecidos como importe a justificar en la resolucién de concesion
de la subvencion, el beneficiario procedera a devolver de forma voluntaria al
Servicio Regional de Empleo y Formacién la cantidad no justificada, mediante la
oportuna autoliquidacion, sin perjuicio de la obligacion de pago de los intereses
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de demora devengados desde el momento del pago de la subvenciéon. En caso
contrario, se iniciara el procedimiento de reintegro correspondiente.

4. Las entidades beneficiarias deberan presentar en el plazo de seis meses
siguientes a la terminacién de la actividad, la documentacion resefiada en los
apartados siguientes, junto con la cuenta justificativa de la subvencién recibida,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

5. Los gastos laborales se justificardan mediante los siguientes documentos:

a) Recibos de salarios del personal contratado, correspondientes a
las mensualidades subvencionadas, y documentacion acreditativa de las
transferencias bancarias efectuadas en cumplimiento de la obligacién de pago.

b) Boletines de Cotizacidon del personal contratado abonados por la Entidad
contratante a la Seguridad Social (modelos TC1 y TC2) correspondientes al
periodo subvencionado y documentacién acreditativa de las transferencias
bancarias efectuadas en cumplimiento de la obligacion de pago.

c) Para el personal administrativo de apoyo, certificacion en la que se haga
constar el porcentaje de su jornada laboral dedicada a labores de apoyo a la
actividad subvencionada También se acompafiaran las néminas, TC1, TC2 y
justificantes de pago del periodo subvencionado.

De estos documentos la entidad aportara los que la Administracion
concedente no tenga acceso a los mismos.

6. Los gastos generales, materiales y técnicos de la Entidad, a los que se
refiere el articulo 13.1 b) de esta Orden, soélo seran subvencionables a condicion
de que se basen en costes reales de ejecucion de la accidn, y se utilicen criterios
de imputacion equilibrados, y se acredite la llevanza de una contabilidad separada
en la que se plasmen los gastos imputables a la accion. No se admitiran, en
ningun caso, como gasto imputable las facturas de comidas, ni las de inversion
en activos fijos.

Para su justificacion, se presentaran las correspondientes facturas con
acreditacién de su pago, segun se establece en el articulo 20 de esta orden.

Cuando sean compartidos, deberan detallar previos a la realizacidén de los
mismos, el criterio de imputacidn realizado para el calculo de estos gastos. La
entidad no sélo debe especificar en base a qué criterios o variables ha realizado
el reparto, sino que debera pormenorizar los calculos realizados para obtener
el porcentaje de imputacion. Se debera reflejar claramente el célculo realizado
para la determinacién de costes unitarios y otros parametros utilizados para la
imputacion de costes.

Incluso cuando la imputacién de un determinado gasto fuese al cien por
cien debera justificarse el motivo de la misma La no aplicacién de criterios de
imputacion de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior dara lugar a que el
concepto correspondiente no sea subvencionable.

Del material técnico utilizado se presentard un ejemplar acreditativo
del mismo, en el que, sin perjuicio de las oportunas referencias a la Entidad
beneficiaria, obligatoriamente se habran insertado los logotipos del Servicio
Regional de Empleo y Formacidén y el corporativo de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y del Servicio Publico de Empleo Estatal (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social).
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7. A efectos de justificar las inserciones, relacién de personas contratadas en
el que debera figurar: DNI de la persona contratada, nombre y apellidos, fecha
inicio del contrato de trabajo, en su caso, fecha de finalizacion, tipo de contrato
de trabajo, duracién del contrato (en meses), tipo de jornada, porcentaje de
jornada en el caso de que el contrato sea a tiempo parcial y razon social de la
empresa contratante.

8. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion
de la subvencién, y en todo caso, la obtencidon de otras subvenciones o ayudas
otorgadas por otras Administraciones o Entes publicos o privados, nacionales o
internacionales, deberd ser comunicada por el beneficiario al Servicio Regional de
Empleo y Formacion en el plazo de un mes de producirse la misma.

Estas circunstancias podran dar lugar a la modificacion de la Resolucién de
concesion.

Articulo 20. Acreditacion del pago de los gastos subvencionables.

1. Los pagos de los gastos subvencionables seradn acreditados mediante
alguna de las formas que se indican a continuacion:

- Los pagos realizados en efectivo no podran superar el importe de 300 euros
y se acreditaran mediante recibi sellado y firmado por el proveedor (nombre,
apellidos y NIF), en el que se indique que dicho documento de gasto ha sido
efectivamente pagado. Se debera indicar el importe abonado, el nimero de
factura y la fecha en la que se efectud el pago. Acompafiara igualmente asiento
contable que asegure la salida material de la cantidad dineraria.

- Adeudo bancario nominativo que refleje el importe del documento de gasto.

- Transferencia bancaria nominativa con validacién mecanica que refleje el
importe del documento de gasto.

- Certificado del banco firmado y sellado por el banco en que se detalle que
dicha factura/recibo salarial ha sido efectivamente pagado.

- Cheque bancario nominativo acompafidndose de su correspondiente
extracto bancario. El importe reflejado en el documento bancario debera coincidir
con el importe indicado en el documento de gasto.

- Pago nominativo realizado por Internet donde se indique que el pago ha
sido realizado. El importe reflejado en el documento bancario debera coincidir con
el importe indicado en el documento de gasto.

- En el caso de que el importe reflejado en el documento bancario no
coincida con el importe del documento de gasto (pago agrupado), debera remitir
un desglose de los pagos efectuados donde pueda identificarse el documento de
gasto en cuestion. Dicho desglose deberd estar sellado por el banco (la suma del
desglose bancario debera coincidir con el importe reflejado en el pago agrupado).

2. Las facturas presentadas deberan cumplir con lo previsto en Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion

3. En todo caso, el pago efectivo de los costes subvencionables debera
realizarse antes de que finalice el periodo de justificacion establecido para ello,
sin perjuicio de que pueda solicitarse su ampliacion en los términos establecidos
en el articulo 70 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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Articulo 21. Causas de pérdida del derecho al cobro o de reintegro de
la subvencion.

1. Cuando concurra cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 37
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, procedera la
declaracion de la pérdida del derecho al cobro, parcial o total, de la subvencién
concedida, o del reintegro total o parcial de las cantidades percibidas, en su caso,
mas el interés de demora devengado desde el pago de la subvencion.

2. El incumplimiento del porcentaje de inserciones previsto en el apartado c)
del articulo 10 dara lugar a la pérdida del derecho al cobro o al reintegro parcial,
segun se describe a continuacion:

- El reintegro sera del 20% del importe efectivamente justificado de la
subvencidén concedida cuando el beneficiario no alcance, al menos el 6% de
inserciones en los términos que se establecen en el apartado c) del articulo 10.

- Cuando el porcentaje de inserciones no alcance lo previsto en el apartado
c) del articulo 10, pero se sitle a partir del 6%, el reintegro sera del porcentaje
que se obtenga de multiplicar por 4 la diferencia entre el porcentaje alcanzado y
el porcentaje previsto en dicho articulo. Dicho porcentaje de reintegro se aplicara
sobre el importe efectivamente justificado.

3. El incumplimiento del nimero de usuarios que han de ser atendidos por
cada tutor contratado establecido en el articulo 9 b) de esta Orden, dara lugar
a la pérdida de derecho al cobro o reintegro de las cantidades percibidas, en
la cuantia que resulte de aplicar a los importes efectivamente justificados el
porcentaje de usuarios no atendidos.

Articulo 22. Infracciones y sanciones.

En materia de infracciones y sanciones administrativas se estara a lo
dispuesto en los Capitulos I y II, ambos del Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, por remision del articulo 44 de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Articulo 23. Publicidad.

1. La realizacion de las actividades debera hallarse debidamente identificada
o sefializada, indicandose la condicion de accion subvencionada por el Servicio
Regional de Empleo y Formacién (Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo
y Empleo), incluyendo, ademas, el logotipo corporativo institucional de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para esta finalidad y la fuente
de financiacion del Servicio Publico de Empleo Estatal (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social).

2. Esta identificacion, con las medidas adecuadas se utilizard asimismo en,
carteles, folletos, material impreso, anuncios, publicaciones, y cualquier otro
tipo de publicidad o difusién que pudiera realizarse, y cualquier tipo de soporte
(electrdnico, informatico o telematico).

3. Con independencia de la publicidad derivada de la normativa aplicable
en materia de subvenciones, y de manera adicional a ésta, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
las ayudas publicas concedidas con indicacién del tipo de subvencidn, 6rgano
concedente, importe, beneficiarios, asi como su objetivo o finalidad se publicaran
en el Portal de Transparencia al que se refiere el articulo 11 de la citada Ley.
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Disposicion transitoria.

La presentacion telematica de las solicitudes podra realizarse mediante
formulario de solicitud prevista al efecto para este programa, cuando se disponga
del mismo, sustituyendo en este caso, al “Formulario de solicitud genérica” al que

hace referencia el articulo 7.3 c) de esta orden..
Disposicion final primera. Ejecucion.
Se faculta al Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacion

para dictar cuantas resoluciones sean necesarias para la ejecucién de la presente
Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
“Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

El Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, Juan Hernandez
Albarracin.
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